Q.

QUALIFICACOES

Comércio digital- Estratégia de empresa
(Duracgdo: 300 horas)

Enquadramento da formagao:

Pretende-se com esta formacdo, dotar os formandos e empresas/organizacdes de competéncias
associadas a identificacdo e compreensdo da importancia das estratégias de marketing digital e marketing
internacional, com foco no mercado digital e no entendimento das caracteristicas dos consumidores
digitais. Sabendo que o mercado “fisico” é diferente do mercado “digital”, compreender a importancia das
diferencas intrinsecas entre as tipologias dos consumidores é fundamental.

Objetivos gerais:

e Avaliar os impactos e os efeitos da nova economia, as transacdes comerciais a partir de ambientes
virtuais - B2C, B2B, B2A

e Compreender a importancia do marketing e mercado digital para expansdo do negdcio.

Objetivos especificos:

e Utilizar a Internet como mercado de negdcio: canais de distribuicdo e lojas virtuais

e |dentificar estratégias de internacionalizacdo

e Utilizar diversas tecnologias no funcionamento de lojas virtuais e anuncios digitais

e Utilizar ferramentas para analise do mercado digital

e Utilizar ferramentas para analise do consumidor digital

e Reconhecer metodologias na construcdo do plano de marketing digital

e Comunicar em diferentes ambientes digitais

e Aplicar o direito a protecdo de dados pessoais e RGPD

e Executar andlises de diagndstico do negdcio, de estratégia empresarial e de planos de acdo a curto

prazo.
UFCD Nome Duragao Referencial
9214 Marketing digital 25h http://www.catalogo.angep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11661
9842 Marketing internacional 25h http://www.catalogo.angep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12476
E-marketing - tecnologias de ]
0444 informagsio e comunicacdo 50 h http://www.catalogo.angep.gov.pt/UFCD/Detalhe/506
0441 E-mercado 25h http://www.catalogo.angep.gov.pt/UFCD/Detalhe/503
0442 E-consumidores 25h http://www.catalogo.angep.gov.pt/UFCD/Detalhe/504
0446 Plano de e-marketing 50 h http://www.catalogo.angep.gov.pt/UFCD/Detalhe/508
9216 Meios de comunicagdo digital 25h http://www.catalogo.angep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11663
10672 Introducgo a utlllz.agao e protegao 25h http://www.catalogo.anqgep.gov.pt/UFCD/Detalhe/16377
dos dados pessoais
7855 Plano de negocllo.— crlag/ao. de 50 h http://www.catalogo.angep.gov.pt/Ufcd/Detalhe/9119
pequenos e médios negdcios
CERTIFICACAO:

e A conclusdo do percurso de formacdo acima referido é comprovada por um certificado, com a
identificacdo da designacdo do percurso realizado

e A conclusdo de parte das UFCD que integram o percurso de formacdo acima referido é comprovada
por um certificado de qualifica¢cdes parcial.
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