Q.

QUALIFICACOES

Comércio digital — Operacionalizagdo
(Duragdo: 275 horas)

Enquadramento da formacao:

Pretende-se com esta formacdo, dotar os formandos e as empresas/organizacdes das competéncias
fundamentais na operacionalizagdo e contacto com o consumidor digital, de forma a tornar as empresas
mais competitivas, destacando-se da concorréncia.

Objetivo geral:
e Operacionalizar transacdes comerciais a partir de ambientes virtuais B2C
e Compreender a importancia e os principios do marketing digital e do atendimento online.

Objetivos especificos:
e  Gerir novos meios de comunicagao digital
e Analisar campanhas de marketing digital
e Executar planos e campanhas de comunicacdo digital
e Gerir conteudos digitais como produtos de marketing
e Utilizar a Internet como mercado de negdcio: canais de distribuicdo e lojas virtuais
e Definir uma estratégia de marketing mobile.
e Utilizar meios digitais no atendimento ao cliente
e Aplicar o direito a protecdo de dados pessoais e RGPD.

UFCD Nome Duracao Referencial
9216 Meios de comunicacdo digital 25h http://www.catalogo.angep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11663
9214 Marketing digital 25h http://www.catalogo.angep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11661

Planos e campanhas de

9217 L N .
comunicag¢ao — venda ndo presencial

50 h http://www.catalogo.angep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11664

9220 | Gestdo de conteldos digitais 25h http://www.catalogo.angep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11667

Técnicas de marketing digital e

9978 N o 25h http://www.catalogo.angep.gov.pt/Ufcd/Detalhe/12671
gestdo de redes sociais

9221 Gestdo de mobile 50 h http://www.catalogo.angep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11668
Atendimento ndo presencial ao

9210 cliente P 50 h http://www.catalogo.angep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11657
Introducdo a utilizacdo e protecdo

10672 ¢ Z ¢ P ¢ 25h http://www.catalogo.angep.gov.pt/UFCD/Detalhe/16377
dos dados pessoais

CERTIFICACAO:

e A conclusdo do percurso de formacdo acima referido é comprovada por um certificado, com a
identificacdo da designacdo do percurso realizado

e A conclusdo de parte das UFCD que integram o percurso de formacdo acima referido é comprovada
por um certificado de qualificagcdes parcial.
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