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Agenda Europeia para a Educacao de Adultos

WP3 - Implementacao das prioridades definidas na Agenda Europeia para a
Educacao de Adultos - Aumento da qualidade da educacao e formacgao de adultos

» Consolidacao de um guia de qualidade de suporte a atividade dos Centros
Qualifica

Sistema Nacional de Qualificacoes

“Cabe ainda a ANQER |. P, a gestao da rede de centros especializados em
qualificacdo de adultos, requlando as condigcbes do seu funcionamento, procedendo
a sua avaliacao e acompanhamento, com vista a manutencao de elevados padrées
de qualidade.”
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CARTA DE QUALIDADE DOS CENTROS QUALIFICA
Principios orientadores

» Garantir um desempenho elevado dos Centros Qualifica na qualificacao dos
adultos

= Melhorar a eficacia e eficiéncia orientando a atividade para os resultados
= Estimular a autonomia e a responsabilidade dos Centros Qualifica

= Promover a autoavaliagcao e a melhoria continua da atividade dos Centros
Qualifica
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CARTA DE QUALIDADE DOS CENTROS QUALIFICA
Objetivo

Abranger todas as areas de intervencado dos Centros Qualifica, desde a entrada do
adulto até ao acompanhamento do percursos de qualificacao do mesmo, dentro ou
fora do Centro Qualifica

= Contrariar a logica de que a atividade deve ser centrada exclusivamente no
encaminhamento e no desenvolvimento de processos de RVCC

» Melhorar a qualidade dos encaminhamentos e a conclusao dos percursos de
qualificacao dos adultos, centrando-os efetivamente no perfil dos candidatos
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CARTA DE QUALIDADE DOS CENTROS QUALIFICA
Acompanhamento - Equipas Regionais de Acompanhamento (ANQEP, DGEstE, IEFP)
» Monitorizacao de carater permanente
o Analise quantitativa e qualitativa de execucao e resultados

o OrientacOes especificas e adaptadas a realidade de cada centro
o Forte componente formativa

Auditorias — Equipa externa

» Avaliagao de carater pontual com base numa amostragem definida com base
em critérios regionais e de tipologia de entidade promotora

Autoavaliacao — Centros Qualifica
= Avaliagao continuada com reflexo nos relatorios anuais
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CARTA DE QUALIDADE DOS CENTROS QUALIFICA

Indicadores

» Fatores de entrada (input factors)

o Mobilizacdo dos adultos, constituicdo, afetacdo e estabilidade das equipas,
adequacao de instalagcdes e equipamentos, organizagcao e funcionamento dos

centros, ...

= Fatores de processo (process factors)

o Planificagcdo e desenvolvimento das atividades com os adultos, aplicagao dos
referenciais e das orientagdes técnicas no trabalho com os adultos, estratégias
adotadas para o acompanhamento individualizado e adequado ao perfil do adulto,
tempos de resposta, qualidade dos encaminhamentos, ...

Q

EP
PORTUGUESA |

g REPUBLICA AN
@

PCACAO | O
OFISFRONAL

2021PORTUGAL.EU



(&)
o...:.:o
Conferéncia ee0 oo

Quality Assurance in VET: °

placing people first 2021
2 junho 2021 PORTUGAL.EU

Implementation of the European Agenda for Adult Learning in Portugal:
Presenting a Quality Charter for Qualifica Centres

CARTA DE QUALIDADE DOS CENTROS QUALIFICA
Indicadores

» Fatores de resultado (output factors)

o Resultados alcangados centrados na melhoria efetiva da qualificacdo dos adultos,
comparagao com as metas definidas nos Planos Estratégicos de Intervencao,
estratégias delineadas para a melhoria dos resultados, ...

Padroes de referéncia

= Estabelecer referéncias para os procedimentos e os resultados

o Definicao de padrbes através de exemplos de boas praticas e de “Centros de
Exceléncia”
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Muito obrigada pela atencao!

alexandra.teixeira@angep.gov.pt

g REPUBLICA AN Q EP
2021PORTUGAL.EU @ PORTUGUESA MRsaRE oo



