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1. APRESENTAGCAO

Conforme dispde o Decreto-Lei n.2 183/96, de 22 de setembro e o artigo 152 da Lei n.2 66-B/2007, de
28 de dezembro, a autoavaliagio dos servicos reveste-se de caracter obrigatdrio e tem como
propésito evidenciar os resultados alcangados e os desvios verificados no dmbito do Quadro de
Avaliacdo e Responsabilizacio (QUAR), em particular face aos objetivos anualmente fixados.

Dando sequéncia a esse enquadramento, e procurando dar cumprimento as orientagBes definidas
pelo Conselho Coordenador da Avaliagdo de Servigos, o Relatério de Autoavaliacdo que aqui se
apresenta analisa e avalia as atividades desenvolvidas em 2017 pela Agéncia Nacional para a
Qualificagdo e o Ensino Profissional, I.P. (ANQEP, I.P.) efetivamente concretizadas e reflete a sua
performance nos resultados atingidos em sede de autoavaliagdo. Como tal, traduz uma demonstragdo
qualitativa e quantitativa dos resultados alcancados, colocando principal énfase na avaliagdo dos
servigos (SIADAP 1).

Este instrumento de gestdo contribui de forma objetiva para a andlise e avaliagdo da execuc&o global
do Plano de Atividades, sintetizando o percurso efetuado ao longo do ano, justificando os desvios,
avaliando os resultados e estruturando informacio relevante para apoio a tomada de decisdes
estratégicas futuras.

Neste documento foram identificados os principais resultados alcangados em 2017 nas diferentes
areas de negdcio e de suporte ao negécio, elencando-se algumas das muitas concretizagfes na esfera
das atribuicdes técnicas desta Agéncia.

O presente documento resulta, assim, da recolha sistematica de dados operacionais, devidamente
estruturados, numa articulagdio conjunta entre o Conselho Diretivo e os dirigentes intermédios de
todas as unidades organicas, bem como dos colaboradores que sdo responsaveis pelos diversos
instrumentos técnicos e tecnoldgicos de onde sdo extraidos os dados que constituem as fontes de
verificagdo, as quais sustentam a aferi¢do dos resultados das atividades que se apresenta mais adiante
neste relatério.

A versdo preliminar deste instrumento de gestdo foi ainda disponibilizada as equipas da ANQEP, I.P.,
no sentido de se promover a uma auscultagio final de comentdrios e sugestdes, antes de ser
submetido & aprovagao pelo Conselho Diretivo desta Agéncia.
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2. INTRODUCAO

Com a publicagdo do Decreto-Lei n.2 36/2012, de 15 de fevereiro, é formalmente criada a Agéncia
Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional, I.P. (ANQEP, I.P.) e aprovada a sua orgdnica, em
conformidade com a missdo e atribuicdes que lhe sdo cometidas pela Lei Organica do Ministério da
Educacdo e Ciéncia (Decreto-Lei n.2 125/2011, de 29 de dezembro).

Com a entrada em vigor do Decreto-Lei n.2 251-A/2015 de 17 de dezembro, na sua redagao atual, o
Ministro da Educagdo, conjuntamente com o Ministro do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social,
exerce a superintendéncia e a tutela sobre a Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino
Profissional, I.P., em coordenagdo com o Ministro da Economia.

A ANQEP, I.P. compete coordenar a execugdo das politicas de educagido e formagdo profissional de
jovens e adultos e assegurar o desenvolvimento e a gestdo do sistema de reconhecimento, validagdo e
certificacdo de competéncias, com vista a melhorar a relevancia e a qualidade da educag¢do e da
formagdo profissional, de modo a contribuir para a competitividade nacional e para o aumento da
empregabilidade.

Considerando a sua missdo e objetivos, a ANQEP, I.P. definiu um conjunto de objetivos estratégicos e
operacionais, que se encontram vertidos no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) de
2017, cujos resultados aferidos dardo corpo do presente relatério de autoavaliagdo.

Refira-se que foi feita uma monitoriza¢do interna ao grau de execucdo do QUAR, reportada a 30 de
junho de 2017, tendo-se promovido uma reunido entre o Conselho Diretivo da ANQEP, I.P. e a equipa
de dirigentes, de modo a se reafirmar o compromisso e dindmica das atividades no sentido de se
responder cabalmente aos desafios propostos no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo de 2017.

No ultimo trimestre de 2017 e em resultado das monitorizagdes intercalares foi feito um pedido de
alteracdo deste instrumento, tendo-se proposto e fundamentado a eliminagdo de dois indicadores.
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3. A AGENCIA NACIONAL PARA A QUALIFICAGAO E O ENSINO PROFISSIONAL, L.P.

3.1. Enquadramento legal

A Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional, I.P. (ANQEP, I.P.) é um instituto publico
integrado na administracdo indireta do Estado, atualmente sob a tutela conjunta dos Ministérios da
Educagdo e Ciéncia e da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social, com autonomia administrativa,
financeira e pedagdgica no prosseguimento das suas atribuigoes.

Nos termos do estabelecido no art.2 122 da Lei n.2 3/2004, de 15 de janeiro, o Decreto-Lei n.?
36/2012, de 15 de fevereiro, aprova a missdo, atribui¢Bes e organica da ANQEP, |.P., tendo a Portaria
n.2 294/2012, de 28 de setembro, fixado a sua estrutura orgénica, bem como os departamentos nela
integrados e definido as competéncias das respetivas unidades organicas nucleares. Na sequéncia do
estabelecido no anexo da referida Portaria, o Despacho n.2 13336/2012, de 11 de outubro, cria as
unidades orgénicas flexiveis essenciais ao seu funcionamento e estabelece as respetivas competéncias.

3.2. Missao

E missio da ANQEP, I.P. coordenar a execucdo das politicas de educagdo e formagdo profissional de
jovens e adultos e assegurar o desenvolvimento e a gestdo do sistema de reconhecimento, validagéo e
certificagio de competéncias, visando, deste modo, melhorar a relevancia e a qualidade da educagéo e
da formagdo profissional e contribuir para a competitividade nacional e para o aumento da
empregabilidade.

3.3. Principais atribuigdes

A ANQEP, I.P. no desempenho das suas fun¢des tem como principais atribui¢des as descritas de
seguida.

Tabela 1 - Atribuigdes da ANQEP, I.P.

CARACTERIZACAO

1]
(rt
O
2y
o
&
o
-
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3.4. Modelo de gestao

De acordo com o Decreto-Lei n.2 36/2012, de 15 de fevereiro, a ANQEP, |.P. é administrada por um
Conselho Diretivo (composto por um presidente, coadjuvado por dois vogais), fazendo ainda parte dos
seus drgdos sociais, o Conselho Geral (6rgdo de consulta, apoio e participa¢do na defini¢do das linhas
gerais de atuacdo da ANQEP, I. P., e nas tomadas de decisdo do conselho diretivo) e o Fiscal Unico
(6rgdo responsavel pelo controlo da legalidade, da regularidade e da boa gestdo financeira e
patrimonial, cujas competéncias sdo as previstas na lei-quadro dos institutos publicos).

A organizacdo interna da ANQEP, I.P. compreende uma estrutura nuclear e uma estrutura flexivel:

=  Estrutura nuclear
— Departamento de Gestdo Integrada de Sistemas de Qualificagdo (DGISQ);

— Departamento de Administracdo Geral (DAG).

= Estrutura flexivel
— Divisdo de Gestao do Catadlogo Nacional de Qualificagdes (DGCNQ);

— Divisdo de Gestdo da Rede de Estruturas para a Qualificagdo e Ensino Profissional
(DGREQEP);

— Divisdo de gestdo de Recursos Humanos (DGRH);

— Gabinete de Assessoria (GA);

—  Gabinete de Comunicagdo e Imagem (GCl).

10
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Nos termos do n2 1 do art.25 do anexo a Portaria n.2 294/2012, de 28 de setembro, a Agéncia Nacional
para a Qualificacgdo e o Ensino Profissional, I.P. integra ainda uma Equipa Multidisciplinar de
Dinamizagdo Territorial (EMDT), a qual compete acompanhar e apoiar os varios projetos da ANQEP,
I.P. de natureza descentralizada, bem como promover, em todo o territério continental, a articulagdo
com as vdrias entidades locais e regionais envolvidas.

A representacdo grafica da estrutura orgdnica da ANQEP, |.P. é aquela que se apresenta:

llustragdo 1 - Organograma da ANQEP, I.P.

CONSELHO DIRETIVO
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4. RECURSOS HUMANOS

4.1. Caracteriza¢dao dos recursos humanos - Sintese do Balango Social

O Balango Social de 2017 da Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional {ANQEP, 1.P.)
foi elaborado com referéncia a 31 de dezembro, nos termos do Decreto-Lei n2 190/96, de 9 de
outubro, tendo também em consideragdo as orientagdes emanadas pela Diregdo-Geral da
Administracdo e Emprego Publico (DGAEP).

A andlise e avaliagdo dos dados facultados por este instrumento de gestdo permitem uma reflexdo
sobre a estratégia a adotar relativamente a gestdo dos recursos humanos da ANQEP, I.P., por forma a
contribuir para a consolidagdo do seu capital humano, o aumento da sua tecnicidade, o
desenvolvimento das competéncias dos seus efetivos, o aumento da sua motivacado, a diminui¢do do
absentismo e a melhoria do clima organizacional, fatores essenciais para o aumento da eficiéncia e da
eficdcia desta Agéncia face as suas constantes alteracdes na conjuntura global da Administragdo
Publica.

4.2. Efetivos em fungdes

Para o ano de 2017, encontrava-se previsto no mapa de pessoal da ANQEP, I.P., um total de 116
colaboradores, dos quais dez (10) correspondiam a dirigentes, distribuidos por um (1) Presidente do
Conselho Diretivo, dois (2) Vogais do Conselho Diretivo, dois (2) Diretores de Departamento, dois (2)
Chefes de Divisdo, dois (2) Coordenadores de Gabinete e um (1) Chefe de equipa multidisciplinar,
equiparado a chefe de divisdo, para efeitos remuneratérios.

No documento estavam igualmente previstos 80 Técnicos Superiores, onde se incluiam incluidos sete
(7) Docentes1 do Ensino Basico e Secundario em regime da mobilidade estatutaria, bem como um (1)
Coordenador Técnico de Informatica, um (1) Especialista de Informatica, dois (2) Técnicos de
Informatica, catorze (14) Assistentes Técnicos e sete (7) Assistentes Operacionais.

A ANQEP, I.P., a 31 de dezembro de 2017, contava com 83 colaboradores, (menos cinco do que no ano
anterior) distribuidos pelas diferentes unidades organicas que integram e que se apresentam no
quadro seguinte.

! Estes trabalhadores s30 “recrutados” através do concurso anual de mobilidade de docentes ao abrigo do
artigo 64.2 do Estatuto da Carreira dos Educadores de- Infancia e dos Docentes do Ensino Bdsico e Secundério,
aprovado pelo Decreto-Lei ne 139-A/90, de 28 de abril, com a uUltima redacdo dada pelos Decretos-leis nes
75/2010, de 23 de junho, e 41/2012, de 21 de fevereiro, para o desempenho de fung¢bes técnico-pedagdgicas
relacionadas com as dreas de intervencdo prioritdrias da ANQEP,I.P. ndo pertencendo ao Mapa de Pessoal desta
Agéncia.
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Quadro 1 - Mapa de trabalhadores por Unidade Orgénica

/ Carreira Totais por UD
Dirigente | Dirigente | Técnico : ! Assistente| Assistente

V0! Superior |intermédiolsuperior| PO |\HONRtcE 5 rioo |Operacional] M [ *
oo| 2 2 2%
pGisa) 6 4 1 1 | 13%
DGCNQ) 2 1 2 15 | 18%
DGREQEP 1 12 1 14 | 17%
DAG] 1 4 3 4 4 16 19%
DGRH]| 1 2 1 4 5%
GA 1 8 1 1 1n | 13%
Gl 1 7 2 10 12%
nel 2 7 0| 7 3 s | s | = |100%]

No decorrer dos sete (7) Gitimos anos, tem-se registado uma acentuada diminui¢do dos trabalhadores
efetivos, conforme se constata pela observagio do grafico abaixo, tanto na drea da missdo como nas
areas de suporte, o que tem conduzindo a uma situago de caréncia generalizada de meios técnicos e,
consequentemente, a um aumento na intensidade do esforgco dos recursos existentes.

Grafico 1 — Evolugido do numero de efetivos da ANQEP, de 2011 a 2017

2015

2035 2017

4.3. Relacdo Juridica de Emprego

Do total de colaboradores da ANQEP, I.P., 72 {87%) trabalhadores da ANQEP, I|.P. encontravam-se
vinculados através de relagdo juridica de emprego, com contrato de trabalho em fungdes publicas por
tempo indeterminado, ao abrigo da Lei Geral do Trabalho em FungBes Publicas (LTFP)2 e S (11%)
trabalhadores em comiss3o de servico no ambito do Estatuto do Pessoal Dirigente (EPD) 3 por fim, o
regime de contrato de trabalho em fungdes ptblicas por tempo incerto com 2 trabalhadores (que

representam 2% do total dos efetivos).

2 aprovada pela Lei ne 35/2014, de 20 de junho.
? Lei n2 2/2004, de 15 de janeiro, com as alteragSes que Ihe foram introduzidas pelas Leis n.2s 51/2005, de 30 de

agosto, 64-A/2008, de 31 de dezembro, 3-B/2010, de 28 de abril, 64/2011 de 22 de dezembro e 68/2013, de 29

de agosto.
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Gréfico 2 — Trabalhadores segundo a modalidade de vinculagdo

f2Comissio de Servigo - Dirigentes LACTFP atermo resolutivo incerto
B CTFP por tempo indeterminado

No pessoal dirigente, em comissdo de servigo, incluem-se os membros do conselho diretivo
(presidente e vogais), assim como os dirigentes intermédios de 1.2 e 2.2 grau.

4.4. Grupo de Pessoal /cargo/carreira

O grupo de pessoal com maior representatividade no universo de trabalhadores é o de Técnico
Superior com 50 trabalhadores, ou seja, 60% do total de efetivos, seguido dos Assistentes Técnicos,
com uma representatividade de 11% (9 trabalhadores), os Docentes, pertencentes a carreira de
Educadores de infdncia e docentes do ensino basico e secundario, com sete elementos (8%), os
Assistentes Operacionais com cinco trabalhadores (6%) e, por fim, conforme grafico infra, com menor
representatividade, mantém o grupo de pessoal da carreira informadtica, representada por 4%
(3 trabalhadores).

Apresenta-se de seguida grafico sobre a representatividade das carreiras no cOmputo dos
trabalhadores desta Agéncia.

Grafico 3 — Trabalhadores segundo cargo e carreira
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Comparativamente com o ano de 2016, contabilizam-se menos trés Técnicos Superiores do que no
ano anterior e menos dois Assistentes Técnicos, mantendo-se 0 mesmo numero de trabalhadores na
carreira de Informatica, Docentes e Assistente Operacionais.

A ocupagdo dos cargos dirigentes corresponde a uma taxa de enquadramento de 10,8%, sendo que a
taxa de enquadramento dos dirigentes do género feminino é de 10,6%.
Indicador 1 - indice de Enquadramento de cargos dirigentes

indice de Enquadramento = [ (n.2 dirigentes/total efetivo) x 100]
indice de Enquadramento 2017 = 10,84%

4.4.1. Distribuigdo por género

Do total dos trabalhadores da ANQEP, I.P., 66 sdo mulheres {menos 5 que no ano anterior) e 17 sdo
homens. Assim, a semelhanga dos anos anteriores, continua a verificar-se uma diferen¢a acentuada de
género no total dos trabalhadores desta Agéncia, predominando o elemento feminino.

Do total dos trabalhadores da ANQEP, I.P., 66 s3o mulheres (menos 5 que no ano anterior) e 17 sdo

homens. Assim, a semelhanga dos anos anteriores, continua a verificar-se uma diferenga acentuada de
género no total dos trabalhadores desta Agéncia, predominando o elemento feminino.

Gréfico 4 — Trabalhadores por carreira/género

L8

uF uM
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6 | 6
3
1 1 1| i I ! 1 2 ! 1 2
Dirigente Dirigente Técnico Docent f 3t Assist Assistente
Superior Intermédio Supeior Técnico Operacional

A taxa de feminizacio na ANQEP, L.P..diminuiu 1 ponto percentual em relagdo ao ano de 2016,
correspondendo a 80% dos trabalhadores, e a taxa de masculinizagdo, comparativamente ao ano
anterior, aumentou 1 ponto percentual para 20%.
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4.4.2. Estrutura etdria

Na estrutura etdria (grafico 5), o efetivo da ANQEP, I.P., situa-se no intervalo compreendido entre os
30 e os 69 anos de idade, com maior representatividade, para ambos os géneros, no escaldo 45-49
anos de idade, com um niimero de trabalhadores de 22 do género feminino e 6 do género masculino.

Fazem parte desta faixa etdria 28 trabalhadores, 22 mulheres e seis homens, que correspondem a 34%
do total dos trabalhadores em exercicio de funcbes nesta Agéncia, o que evidencia uma estrutura
jovem, porém ligeiramente acima da média no geral da Administragdo Publica Central* com 46,1 anos,
mas abaixo da média dos trabalhadores do Ministério da Educacdo (49,1 anos), seguido
imediatamente do intervalo dos “35 aos 39 anos” com 17%, onde se situam 14 trabalhadores, 10
mulheres e 4 homens.

Fazendo uma analise global a estrutura etaria, verifica-se que mais de metade dos trabalhadores em

exercicio de fungbes na ANQEP, I.P. (65%) tem mais de 45 anos, isto &, tém idades compreendidas
entre os 45 e 0s 69 anos.

Gréfico 5 — Trabalhadores por escaléio etério e género

22
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q
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30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69

Destaca-se que o trabalhador mais jovem tem 31 anos e o trabalhador com maior idade tem 69
anos de idade. O leque etdrio que se traduz na diferenga de idades entre o individuo mais novo e o
mais velho é de 38 anos (mantendo-se igual ao ano anterior).

Indicador 2 - Leque Etario

Leque Etdrio = (Idade trabalhador mais idoso/idade trabalhador menos idoso)
Leque Etdrio =2,23

O nivel médio de idade dos trabalhadores da ANQEP, |.P. tem vindo a aumentar no decorrer dos anos,
passando de 46,5 para 47 anos, o leque etério é de 2,23 e o indice de envelhecimento é de 19%,
superior ao do ano anterior que era 18,2%.

4 BOEP: Boletim Estatistico do Emprego Publico n.2 17 dezembro de 2017 (Q.1.1.12)
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Indicador 3 - indice de Envelhecimento

indice de Envelhecimento = (N.2 trabalhadores com idade> = a 55 anos/Total efetivo) x 100
indice Envelhecimento = 19%

Analisando 0 mesmo indicador por cargo/carreira (quadro 2), o grupo mais envelhecido é o grupo dos
Técnicos Superiores {56%), seguido do Assistente Técnico (19%).

Quadro 2 - indice de envelhecimento por cargo /carreira

indice
Cargo/ Carvelra Envelhecimento
Dirigente Superior 0,00%
Dirigente Intermédio 0,00%
Técnico Superior 56,25%
Docente 12,50%
Informatica 0,00%
Assistente Técnlco 18,75%
Assistente Operacional 12,50%

Uma das causas da elevada média etdria dos trabalhadores, relaciona-se com a dificuldade de
rejuvenescimento dos quadros, devido & limitagdo de admissdo de novos trabalhadores.

4.4.3. Antiguidade

Na ANQEP, I.P. o nivel médio de antiguidade que se traduz na soma das antiguidades dividida pelo
ndmero total de trabalhadores é de 20,7 anos, mantendo-se praticamente igual em relagdo ao ano
anterior.

O nivel de antiguidade situado no intervalo “20 aos 24 anos” é o que congrega o maior numero de
trabalhadores (26), como aconteceu no ano anterior, o que representa uma taxa de 31% do total dos
trabalhadores, seguido logo do intervalo “5 aos 9 anos” com 16 trabalhadores, o que representa 19%.

Fazendo uma analise por género, verifica-se que na antiguidade das mulheres o maior nimero de

elementos situa-se no intervalo “20 aos 24 anos”, com 21 trabalhadoras, € nos homens encontra-se no
mesmo intervalo “20 aos 24 anos”, com 4 elementos do género masculino.

17
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Grafico 6 — Trabalhadores por antiguidade/género
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4.4.4. Estrutura Habilitacional

No que diz respeito a estrutura habilitacional da ANQEP, I.P. o grau académico mais comum ¢é a
“licenciatura”, eom 50 trabalhadores, 41 mulheres e 9 homens, representando 60% do total dos
trabalhadores, diminuindo um pouco em relagdo ao ano anterior que se encontrava nos 64%, facto
imputavel a cessacdo de fungdes de 3 técnicos superiores.

O segundo nivel habitacional mais representado é o “mestrado”, correspondendo a 16% do total dos
efetivos, representando 13 trabalhadores (10 mulheres e 3 homens), seguido pelo “122 ano de
escolaridade ou equivalente” com 11%, correspondendo a 9 trabalhadores, 7 mulheres e 2 homens.

Gréfico 7 - Trabalhadores por nivel de escolaridade e género

Doutoramento J
J MM uF

Mestrado _' | 10

Pés Graduaclo U 2
tcenciatum | | 9 a1

Bacharelato U 1

e |24
11%An0 —_-’2
92 Ano 312

22 Cido Ensino Bisico (6%ano) U 1

Relativamente, a taxa de tecnicidade dos trabalhadores desta Agéncia, que resulta no nimero de
trabalhadores Técnicos Superiores, Docentes e Informaticos sobre o total de trabalhadores, é de 71%
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{(idéntica a do ano anterior), o que revela que existe um nivel elevado de tecnicidade por parte dos
recursos humanos da ANQEP, |.P., denotando a capacita¢io do corpo técnico para o desempenho das
suas fungdes que se caracterizam como especializadas na qualificagdo e ensino profissional.

Indicador 4 - indice de Tecnicidade

indice de Tecnicidade = (N.2 Técnicos Superiores/Total efetivo) x 100
indice de Tecnicidade = 71%

E de realgar que este nivel de tecnicidade encontra-se acima da média do Ministério da Educagdo
(66%), bem como da generalidade da Administragdo Pdblica Central® (58%).

4.5. Movimento de Pessoal

Nos tltimos 7 anos, como se pode verificar no quadro infra, tem-se verificado uma diminuicdo
acentuada do nUmero de efetivos da ANQEP, I.P., tanto na drea de negdcio como na drea de suporte,
sendo o ano de 2017 como o menor numero efetivos em fun¢des.

Quadro 3 - Evolugdo das taxas de admissdes/saidas nos ultimos 7 anos

Totalde Taxade | Taxade Taxade Taxa de

hnos Eletivos | S2idas (Admissdes| o\ o | Admissdes [Rotatividade| Reposiciio
2011] 100 14 13 14,00% | 13,00% 13,50% 92,86%
2012l 95 8 3 842% | 3,16% 5,79% 37,50%
2013] 94 5 4 532% | 4,26% 4,79% 80,00%
2014 88 15 9 17,05% | 10,23% 13,64% 60,00%
2015| 87 4 5 4,60% | 5,75% 5,17% 125,00%
2006 88 10 8 11,36% | 9,09% 10,23% 80,00%
2017 83 5 1 6,02% | 1,20% 3,61% 20,00%

Em 2017 a taxa de admissdo diminuiu em relagdo ao ano anterior (de 9,09%% para 1,20%) e, no
entanto, a taxa de saida deste ano situa-se nos 6,02%, tendo diminuido em relagdo ao ano transato,
que registou 11,36%.

Da analise do quadro em aprego, pode-se constatar que 2015 foi o Unico ano em que as admissdes
foram superiores as saidas, que origina um baixo indice de rotatividade e, consequentemente, uma
maior taxa de reposicdo.

Apesar das diligéncias efetuadas para repor gradualmente o capital de conhecimento da ANQEP, I.P. ¢,
simultaneamente, garantir de forma sustentada o seu nivel de qualidade e produtividade, esta
situacdo de persistente redugdo de efetivos, conduz a uma situagdo de caréncia generalizada de meios
técnicos e, consequentemente, a uma elevada intensidade do esforgo dos recursos existentes.

s - -
BOEP: Boletim Estatistico do Emprego Publico n.2 17 dezembro de 2017 (Q.1.2.12)
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4.5.1. Admissoes e reinicio de funcGes

No decorrer do ano de 2017 foi designado, em comissdo de servi¢co, o Vogal do Conselho Diretivo,
equiparado a cargo de Diregdo Superior de 22 grau para efeitos remuneratérios, ndo pertencente ao
mapa de pessoal da ANQEP, I.P.. No entanto, nesse mesmo ano cessou fun¢des por motivo de tomada
de posse em outro cargo publico.

4.5.2. Cessacao de fungdes

Em 2017 registaram-se cinco (5) saidas de trabalhadores pertencentes aos cargos/carreiras que de
seguida se identificam:
= Do cargo de diregdo superior de 2.2 grau: cessou fun¢des um (1) dirigente por motivo de
inicio de fung@es em outro cargo publico;
= Da carreira/categoria Técnica Superior: cessou fun¢des uma (1) trabalhadora por motivo de
cessa¢ao da sua mobilidade intercarreiras e outra por inicio de fungGes em outro organismo
do Ministério da Educacgdo.
= Da carreira/categoria Assistente Técnica: cessaram fungdes duas (2) trabalhadoras, uma por
procedimento concursal para o exercicio de fungbes na carreira/categoria de Técnica Superior
e outra por inicio de funcBes, em regime de mobilidade, noutro organismo do Ministério da
Educagio.

4.6. Procedimentos concursais e afins

Durante o ano 2017 ndo houve seguimento procedimentos concursais, em fungdo da indisponibilidade
or¢amental por via das cativa¢gdes aplicadas a esta Agéncia, decorrentes da entrada em vigor do
decreto de execugdo orgamental para 2017.

Efetivamente, as cativagdes as verbas inscritas no Agrupamento 01 no Or¢amento anual da ANQEP,
I.P, sucessivamente previstas nos decretos de execugdo orcamental desde 2016, tem representado
uma diminuigdo de 21% ao montante aprovado em sede da respetiva Lei do Or¢amento de Estado,
verbas este necessdria para assungdo de todos os encargos decorrentes despesas com pessoal
(Agrupamento 01), incluindo os encargos relativos a remuneragdes dos postos de trabalho previstos
nos mapas de pessoal aprovados e para 0s quais se tem aprovisionado as necessidades de
recrutamento.

Face a estes constrangimentos, a ANQEP, I.P. tem recorrido dos mecanismos legais (e possiveis) de
recrutamento de pessoal, designadamente através do procedimento mais célere, ou seja, o regime de
mobilidade, visando colmatar as necessidades emergentes da drea de missdo, bem como para as areas
de suporte.

Deste modo, e em conformidade com o Mapa de Pessoal para o ano de 2017 encontra-se por prover
0s seguintes postos de trabalho:

e 12 postos de trabalho para a carreira e categoria de Técnico Superior;
e 1 posto de trabalho para a carreira e categoria de Assistente Técnico;
e 1 posto de trabalho para a carreira Informatica.

4.7. Higiene e seguranga no trabalho

Por iniciativa da ANQEP, I. P., em 2017 realizou-se, nas suas instala¢tes, uma analise a qualidade do ar
interior e uma avaliagdo de riscos ergonémicos para a seguranca e saide dos seus trabalhadores.
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Os Relatérios da Qualidade do Ar Interior e de Riscos — Ergonomia foram de divulgagdo geral interna,
tendo-se salvaguardado (no que respeita ao referente & ergonomia), a reserva da intimidade da vida
privada dos trabalhadores alvo da amostra, divulgando-se os resultados sem identificar os
trabalhadores em concreto.

Na sequéncia daquelas analises, verificou-se apenas necessidade de substituicdo de cadeiras nos
postos de trabalho, que se traduziu num encargo de 5.036,85 euros.

Também em 2017 decorreram diligéncias com vista a contratagdo da “Presta¢do de Servigos para a
Elaboracdo e Implementagio das Medidas de Autoprotegdo para Edificios Ndo Escolares do Patrimonio
da Parque Escolar”, no qual a ANQEP, I. P. integra como parte interessada, referentes as instalagdes
arrendadas pela ANQEP, I.P., contribuindo com um de pagamento de 1.200,00 euros. A Parque
Escolar, I.P. é a entidade responséavel pela condugdo deste processo de aquisi¢ao.

Em sede de projeto de Orcamento para o corrente ano, previu-se a contratagdo de uma empresa de
prestagdo de servicos de medicina no trabalho. No entanto, em face dos limites impostos pelo artigo

49.2 da LOE 2017, e considerando as prioridades adjacentes a concretizagdo das atribuicBes da ANQEP,
nao houve disponibilidade orgamental para acomodar esta despesa.

4.8. Formacao profissional

No decorrer do ano de 2017, a ANQEP, I.P. continuou a apostar na formag3o dos seus colaboradores,
dotando, assim, os recursos humanos das competéncias necessarias para acompanhar os processos de
modernizagdo e gestdo de qualidade.

Ao longo de 2017, a ANQEP, I.P. proporcionou formagio a 16 trabalhadores, com intuito de dotar os
seus recursos humanos de competéncias transversais essenciais aos processos de modernizacdo e
gestdo de qualidade.

No total foram realizadas 16 a¢des de formagdo, todas externas.

Quanto ao nimero de horas das a¢des de formagdo realizadas todas tiveram duragdo “inferior a 30
horas” e abrangeram um universo de 16 participantes.

Gréfico 8 - Distribuigdo de horas de formagdo por cargo/carreira e tipo de acdo
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Globalmente foram despendidas 250 horas em agbes de formagdo, um valor inferior ao registado em
2016, com 542 horas.

Em relagdo ao ano de 2017 e numa analise comparativa de dados, podemos concluir que se verificou
uma diminuicdo significativa do nimero de horas a¢des de formacgdo, consequéncia da diminuicdo
registadas na frequéncia de cursos com cargas horarias com maior nimero de horas.

Quadro 4 - Evolu¢do da Formagao

A
EVOLUGAO DA FORMAGAD 2015 2016 2017 (20172016)
Taxa de formagao profissional 26,44% 31,82% 19,28% -39.42%
Nimero de horas despendidas em acao de formagao 416 horas 524 horas 250 horas -52,20%
Taxa de investimento em agdo de formagao 530% 4,60% 0,06% -98,80%

A taxa de participagdo na formagdo que consiste no racio entre os participantes na formagdo e o total
de efetivos da ANQEP, I.P. foi de 19%, inferior a registada no ano de 2016 (32%).

O numero de horas de formagdo é inferior ao registado no ano anterior e os custos totais foram
inferiores, sendo de 1.610,00€ em 2017, comparativamente a 12.720,00€ em 2016.

A taxa de investimento em formagao, que se traduz pelo racio da despesa com as agBes de formagdo e
o total de encargos com o pessoal, foi de 0,055% muito inferior a registada no ano anterior (0,46%).
Das 400 horas previstas para formagdo, foram efetivadas 250 horas, o que represente uma execugdo
de 63% do planeado.

De referir que a ANQEP, I.P.,, no seu QUAR 2017, prop06s um objetivo relacionado com o
desenvolvimento de competéncias e capacitagdo dos seus colaboradores, nomeadamente o indicador
12, cuja enunciagado ficou expressa como “Taxa de execug¢do do Plano anual de Formagdo”, e com uma
meta de 50% do universo.

Acontece que por forga do artigo 492 da LOE, a ANQEP, I.P. viu-se obrigada a cancelar vérias inscrigdes
programadas em ag¢Oes e a desenvolver novas diligéncias no sentido de se promover procedimento
adequado tendo visto a aquisicdo de servigo de formagdo ao INA no valor 1.750,00 solicitando
autorizacdo de dispensa do limite do n.2 1 do referido art.2 492, sem que se tivesse conseguido levar a
bom termo tal pedido.

Assim, considerando a superveniéncia e imprevisibilidade daquela situagdo, foi submetido um pedido
de anulagdo do indicador “Taxa de execugdo do Plano anual de Formagao”.
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5. AVALIACAO DO QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZACAO (QUAR) 2017

5.1. O Quadro de Avaliagio e Responsabilizagdo (QUAR) 2017

5.1.1. Objetivos Estratégicos

Tendo em conta a sua missdo e atribuicdes, no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) de
2017 a Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional incluiu os seguintes objetivos
estratégicos:

Tabela 2 — Objetivos Estratégicos da ANQEP, I.P.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Para atingir os objetivos estratégicos identificados, foram definidas linhas de orientagdo estratégica a
eles associadas que orientardo a atividade da ANQEP, I.P. no ano de 2017:

e Desenvolver instrumentos e ferramentas de apoio a implementagdo/gestdo/consolida¢do da
rede de CQ;

e  Atualizar, reformular e renovar os procedimentos de RVCC e respetivos instrumentos;
e  Promover, ampliar e atualizar o Catdlogo e os respetivos instrumentos;

e Reforcar a dinamizagdo e a intervencdo dos Conselhos Setoriais;

e Ampliar e dinamizar redes locais para a Qualificagdo, Educagdo e Formagdo;

e Promover a implementacio e a certificacdo de sistemas de garantia da qualidade da oferta de
educacgdo e formacdo profissional;
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¢ Implementar mecanismos de acompanhamento a rede de entidades do Sistema Nacional de
Qualifica¢bes (entidades com oferta de dupla certificacdo);

e Expandir e consolidar estratégias de participagdo em projetos/parcerias nacionais e
internacionais;

e Desenvolver e implementar um plano estratégico e integrado de comunicagdo e marketing;
e  (Criar e desenvolver instrumentos de antecipa¢do de necessidades de qualificagdes;

e Desenvolver, reformular e consolidar circuitos, procedimentos internos e infraestruturas de
suporte as areas de negécio;

e  Promover iniciativas de avaliacdo de qualidade interna.

5.1.2. Objetivos Operacionais

Para a concretizacdo dos objetivos estratégicos foram fixados seis objetivos operacionais: trés de
Eficdcia, dois de Eficiéncia e um de Qualidade:

Tabela 3 - Objetivos Operacionais da ANQEP, I.P.

EFICACIA Peso: 50%

Objetivo Operacional

i

] Objetivo O_pera_cit;nal
1 e

Peso: 25%
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5.1.3. Indicadores e meios de verificagao

Para cada objetivo operacional foram determinados um ou mais indicadores e respetivas fontes
de verificacio (tabela 4), como forma de tornar quantificiveis os resultados face as metas
estabelecidas.

Tabela 4 - Indicadores e fontes de verificagdo definidos no QUAR de 2017

INDICADORES E FONTES DE VERIFICAGAO

Objetivo Operacional 1

Objetivo Operacional 2

Objetivo Operacional 3

Objetivo Operacional 4
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Objetivo Operacional 6

5.1.4. Avaliagao dos resultados dos objetivos operacionais

No que respeita aos objetivos operacionais, os resultados aferidos em 2017 no QUAR da ANQEP
assentaram num conjunto de fontes de verificagdo caraterizados por serem facilmente mensuraveis e
auditaveis, quer internamente através dos sistemas informaticos (nomeadamente através de
ferramentas de correio eletrénico, sistemas de gestdo de pdaginas web e ou sistema de gestdo
documental), quer externamente nomeadamente através da consulta publica dos sites mantidos por

esta Agéncia.

Importa salientar que os objetivos do QUAR foram objeto de monitorizagdo em junho de 2017, tendo-
se concluido que os mesmos, a data, estavam em linha com os resultados finais preconizados e que
sao os que se apresentam na tabela 5. Todavia, em setembro de 2017 e em resultado das
monitorizagdes intercalares, foi feito um pedido de alteragdo deste instrumento, tendo-se proposto e

fundamentado a eliminagdo de dois indicadores.
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Tabela 5 - Avaliagdo dos objetivos operacionais

oy Valor Taxa de L
Pardmetro / Objetivo operacional/Indicadores Meta Tolerancia Critico Peso Resultado Realizagio Classificagcdo
EFICACIA i 50%
Objetivo operacional 1
1 - Numero de Comunidades Intermunicipais
CiM b id | Maodul d
( ) o i | S 0, 49 1 7 B 12 40% 12 125% Superou
Aprofundamento  Regional do Sistema de
Antecipacdo de Necessidades de Qualificagdo
2 - Data de conclusdo das orientagBes para o 18 de 01 de 22 de
R e 1 més ° | 20% , 100% Atingiu
ordenamento da rede de cursos profissionais margo fevereiro fevereiro
3 - Numero de iniciativas e/ou de eventos de
informacdo, divulgagdo e promogdo do ensino e . 20 5 37 20% 41 131% Superou
formagdo profissional de jovens e adultos
4 - Nd de Ivi j
. ur?ero empiesa?s envolvidas no projeto " 3 § 0% 3 oy Atingiu
Validagdo de Competéncias nas Empresas
Objetivo operacional 2 35%
5 - Data de publicagdo do Guia Metodoldgico de 30de 15 de 20 de
. ] e - sl TR 1 Ege . 1 més : 25% 100% Superou
Orientagdo ao Longo da Vida (edigdo revista) julho junho margo
- NG ag¢d formaca de d
6 - Nimero de ag¢des cie (o} magao~para a rede de 6 4 5 50% 8 100% Atingiu
operadores de educagdo e formagdo do SNQ
7 - Ndmero de reunides de acompanhamento no
ambito do projeto Step 1 (modelo de facilitagdo
da transigdo da escola para mercado d |
i i o Ll ] i 2 15 25% 15 150% Superou
trabalho; e aquisicdo e/ou refor¢o de novas
competéncias numa perspetiva continuada de
AL\[.) i )
Objetivo operacional 3 30%
- Nd de instrumento logi
8 ‘umero. .ms rumentos metodologicos 5 1 B 50% 5 100% Atingiu
concluidos no ambito do RVCC
9 - Numero de elementos das equipas dos
Centros Qualifica abrangidas por agdes de 700 100 1000 50% 1254 146% Superou
formagdo

Parametro / Objetivo operacional/indicadores

EFICIENCIA

Objetivo operacional 4

10 - Nuimero de projetos cofinanciados em

Tolerancia

Peso

Resultado

Taxa de
Realizagao

Classificagao

25%

60%

ou implementados

execu¢do (receita propria  ef/ou fundos 7 g 13 50% 12 120% Superou
comunitarios)
11 — Numero de Regulamentos/ Manuais revist

lierolde Regulagienites/ MR sl RRE s ) 1 6 50% 4 100% Atingiu

Objetivo operacional 5 40%
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12 - Numero de operadores da rede do Sistema
Nacional de Qualificagdes com sistemas de

10 2 14 30% 8 100% Atingi
Garantia de Qualidade certificados de acordo i ¥ Y
com os principios EQAVET
13 - Ndmero de operadores de educagio e
formagdo abrangidos por agoes de 90 10 120 50% 91 100% Atingiu

acompanhamento

14 - Ndmero de guias metodolégicos e/ou
orientagBes técnicas/metodoldgicas divulgadas 5 2 10 20% 7 100% Atingiu
junto do Sistema Nacional de Qualificacdo

X q Loar 1 i Aw 5 Valo Taxa de o
Parametro / Objetivo operacional/Indicadores Meta Tolerancia - Resultado Classificagdo

Critico Realizagdo

QUALIDADE 25%

Objetivo operacional 6 100%

15 - Numero de referenciais de RVCC profissional

. 4 . 8 2 i5 20% 9 100% Atingiu
novos ou atualizados e respetivos instrumentos

16 -'Percentagem de dreas de educagdo e
formagdo com novos referenciais disponibilizados 30% 5% 50% 20% 48% 134% Superou
e/ou atualizados

17 - Numero de réuniﬁes- realizadas no ambito
dos trabathos dos Conselhos Setoriais para a 50 10 75 60% | 79 133% Superou
Qualificagdo

Quadro 2 - Avaliagdo Final

PONDERAGOES TAXAS DE REALIZACAO

Porirant Peso dos Peso dos obleti Taxa de realizagdo o
arametros es0 Qos objetivos no de cada ob]etivo Avaha;ao Final

Objetivos parhmatrosina respetivo parametro
y avaliagao final P e na avaliagao final Parametros

Objetivo 1 35% _ 116%
Objetivo2 | i 35% C102% ] 113%
Objetivo3 | i 1 ' i [ '

~ Objetivo4 o) (SIS
Objetivo 5 o a0% C 100%

Objetvos | | __ao0% |

Avaliacao Final

5.1.5. Parametros de avaliacao

Através do Quadro 4 — Avaliagcdo Final — verifica-se que a ANQEP, I.P., manteve o seu foco de atuagio
particularmente direcionado para a dimensido de Eficdcia ao atribuir no inicio do presente ciclo
avaliativo um peso de 50% a este parametro, propondo-se assim efectuar uma avaliacdo distribuida
por nove indicadores (de um total de 17 que compuseram o QUAR 2017).
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Através da afericdo de resultados, constata-se que a ANQEP, I.P. obteve variagBes positivas em todas
as dimensdes, tendo alcancado o seu maior desvio positivo no pardmetro de Qualidade, ao atingir uma
performance total neste pardmetro de 127%, seguindo-se a dimensdo de Eficacia, com uma avaliagdo
final de 113% e depois o pardmetro de Eficiéncia com um resultado de 106%.

Do somatério ponderado das trés dimensdes verifica-se que esta Agéncia obteve um desempenho
global de 115%, igual resultado alcangado em 2016, o que se apresenta como uma performance em
linha com os anos anteriores.

Para a obtencdo da taxa de global de concretizagdo do QUAR {115%), observou-se o seguinte:

e Todos os 17 indicadores foram atingidos, sendo que 7 destes foram superados, contribuindo
assim para uma taxa global de execugdo superior as metas propostas;

e Trés dos indicadores propostos situaram-se no intervalo negativo das tolerancias previstas;

e A taxa de realizagio mais elevada foi de 146%, e resultou de um nimero mais alto que o
habitual, o que fez elevar o nimero total de elementos das equipas dos Centros Qualifica
abrangidas por acdes de formagdo para 1254 pessoas. Refira-se que em 2017 estas ag¢es de
formacdo estenderam-se & llha da Madeira, o que acabou por contribuir também para o

aumento do desvio verificado.

5.1.6. Fundamentag¢io dos resultados face as metas

Numero de Comunidades Intermunicipais (CIM) abrangidas pelo Modulo de
indicador 1:  Aprofundamento Regional do Sistema de Antecipagdo de Necessidades de
Quallflcagao

; Data de conclusio das orientagdes para o ordenamento da rede de cursos
Indicador 2:
proﬁssnonals

indicadors Ndimero de iniciativas e/ou de eventos de informagdo, divulgagdo e promogao do
ndicador 3:
ensino e formagao proflssmnal de Jovens e adultos

' Feram considerados os seguint _
1~ Futurélia (de 29 de n’iargo alde abrﬂ),

2 - Feira Qualifica (de 16 a 19 de marco);

3 - Participagio nos espagos do POCH de ambas as feiras ja referidas;

4~ Linha Qualifica (formagdo inicial dos operadores e acompanhamento da atividade); -
5 - Portal Qualifica (sobretudo ao nivel da produgdo de contelidos e configuragdo inicial do mesmo);
6~ Producéo de um folheto Qualifica = Junho;
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Nidmero de empresas envolvidas no projeto Validagdo de Competéncias nas
Empresas

Indicador 4:

Data de publicacdo do Guia Metodolégico de Orientagdo ao Longo da Vida (edi¢do
revista)

Indicador 5:
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Nimero de agbes de formacdo para a rede de operadores de educagdo e formagao

indicador 6:
do SNQ -

No Ambito da aferi¢do do presente indicador foram consideradas as seguintes a¢des:
Jornadas Qualifica Abril - 4 agdes (2 dias cada);

Jornadas Qualifica Outubro - 2 agdes (2 dias cada);

Formacdo equipas Centros Qualifica Regido Auténoma da Madeira - 1 agdo (3 dias);
Encontro Centros Qualifica - 1 agdo (1 dia);

Nidmero de reunides de acompanhamento no dmbito do projeto Step 1 (modelo de |

Indicador 7:  facilitagio da transi¢io da escola para o mercado de trabalho; e aquisicdo e/ou
reforgo de novas competéncias numa perspetiva continuada de ALV. )

Foram realizadas 15 reunides de acompanhamento: 10 visitas de acompanhamento a escolas que
integram o projeto Step 1 e 5 workshops que reunem escolas que ja integram o projeto Step 1 e
escolas potencialmente interessadas em participar, para apresentagido de boas préticas e debate de
solugoes.

Indicador 8: = Namero de instrumentos metodoldgicos concluidos no ambito do RVCC
No ano de 2017, foram elaboradas e divulgadas as Orientagdes Metodoldgicas n2 1 e 2, relativas aos
processos de RVCC escolar e profissional, respetivamente.

Numero de elementos das equipas dos Centros Qualifica abrangidas por acées de

Indicador 9:

formagao
"Foram considerados os seguintes eventos e nimero de presengas (registos de assin:
de presengas): . &b g . : b e
1. Jornadas Qualifica - abril - 1022 presencas
2. Jornadas Qualifica - outubro - 189 presengas
3. Formagdo Centros Qualifica da regidio Auténoma da Madeira - julho - 43 presencas

Numero de projetos cofinanciados em execucdo (receita propria e/ou fundos

Indicador 10:

comunitarios)
No ano de 2017, a ANQEP, I. P. executou um total de 12 projetos cofinanciados, mais 4 que no ano
anterior. No decorrer de 2017 um (1) projeto foi auditado presencialmente por um auditor externo
certificado, e cinco (5) projectos foram alvo de de verificagdes a distancia relativamente ao suporte
documental das despesas imputadas aos projetos '

Indicador 11:
‘Concorreram para a aferigdo do presente indicador os seguintes regulamentos/manuais:
- Cédigo de Etica e Conduta Profissional;

- Relatério (e consequente revisdo) do Plano de Gestdo de Ricos de Corrupgao e Infracdes Conexas
(PGRCIC);

- Manual Pratico de Compras Publicas;

- Regulamento de Uso de Veiculos;

Numero de Regulamentos/ Manuais revistos ou implementados

Numero de operadores da rede do Sistema Nacional de Qualificagdes com sistemas

Indicador 12:

. de Garantia de Qualidade certificados de acordo com os principios EQAVET
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Nimero de operadores de educacdo e formagdo abrangidos por agbes de

Indicador 13: acompanhamento

Numero de guias metodoldgicos e/ou orientagbes técnicas/metodoldgicas
divulgadas junto do Sistema Nacional de Qualificagdo

Indicador 14:

Numero de referenciais de RVCC profissional novos ou atualizados e respetivos
instrumentos

Indicador 15:

|
|
Percentagem de dreas de educacdo e formagdo com novos referenciais

Indicador 16: - = .
disponibilizados e/ou atualizados

.“___...-__z.: . ~ i : . v |

Numero de reunides realizadas no ambito dos trabalhos dos Conselhos Setoriais
para a Qualificagao

Indicador 17:

32




ANCEP

17

Agéncia Nacional para a Qualificagio e o Ensino Profissional, I.P.

Foram realizadas 23 sessbes plenarias de CSQ.
Foram realizadas 60 reunides subsectoriais no ambito dos CSQ.

5.2. Avaliagcdo dos recursos humanos

No que diz respeito 3 anélise do grau de utilizagdo dos recursos humanos registou-se um desvio
negativo de -655, tendo em conta os dias planeados. Este valor deve-se, essencialmente, a diminuigdo
de efetivos em fungdes a data de 31/12/2017, 83 dos 116 planeados, bem como 1219 dias de auséncia
ocorridos em 2017, motivados por doenga do préprio trabalhador, assisténcia a menores e a
familiares, falecimento de familiares, licenca de maternidade/paternidade, licenca de casamento,
dispensa para campanha eleitoral e, por fim, greve. Estas situagdes abrangeram todas as
carreiras/cargos, conforme se constata no grafico infra.

Grafico 9 - Distribui¢io dos dias de auséncia por cargo/carreira e fatores de absentismo

DISTRIBUICAO DOS DIAS DE AUSENCIA POR CARGO/CARREIRA

Dirigente Superior
Dirigente Intermédio
Técnio Superior

Docente

nform&ica

Assistente Ténico

Assistente Operacional

M Acidente em servico ou doenga profissional W Doenga

i Greve & Outros - Campanha e le toral
H Prote 30 na parentalidade W Falecimento de Familiar

_ Assisténcia a familiares Wi Casamento

.. Por conta periodo férias proximo ano (art?66)

No que se refere ao desvio negativo apurado em "Dirigentes - Dire¢&o superior", apesar do novo Vogal
do Conselho Diretivo ter iniciado fungbes a 01/02/2017, o mesmo cessou fungdes a 27/10/2017, e
registou 38 dias de auséncia no &mbito da parentalidade e dispensa para efetuar campanha eleitoral.
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Quadro 3 - Avaliagdo dos recursos humanos

DESIGNAGAO PONTUACAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO

Dirigentes - Direcdo superior 20 60 25 -35

Dirigentes - Dire¢do
intermédia e Chefes de 16 112 112 0
equipa

Técnico Superior (inclui
Especialistas de Informética, 12 996 479

-517
carreira docente, e chefe de
equipa multidisciplinar)
Assistente Técnico (inclul
3 s.en e Técnico (’ln.c u 8 198 42 86
Técnicos de Informética)
Assistente Operacional I 5 35 18 -17

No entanto, convém referir que apesar do absentismo influenciar este indicador, é de realgar que a
taxa de absentismo registada em 2017 foi de 6.17 %, ligeiramente superior ao que se registou no ano
anterior (5.80 %).

Assim, importa concluir, que a causa do desvio global negativo continuo que se tem apurado nos
ultimos anos neste area se deve essencialmente a dificuldade que esta Agéncia se tem debatido em
reforcar o seu capital humano, pelos motivos ja referidos no presente relatdrio, o que leva,
forgosamente, a situacdo de caréncia generalizada de meios humanos e, consequentemente, a um
aumento na intensidade do esforco dos recursos existentes.

5.3. Avaliagdo recursos financeiros

Tendo presente a missdo e os objetivos da ANQEP, |.P. para o ano de 2017 toda a execugdo (fisica e
financeira) tem como prioridade a execu¢do das politicas educativas e de formag¢do profissional de
jovens e adultos e assegurar o desenvolvimento e a gestdo dos sistemas de reconhecimento, validagdo
e certificacdo de competéncias.

Durante o ano em referéncia, a ANQEP, I.P. disponibilizou e prestou todos os elementos necessarios e
obrigatdrios, relativamente a execug¢do or¢camental e dados financeiros, através do Sistema de
Informacdo de Gestdo Orgamental (SIGO) da Diregdo Geral do Orcamental (DGO), assim como toda a
informagdo ao coordenador do programa - Instituto de Gestdo Financeira da Educagdo (IGeFE, I.P.) - e
outras entidades relativamente a execu¢do do ano em causa.

Quanto a prestagdo da Conta de Geréncia do ano de 2017, foi submetida ao Tribunal de Contas, e
enviada a Dire¢do Geral do Orgcamento e ao coordenador do Programa PO11 — IGeFE, I.P.
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5.3.1. Enquadramento orcamental

O Orcamento de Funcionamento da ANQEP, I.P. para 2017, foi estruturado de acordo com as
orientagdes emitidas na Circular n® 1387 da DGO, publicada em 03-08-2017, e inscrito no Programa
011 - Ensino basico e secundario e administragio escolar e Medida 015 - Educagdo-Administracdo e
regulamentagdo.

O orcamento da ANQEP I.P. desenvolveu-se através de duas atividades especificas e correlacionadas
com o seu ambito de atuagdo, e uma terceira atividade genérica de gestdo operacional corrente. Em
termos de Fontes de Financiamento (FoFi), a aplicacdo de fundos é classificada de acordo com sete
tipologias de origem. Os dois quadros seguintes resumem os dois enquadramentos aplicaveis a
ANQEP, I.P. no ambito do orcamento de 2017.

Quadro 7 - Atividades do orgamento ANQEP

Atividades

239 Formoagdo Profissionol

255 Informogdo. Documentogdo. Conhecimento e Gestao TIC

258 Gestdc Administrotive

Atividade 209 — Promove o desenvolvimento da capacidade e qualidade de resposta da rede CQEPs.
Assegura, igualmente a atualizagiio continua e permanente do catdlogo nacional de qualificages e a
promoc¢do e regulagdo da oferta diversificada da educagdo e formacgdo profissional de dupla
certificagdo destinada a jovens e adultos.

Atividade 255 — Tem como finalidade assegurar a conce¢do da estratégia de comunicacdo interna e
externa e promogdo da imagem institucional da ANQEP, I.P., fomentando a mobilizagdo dos diversos
parceiros sociais, institucionais, das empresas e da populag3o. Integra, igualmente, a gestdo da rede e
sistemas informaticos e o suporte técnico aos utilizadores e aos sistemas de informagao.

Atividade 258 — Tem como finalidade gerir e acompanhar, de uma forma integrada, o orcamento da
ANQEP, I.P. contemplando o seguinte conjunto de a¢des: gestdo orcamental, gestdo do economato e
patriménio, gestdo administrativa, gestdo de recursos humanos, e execugdo financeira de projetos e
atividades inscritas no plano de atividades, cofinanciadas por programas europeus. Integra ainda as
assessorias juridicas de planeamento e de relagSes internacionais.
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Quadro 8 - Fontes de Financiamento do orgamento da ANQEP, I.P.

Fontes de A e
. i Ambito
Financiamento

311 Estado - Receitas Gerais do Estado ndo afetas a projetos cofinanciados,
provenientes de transferéncias do IGeFE/ME

441 Fundo Social Europeu — Competitividade e Internacionalizagdo

482 Outros e saldos de FE - Outros

488 Transigdo de saldos de Fundos Europeus

540 Receitas Proprias (RP) nédo afetas a projetos cofinanciados — Transferéncia de RP
entre Organismos

O orgamento inicial aprovado tinha uma dotacdo de 7.722.588€, financiado por Receitas Gerais,

Receitas Préprias e Fundos Europeus conforme quadros abaixo:

ORCAMENTO RECEITA | APROVADO

Financiamento Nacional 7.428.819

Receitas Gerais 3.590.000

Receitas Préprias 3.838.819

Financiamento Europeu 293.739

Total 7.722.558

ORCAMENTO DESPESA APROVADO
Financiamento Nacional

Receitas Gerais 3.590.000
01 - Despesas com pessoal 3.005.573
02 - Aquisigbes de bens e Servigos 90.402
04 - Transferéncias 438.060
07 - Aquisi¢do de bens de capital 55.965
Receitas Proprias 3.838.819
01 - Despesas com pessoal 663.720
02 - Aquisi¢Bes de bens e Servigos 3.053.569
04 - Transferéncias 0
06 - Outras despesas correntes 22.000
07 - Aquisicdo de bens de capital 99.530
Financiamento Europeu 293,739
01 - Despesas com pessoal 8.000
02 - Aquisi¢oes de bens e Servigos 241.579
07 - Aquisigdo de bens de capital 44.160
Total 7.722.558
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De harmonia com a Lei n? 42/2016, de 28 de Dezembro e o Decreto-Lei ne 25/2017, de 3 Margo, foram
cativadas verbas no orcamento no montante de 990.528€. Esta cativagdo incidiu sobre despesas dos
agrupamentos: 01 — Despesas com Pessoal, 02 — Aquisigdo de Bens e Servigos e 06 — Outras Despesas
Correntes. Assim, no final do 12 trimestre do corrente ano, a ANQEP, |.P. apresentava um orcamento

ajustado no montante de 6.732.030€, conforme quadro abaixo:

Quadro 9 — Dotacgio por grandes grupos economicos

. " T Dotacio Cativos Orgamento
Classificagao Econdmica Inicial ajustado

Receitas Gerais 3.590.000 353.998 3.236.002
01 - Despesas com pessoal 3.005.573 271.773 2.733.800
02 - Aquisigdes de bens e Servigos 90.402 82.225 8.177
04 - Transferéncias 438.060 438.060
07 - Aquisigdo de bens de capital 55.965 55.965
Receitas Proprias 3.838.819 636.530 3.202.289
01 - Despesas com pessoal 663.720 618.266 45.454
02 - AquisicOes de bens e Servigos 3.053.569 6.440 3.047.129
04 - Transferéncias 0 0
06 - Outras despesas correntes 22.000 11.824 10.176
07 - Aquisigdo de bens de capital 99.530 99.530
0
Financiamento Europeu 293.739 0 293.739
01 - Despesas com pessoal 8.000 0 8.000
02 - Aquisi¢des de bens e Servigos 241.579 0 241.579
07 - Aquisicdo de bens de capital 44.160 0 44.160
Total| 7.722.558 990.528 6.732.030

Igualmente do mesmo decreto-lei (25/2017, de 03/03), pelos artigos 162 e 172, a ANQEP, |.P. integrou
o saldo de geréncia de fundos comunitarios de 2016 no montante de 3.681.979,42€ euros no
orcamento de 2017. Apds integragio, o or¢amento ajustado passou a totalizar o montante de
10.414.011€. A transicdo e integragdo dos saldos da geréncia anterior de Fundos Comunitérios em
despesa foi autorizada superiormente pelo coordenador do Programa 011 - Ensino Basico e
Secunddrio e Administragdo Escolar.

Neste ambito, os quadros seguintes apresentam o montante da integragdo de saldos, por
Financiamento e por grandes grupos econémicos.

Quadro 10 - Integragao de saldos por Financiamento

Dotagdo
RECEITA
Inicial Ajustada *

Financiamento Nacional 7.428.819 10.120.270
| Receitas Gerais 3.590.000 3.236.002
Receitas com transicdo de saldos - 3.681.981
Transf.Receitas Proprias entre Organismos 3.838.819 3.202.289
Financiamento Europeu 293.739 293.739
Total 7.722.558 10.414.011

* deduzido o valor cativo na despesa no montante de

990.528€
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Quadro 11 - Integragdo de saldos por Grupos Econémicos

Classificagio econémica Dotagdo Ajustada e
Dotac¢ao Inicial apés int. Saldo
Geréncia*

01 - Despesas com pessoal 3.677.293 3.009.716
02 - Aquisi¢des de bens e Servi¢os 3.385.550 3.225.783
04 - Transferéncias 438.060 3.826.431
06 - Qutras despesas correntes 22.000 152.426
07 - Aquisicao de bens de capital 199.655 199.655
Total 7.722.558 10.414.011

* deduzido o valor cativo no montante de 990.528€

5.3.2 Execugao Orgamental — Receita
A receita global arrecadada (incluindo o saldo de geréncia de Fundos Europeus), durante o exercicio
econémico de 2017 totalizou o montante de 10.252.450,58€, conforme se pode verificar no mapa

abaixo:

Quadro 12 - Receita cobrada por grupo econémico

Dotac¢ao Tx. Exec. Peso
o ) . Receita
Classificagdo econémica
- cobrada
Inicial 31-12-2017 % %
06 Transferéncias Correntes * 7.522.903 7.301.010 6.414.611 87,9% 62,6%
10 Transferéncias de Capital 199.655 199.655 155.495  77,9% 1,5%
15 Reposigbes ndo abatidas nos
pagamentos 0 365 365 100,0% 0,0%
16 Integragdo de Saldo de Geréncia
Anterior 3.681.980 3.681.979  100,0% 35,9%
TOTAL 7.722.558 11.183.010 10.252.451 91,7% 100,0%
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A taxa de execugdo da receita foi de 91,7%, destacando-se em termos de %, quanto ao peso sobre o
total da receita arrecadada as transferéncias correntes em cerca de 62,6%, a integragdo de Saldo da
Geréncia Anterior com 35,9% e 1,5 % nas receitas de capital.

No 3¢ trimestre de 2017 foram descativadas verbas do orcamento de Receitas Gerais {RG) no
montante de 353.998€, tendo este valor sido transferido para financiamento de encargos com

despesas com pessoal dos Estabelecimentos de Educacdo do Ensino Basico e Secunddrio, de acordo
com o despacho do senhor Secretario de Estado do Orgamento datado de 28/07/2017.

5.3.3 Execu¢do Orcamental — Despesa

Quadro 13 - Sintese da execugdo or¢amental por natureza econémica

3 Taxade
Agrupamento de Despesa R D;sp‘e - Execugdo beso
Inicial ~ 31-12-2017  Fr€tV@ 0 (%)
01 - Despesas com Pessoal 3.677.293 3.735.571 2.910.720 77,9% 54,0%
02 - Aquisicéo de Bens/Servigos 3.385.550 3.181.143 1.627.959 51,2% 30,2%
04 - Transferéncias 438.060 3.900.431 590.916 15,2% 11,0%
06 - Outras Despesas Correntes 22.000 165.087 142,549 86,3% 2,6%
07 -Aquisi¢@o de bens de capital 199.655 199.655 114925 57,6% 2,1%
L 4
TOTAL GLOBAL 7.722.558 11.181.887 5.387.069 48,2% 100,0%

Através da andlise do quadro anterior, verifica-se que o orgamento da despesa teve uma taxa de
execucdo de 48,2% & qual corresponde uma despesa no montante de 5.387.069€. Na sua composicdo
é notdrio o peso das seguintes rubricas: 01 — Despesas com Pessoal que representam cerca de 54% do
total das despesas executadas e o agrupamento 02 - Aquisi¢do de Bens e Servigos que representam
30,3% do total da despesa realizada. No agrupamento 04 — Transferéncias Correntes, entre outras
estdo incluidas as transferéncias para a AMEC, ArCo e OCDE, tendo no ano transato tido uma execugéo
de 15,2%. O agrupamento 06, cuja taxa de execugdo foi de 86,3% comporta entre outras a devolucado
de verbas relativas a projetos de fundos europeus ndo executados na totalidade. Quanto ao
agrupamento 07 — Aquisi¢3o de Bens de Capital teve uma execugdo de 57,6%.
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Quadro 14 - Execugdo orgamental por actividade

) Dotagdo Receita Receita Dotagdo Despesa Cativos Despesa Taxa dtz
Atividades \ Execugi|
L) . Cobrada - g . Efetiva
Inicial Ajustada Inidal Ajustada o (%)
209 Formagdo Profissional 788.870 3.953.742 3.850.494 788.870 3.952.618 0 590.303 14,9%
Fonte Finand to 488 - Receit
onte Tinanciamento eceltas com 0 3059402  3.059.402 0 3.059.402 254979  8,3%
transicdo de saldos 0
Fonte Financiamento 540 -
Transf.Receitas Préprias entre 694.870 667.870 564.995 694.870 667.870 231519 34,7%
Organismos 0
Fonte Financiamento 482 - 04000 226470 226097 94000 225346 103.805 46,1%
Financiamento Europeu 0
r
255 Informagdo, Documentacdo,
f_ 540, . £40, 1.764.685 2134584 2.129.308 1.764.685 2.134.586 707.329 33,1%
Conhecimento e Gestéo TIC 0
L4
Fonte Finandi to 488 - Receit
onte rinandamento eceltas com 0 622578 62578 0 622579 0 0 00%
transi¢do de saldos
Fonte Financiamento 540 -
Transf.Receitas Proprias entre 1629038 1376359 1506731 1629038  1.376.359 0 707.329 51,4%
Organismos
Fonte Financi to 441 -
onte rinanciamento 135647 135.647 0 135647 135647 0 0 0,0%
Financiamento Europeu
258 Gestdo Administrativa 5.169.003 5.094.684 4.272.648 5.169.003 5.094.684 636.530 4.089.436 91,7%
Fonte de Financi to 311 - Receit
G:rr;.es e Financiamento 311 - Receitas 3590000 3236002  3.42.085 3590000  3.236.002 0 3136027 969%
r
Fonte Financiamento 540 -
Transf.Receitas Préprias entre 1514911 1794590 1130563 1514911 1794590  636.530 953.409 82,3%
Organismos
Fonte Financi to 441 -
onte Hinanciamento 64.092 64.092 0 64.092 64.092 0 0 00%
Financiamento Europeu
L4
Total 7.722.558 11,183.010 10.252.451 7.722.558 11.181.887 636.530 5.387.069 51,1%

Através da andlise do quadro acima verifica-se que a atividade 258 - Gestdo Administrativa foi a que
teve uma maior execug¢do no ano de 2017, tendo a mesmo alcangado uma taxa de execucdo de 91,7%.
Para esta execugdo contribui o facto de serem aqui imputadas a maior parte das despesas com
pessoal, bem como despesas de funcionamento da agéncia.

A atividade 255 - Informagdo, Documentagdo, conhecimento e Gestdo TIC teve uma taxa de execugdo
de 33,1% a qual corresponde uma despesa no montante de 707.329€. Estas despesas tiveram como
finalidade assegurar a concegdo da estratégia de comunicagdo interna e externa e promogdo da
imagem institucional da ANQEP, I.P., fomentando a mobilizacdo dos diversos parceiros sociais,
institucionais, das empresas e da populagdo. Integra, igualmente, a gestdo da rede e sistemas
informaticos e o suporte técnico aos utilizadores e aos sistemas de informag&o.

A atividade 209 — Formagao Profissional teve uma taxa de execug¢do de 14,9%, cuja despesa realizada
totalizou 590.303€. Estas despesas tiveram como objetivo promover o desenvolvimento da capacidade
e qualidade de resposta dos Centros Qualifica e assegurar a atualiza¢do continua e permanente do
catalogo nacional de qualificagdes e a promogdo e regulagdo da oferta diversificada da educacdo e
formacao profissional de dupla certificagdo destinada a jovens e adultos.
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Quadro 15 - Execu¢io orcamental por Fonte Financiamento e rubrica econémica

L . Dotacdo Taxa de
Fontes 1 . Dotagdo Cativos X Despesa .
S Agrupamento econémico . Ajustada . execugao
Finaciamento Inicial Efetiva
31-12-2017 (%)
Despesas com Pessoal 3.005.573 2.659.800 2.567.048 96,5%
) Aquisi¢do de Servigos 90.402 7.827 1.474 18,8%
311- Receitas Gerais
Transferéncias correntes 438.060 512.410 511.541 99,8%
Despesas Capital 55.965 55.965 55.965 100,0%
Total 311 - 3.590.000 0 3.236.002  3.136.028  96,9%
441 - FSE - Aquisi¢do de Servigos 155.579 0 155.579 0
Competitividade e Despesas Capital 44,160 0 44,160 0 00%
Inovagdo Total 441 - 199.739 0 199.739 0 0,00%
Despesas com Pessoal 8.000 0 13.994 761 5,4%
Aquisigdo de Servigos 86.000 0 132.780 24473 184%
482 - FSE - Outros
Transferéncias correntes 0 0 78.572 78.572  100,0%
Total 482 - 94.000 0 225.346 103.805 46,1%
Despesas com Pessoal 0 0 136.958 66.731  48,7%
488 - Transicao de L ’
saldos Aquisicdo de Servigos 0 0 107.324 62996 58,7%
Transferéncias correntes 0 0 3.309.449 0 0,0%
O. Despesas correntes 0 0 128.250 125.253  97,7%
Total 488 - 0 0 3.681.981 254.979 6,9%
Despesas com Pessoal 663.720 618.266 306.553 276.984  90,4%
Aquisi¢do de Bens e Servigos 3.053.569 6.440 2.771.193 1.539.017 55,5%
540 - Transferéncias RP
. O. Despesas correntes 22.000 11.824 25.013 17.297 69,2%
entre organismos
Despesas de Capital 99.530 0 99.530 58.959 59,2%
Total 540 - 3.838.819 636.530 3.202.289  1.892.257 59,1%
TOTAL 7.722.558 636.530 10.545.357 5.387.069 51,1%

Analisando a execuc¢do da despesa por fonte de financiamento, e respetiva taxa de execugdo sobre a
dotagdo ajustada, temos:

Fonte de financiamento 311 - Receitas Gerais (OE) - com uma dotagdo ajustada de 3.236.002€, foram
executadas despesas no montante de 3.136.027€, ao qual corresponde uma taxa de execu¢do de
96,9%. Conforme ja referido esta Fonte de Financiamento apresenta uma taxa de execugdo tdo
elevada, visto ser o resultado da imputagio das despesas com pessoal. E também nesta fonte de
financiamento que est3o imputadas as transferéncias para a AMEC — Associagdo de Musica, Educagdo
e Cultura, bem como o apoio financeiro concedido a ArCo — Centro de Arte e Comunica¢do e a OCDE.

Fonte de Financiamento 441/482 - Financiamento Europeu (FE) — projetos financiados pela Comissdo
Europeia (CE) — a Fonte de Financiamento 482 teve uma execugdo de 103.805€ estando nela
englobadas as despesas com:

» Implementacio de atividade prevista na candidatura Ponto de Coordenacdo Nacional do
QEQ, nomeadamente a aquisicio de servicos de formagdo para operacionalizagdo da
formacdo em resultados de aprendizagem - candidatura ao EQF NCP 2017 - projeto
VP/2017/010/0118 European Qualifications Framework National Coordination Points —
Portugal;
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Aquisicdo de servigos de viagem e alojamento para participagdo no workshop sobre a
concepgdo e desenvolvimento de qualificagdes em resultados de aprendizagem ao abrigo do
projeto aprovado pela Comissdo Europeia através do Grant Agreement VS/2017/0215;

Aquisicdo dos servicos de formagdo destinados a profissionais da educagdo e formagao, para
operacionalizagdo da formagdo em resultados de aprendizagem no ambito de atividade
prevista na candidatura Ponto de Coordenac¢do Nacional do EQF;

Aluguer de espacos, de sistema de projegdo, audiovisuais, assisténcia técnica e servigo de
catering — Workshop — partilha e reflexdo sobre a implementacdo das qualificagdes em
Resultados de Aprendizagem, no ambito do projeto EQF-NCP- 2017 (VP/2017/010/0118
European Qualificatios Framework National Coordination Poinsts Portugal);

Transferéncia de verbas para os parceiros do projeto n2 567040-EPP-1-2015-PT EPPKA3-CVET -
International Benchmarking on CVT - 4 European Regions;

Despesa com deslocagdes de técnicos para reunides e trabalho.

Fonte de financiamento 488 — Transi¢do de Saldos Fundos Europeus - com uma dotagao ajustada de
3.681.981€, dos quais foram realizadas despesas no montante de 254.979€. Estas despesas englobam:

Tradugdo de contelddos, de portugués para inglés, para a plataforma electrénica para
educac¢do de adultos na Europa (EPALE);

Prestacdo de servico de catering para a Reunido no ambito da EPALE - programa Erasmus+

. (Project number - 580126-EPP-1-2016-1-PT-EPPKA2-EPALE-NSS);

Impressao e distribui¢do de vdrios materiais e publicagbes;
Despesas com vencimentos;

Aquisicdo de servicos para transmissdo em direto nas redes sociais e sites do encontro
Literacia: Desafios num mundo em mudanga;

Aluguer de equipamentos audiovisuais/tic e servicos associados para o evento "Literacia:
desafios num mundo em mudanga;

Prestagdo dos servigos de catering para o evento "Literacia: desafios num mundo em
mudanga" ;

Impressao e distribuicdo de varios materiais e publicagdes;
Aquisi¢do dos servigos de conce¢do e producdo de 3 filmes, em suporte video, de promogdo e
divulgacdo de evidéncias resultantes das funcionalidades da Plataforma Electrénica para e

Educagdo de Adultos na Europa (EPALE);

Devolugdo de verba ndo executada - Grant Agreement n2 2015-2842 - Projeto n2 567474-EPP-
1-2015-I-PT-EPPKA3-AL-AGENDA;
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e Devolucgdo de verba ndo executada - Projeto n® 2015-3222 - 568827-EPP-1-2015-I-PT-EPPKA2-
EPALE-NSS;

e Devolucdo de verba ndo executada - Projeto n2 572464-EPP-1-2016-I-PT-EPPKA3-EQF-NCP;

e Devolugdo de verbas - Grant Agreement n2 2014-2358 -Projeto 554850-EPP-I-2014-I-PT-
EPPKA3-AL-AGENDA;

e Aquisicio de servicos para desenvolvimento da atividade de “Embaixadores da EPALE —
Eletronic Plataform for Adult Learning in Europe;

e Implementagio de atividade prevista no projeto da implementagdo da Agenda Europeia para
a Educacdo de Adultos 2012-2014 — Programa de Aprendizagem ao Longo da Vida — Aquisi¢do
de servigos de consultadoria técnica (especialista nacional) na area educag¢do e formagdo de
adultos;

e Programa de Aprendizagem ao Longo da Vida — Aquisicdo de servicos de consultadoria
técnica (especialista nacional) na drea educagdo e formagdo de adultos;

e Despesas de viagens, alojamentos e ajudas de custo com as deslocagbes dos técnicos a
reunides de trabalho.

Fonte de Financiamento 540 - Receita Prépria transferida pelo Ministério do Trabalho, Solidariedade
e Seguranca Social - da dotac3o ajustada no montante de 3.202.289€ foram executadas despesas no
montante de 1.892.257€. Estas receitas financiaram todas as despesas relacionadas com as atividades
operacionais da Agéncia, tais como: Dias da Musica, Dia do Ensino Profissional, Participagdo nas Feiras
Futurdlia e Qualifica, Jornadas Qualifica, Encontro Nacional de Centros Qualifica, realizagdo de
workshops e semindrios, entre outros. Financiaram ainda despesas associadas ao funcionamento da
Agéncia tais como: comunicacdes, gasdleo, servigos de vigilancia e limpeza do edificio, servicos de
cOpia e impressdo, alugueres, nomeadamente o do edificio onde a Agéncia estd instalada a Parque

Escolar, EPE., etc.

5.3.4 Saldo de Geréncia

O saldo de geréncia de 2017 totalizou o montante de 4.865.381,69€. Deste valor irdo ser restituidos
em 2018 os seguintes valores:

»  6.057,75€ referente a Receitas Gerais (FoFi 311), a tesouraria do Estado;
»  1.310.031,62€ referente a receitas provenientes do orgamento da Seguranca Social
(FoFi 540), ao Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social.

O Valor remanescente no montante de 3.549.292,32€, respeita a saldos de geréncia provenientes de
Fundos Europeus, e que irdo ser integrados no orgamento da ANQEP em 2018.
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Quadro 16 - Saldos de Geréncia

Integragéo no Or¢amento

Saldo de Geréncia 2017 gno 2018
FoFi Atividade Montante FoFi Atividade Montante
311 258 6.057.75 0,00
482 209 122.291,53 488 209 122.291,53

488 209 2.804.423,17 488 209 2.804.423,17

488 255 622.577,62 488 255 622.577,62
540 209 333.476,50 0,00
540 255 799.401,26 0,00
540 258 177.153.86 0.00
4.865.381,69 3.549.292,32

5.3.5 Analise na ética patrimonial

O sistema contabilistico da ANQEP, I.P. rege-se pelo Plano Oficial de Contabilidade Publica — Setor
Educagdo (POC-E), aprovado pela Portaria n2 794/2000, de 20 de Setembro. Esta portaria estabelece
os modelos obrigatérios para a elaboragdo do balango e da demonstragdo dos resultados, as
informagBes a divulgar em notas anexas, em complemento da informagdo de tesouraria expressa pela
contabilidade or¢gamental.

Os objetivos das demonstragdes financeiras sdo: relatar a posi¢do financeira; o desempenho e dos
fluxos de caixa que sejam Uteis para a generalidade dos seus utentes no processo de tomada de
decisdo. Complementarmente, as notas as demonstrages financeiras auxiliam na compreensdo e
leitura das mesmas.

Os valores da contabilidade patrimonial que agora se divulgam obedecem aos respetivos principios

normativos, nomeadamente, quanto a consisténcia das politicas contabilisticas seguidas, de
especializagdo de custos e proveitos, custo histérico, prudéncia, materialidade e ndo compensacéo.

O Balango e a Demonstragdo de Resultados, e respetivos anexos, constituem os principais mapas do
sistema de contabilidade patrimonial, que se baseia no principio da especializagdo contabilistica.

Se por um lado, a execucdo orgamental reflete os comportamentos da receita e da despesa do
exercicio econdmico, o Balango e a Demonstragdo de Resultados (DR) d&o a conhecer a atividade da
Agéncia a nivel patrimonial, ou seja demonstram os seus bens, direitos e obriga¢Ges.

O Balango é o mapa contabilistico que relata a posi¢do financeira e patrimonial de uma entidade
reportada ao final de um exercicio econémico, e apresenta devidamente agrupados e classificados, os
ativos, os passivos e os fundos proprios da entidade.
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A comparagdo entre o ativo e o passivo dd-nos a conhecer o valor e a natureza da situagdo liquida,
evidenciando a situag3o patrimonial da organizac3o, ou seja, o conjunto de bens, direitos e obriga¢bes
que lhe estdo afetos.

5.3.6 Balango

Do ativo fazem parte todos os bens e direitos ao dispor da Agéncia, sendo os mesmos apresentados
segundo a sua natureza e por ordem crescente de liquidez, com referéncia ao imobilizado, as
existéncias, as dividas de terceiros, as disponibilidades e aos acréscimos de proveitos. Sdo ainda
componentes do balango, os fundos préprios e o passivo. Os fundos prdprios representam o
patriménio da Agéncia, constituido por todo o patriménio inicial a data da entrada do POCP em vigor,
mais o patriménio registado nos exercicios seguintes, bem como do patriménio apurado através do
resultado liquido do exercicio. Relativamente ao passivo, este representa o conjunto de todas as
obriga¢bes da Agéncia para com 0s terceiros.

Balango a data de 31-12-2017

Coéd das ..
Exercicios
contas
2017 2016
ATIVO AB AP AL AL
Imobilizado
43 Imobiliza¢des incorpdreas H7.89100 147.89100 0.00 49.297,00
42 Imobiliza¢des corpéreas 179551691 166223191 133.284,00 59.745,31
Total Ativo Fixo || 1.043.400,91] 1.610.122,91 133.264,00 T09.042,31|
Circulante
36 Existéncias 3144163 3144163 36.769,59
Dividas de Terceiros - Curto Prazo
24 Estado e Outros Entes Publicos 36,00 36,00 36,98
262+,,,+26 |Outros devedores 17.938,78 17.938,78 2058103
Contas no tesouro, depdsitos.....e caixa|
13 Contas no tesouro 4.872.903,82 4.872.903,82 3.947.659,13
Acréscimos e diferimentos
272 Custos diferidos 0,00 0,00 3.284,79
Total de amortizagdes U,00] 1.810.122,91 0,00
Total de provisdes 0,00 0,00 0,00
Total do ativo 6.865.727,14 1810.122,91| 5.055.604,23 4.117.373,83
FUNDOS PROPRIO E PASSIVO 2017 2016
Fundos préprios
51 Patriménio 34254374 342.543,74
59 resultados Transitados -693.700,8 -707.039.28r
88 Resultado Liquido do Exercicio -68.894,14 13.339,09
~420.050,59 ~351.156,45 |
Passivo
29 Provisdes para riscos e encargos 92.533,00 85.282,89
Dividas de Terceiros - Médio e Longo Prazo
221 Fornecedores Conta Corrente 0,00 0,00
228 Fornecedores - Facturas em recepgdo e conferéncia 0,00 3.284,794
24 Estado e Outros Entes Publicos 23.629,0 23.279.64
262+,,,+268 Outros Credores 4513.28121 3.609.603,50
4.536.910,31] 3.636.167,93
Acréscimos e diferimentos
273 Acréscimo de custos 357.942,20 372.974,97
274 Proveitos Diferidos 488.269,31 374.104,49
846.211,51 747.079,40
Total dos Fundos Préprios e do Passivo 5.055.604,23| 4.117.373,83

Da analise ao balango, importa salientar que o ativo liquido em 2017 totalizou 5.055.604,23€ sendo o
mesmo composto por: ativo fixo no montante de 133.284€; ativo circulante (Existéncias +
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disponibilidades) no montante de 4.904.345,45€ e dividas de terceiros a curto prazo no montante de
17.974,78¢€.

Os fundos préprios a 31 de Dezembro totalizam -420.050,59€. Na classe 5 - Fundo Patrimonial, apenas
hd a assinalar movimentos na rubrica 59 - Resultados Transitados.

Quadro 17 - Patriménio e Resultados Transitados

Contas Saldo inicial Aumentos Redugdes Saldo Final
51 - Patriménio 342.543,74 0,00 0,00 342.543,74
59 - Resultados Transitados -707.039,28 0,00 13.339,09 -693.700.19

Relativamente a conta 59- Resultados Transitados, o POCP dispde que “excecionalmente, esta conta
podera registar regularizagdes ndo frequentes e de grande significado que devam afetar,
positivamente ou negativamente, os fundos préprios, e ndo o resultado do exercicio”.

Neste contexto, foram reconhecidos contabilisticamente nesta conta, a crédito a transferéncia do
resultado liquido do exercicio de 2016 no montante de 13.339,09€.

O Passivo totaliza 4.536.910,31€, sendo a rubrica 2688# - Outros Credores Diversos a que apresenta
um maior peso na sua composi¢do visto nela constarem:

* Saldos a devolver ao Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social: 1.310.031,62¢€;
e Saldos a devolver ao IGCP — Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica: 6.057,75€;

» Valor a devolver aos cofres do Estado/Seguranca Social referentes a saldos de geréncia de
fundos europeus anteriores a 2013: 3.194.307,00€.

Quanto aos Acréscimos e Diferimentos (846.211,51€), e de forma a ser cumprido o Principio da
Especializagdo do Exercicio, na conta Acréscimo de Custos estdo contabilizados os custos a reconhecer
no préprio exercicio, cuja despesa (357.942,20€) s6 vird a incorrer em exercicios posteriores,
nomeadamente as remunerag¢des das férias e de subsidios de férias relativas ao exercicio de 2017,
acrescidas dos respetivos encargos sociais, cujo processamento e pagamento terdo lugar apenas em
2018.

A conta de Proveitos Diferidos compreende os valores arrecadados no exercicio de 2017, ou em

exercicios anteriores, cujos proveitos devam ser reconhecidos nos exercicios seguintes,

nomeadamente os subsidios de Fundos Europeus sendo a sua composicdo a seguinte:

»  Subsidios ao investimento (a) 133.283,99
» Saldos de geréncia — ano 2014 (b) 112.895,25
» Saldos de geréncia - Ano 2015 (b) 10.382,62
» Saldos de geréncia - Ano 2016 (b) 126.664,37
» Saldos de geréncia - Ano 2017 (b) 105.043,08

Total 488.269,31
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(a) Os subsidios ao investimento respeitam as comparticipagdes obtidas pela ANQEP, I.P. para fazer
face as aquisi¢des de bens de capital, sendo o total desta rubrica do mesmo valor dos bens do ativo
fixo liquido. Tal decorre do facto de a Agéncia ser integralmente reembolsada pelas suas fontes de
financiamento aquando da realizagdo deste tipo de despesas.

Em 31 de Dezembro de 2017, a ANQEP, I.P. reconheceu na rubrica das amortizagdes a quantia de
90.683,24€, valor que foi igualmente registado nos proveitos extraordinarios relacionados com estes
subsidios.

(b) Representa os saldos das fontes de financiamento relacionadas com fundos europeus sem uma
despesa associada, sendo que estes montantes permanecem nas contas bancarias da ANQEP, I.P..
Estas contas de proveitos diferidos estdo a ser utilizadas até que os Servigos consigam identificar qual
o destino final a dar aos valores recebidos, ou seja, proceder a sua devolugdo e nessa altura
reconhecer como uma divida a pagar e/ou manter em saldo para utilizagdo de despesa futura.

5.3.7 Demonstragdo de Resultados

A Demonstracdo de Resultados é o mapa contabilistico que relata o desempenho econémico de uma
organizagdo, normalmente reportado ao final do exercicio econémico, e apresenta, devidamente
agrupados e classificados, os custos e perdas e os proveitos e ganhos, classificados por naturezas, o
que nos permite obter separadamente, os diferentes tipos de resultados, a saber: operacionais,
financeiros, correntes (operacionais + financeiros), extraordinarios e os liquidos, evidenciando o RLE —
Resultado Liquido do Exercicio.

Quadro 18 - Demonstracgio de Resultados a data de 31.12.2017

Cédigo das Exercicios
contas
2017 2016
Custos e Perdas
61 Custo Mercadorias Vendidas e das Matérias
Matérias 10.885,68 10.846,14
62 Fornecimento e Servigos Externos 1.601.607,63 1.585.894,62
Custos com o Pessoal
641+642 Remuneragbes 2.363.597,88 2.287.697,08
643 a 648 |Encargos sociais 525.828,40|2.889.426,28| 529.473,91|2.817.170,99
Outros
63 Transf. Correntes Concedidas e Presta¢des Sociais 507.714,96 433.714,96
66 Amortizacbes do Exercicio 90.683,24 113.759,29
67 Provisdes do Exercicio 28.411,11 0,00
65 Outros Custos e Perdas Operacionais 660,00 367,20
(A) ©.120.388,90 4.961.753,20
68 Custos e Perdas Financeiras 14.745,56 189,40
('C) 5.144.134,4% 4.961.942,60
69 Custos e Perdas Extraordindrios 12.194,72 10.525,26
('E) 5.156.329,18 A.072.467,86
88 Resultado Liquido do Exercicio -58.894,14 13.339,09
5.087.435,04 4.985.806,95
Proveitos e Ganhos
71 Vendas e Prestacdes de Servigos 0,00 0,00
72 Impostos, Taxas e Outros 0,00 0,00
75 Trabalhos para a Prépria Entidade 0,00 0,00
74 Transferéncias e Subsidios Correntes Obtidos 0,00 0,00
742 a 749 |Outras - 4.929.101,33 4.870.223,93
76 Outros Proveitos e Ganhos Operacionais
(B) 4.929.101,33 4.870.223,93
78 Proveitos e Ganhos Financeiros 48,29 0,00
(D) 4.925.145,62 4.870.223,93
79 Proveitos e Ganhos Extraordinarios 158.285,42 115.583,02
(F) 5.087.435,04 4.985.806,95
Resumo:
Resultados Operacionais: {B) - (A) -200.287,57 -91.529,27
Resultados Financeiros: (D-8)-(C-A) ¥ .14.697,27 4 -189,40
Resultados Correntes: (D)-{'C) -214.984,84 91.718,67
Resultado Liquido do Exercicio: (F)- ('E) -68.894,14 13.339,09
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Os Resultados Operacionais em 2017 apresentam o valor de -200.287,57, sendo as rubricas com maior
peso os custos com pessoal, com 56,% e os Fornecimentos e Servicos Externos (FSE) que revelam 31 %
para o total dos custos.

Os Resultados Financeiros em 2017 apresentam um valor de -14.697,27€.

Quanto aos Resultados Correntes os mesmos totalizam -214.984,84€. Este resultado deriva
essencialmente do aumento das transferéncias correntes concedidas, e custos e perdas financeiras
(conta 631701 e 6888) face ao ano transato.

Da andlise aos Custos e Perdas verifica-se que os custos mais significativos estdo relacionados com o
Fornecimento e Servigos Externos (FSE), nos quais se englobam os custos com rendas, comunicagdes,
alugueres, publicidade, trabalhos especializados, etc. no montante de 1.601.607,63€ e custos com o
Pessoal (2.889.426,28€), que contemplam essencialmente as remuneragbes ao pessoal e respetivos
encargos a cargo da entidade patronal, realizados no ano em anélise.

Nas transferéncias correntes concedidas no montante de 507.714,96€ estdo incluidas os valores
transferidos para a AMEC, ArCo, OCDE e ainda as bolsas pagas aos estagiarios. As transferéncias feitas
para a AMEC e Arco tém como objetivo financiar as atividades e despesas de funcionamento destes
organismos.

Da analise aos proveitos e ganhos verifica-se que a Agéncia possui uma grande dependéncia das
verbas transferidas do orcamento de Estado para realizar a sua atividade, visto ndo possuir receitas
proprias.

Em 2017 a Agéncia encerrou as suas contas com um Resultado Liquido negativo de -68.894,14€

5.4 Apreciagao por parte dos utilizadores

A ANQEP, I.P tem ao dispor dos cidaddos e dos operadores de educa¢do-formagdo do Sistema
Nacional de QualificacBes, designadamente, escolas, centros de formagdo, entidades formadoras
privadas e outros servigos publicos com intervengdo nesta area, servigos de atendimento: presencial —
Ponto de Informacg&o; on-line, correio eletranico e telefdnico.

Em resultado de algumas dificuldades sentidas pelos operadores e cidaddos, a ANQEP, I.P.
diagnosticou a necessidade de melhorar a sua capacidade de resposta ao nivel do atendimento
telefénico. Com efeito, este é um canal muito procurado, gerando um elevado volume de chamadas
didrias, situagdo muitas vezes incompativel com os meios humanos e técnicos existentes. No sentido
de minimizar esses constrangimentos, a ANQEP, I. P. implementou em 2016 um sistema de
encaminhamento automatico de chamadas. Todavia, e dado que em ano de 2016 assistiu-se a algumas
alteragdes ao nivel das atividades e servigos prestados, este sistema careceu de alguns ajustamentos
em 2017.

A ANQEP, I.P. organizou em 2017 varios eventos, a¢des de informag¢do/formagdo, destinadas aos seus
publicos-alvo, iniciativas que do ponto de vista dos resultados e objetivos foram bem-sucedidas.
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5.5 Avaliacdo do Sistema de Controlo Interno

5.5.1 Ambiente de controlo

O Conselho Diretivo da ANQEP, I.P. promove e incentiva uma cultura interna de cumprimento da
legalidade, regularidade e boa gestdo dos processos de negécio e de suporte ao negadcio deste
Instituto. As reunides do drgdo, bem como as vérias reunides com a sua equipa de dirigentes, refletem
e reforcam justamente uma conduta de atuagdo que se pretende reger pelos principios éticos
consagrados para a Administragdo Publica, e por praticas que correspondem a orientagdes, circulares
e outras disposicdes emanadas pelos servicos do Ministério com competéncia em matérias de
financas, bem como pelas tutelas, pela Instituto de Gestdo Financeira da Educagdo, 1.P. e pela
Secretaria Geral do Ministério da Educacdo e Ciéncia. Nesse sentido, e paralelamente, a ANQEP, I.P.
cumpriu todas as solicitagdes e obrigagdes em termos de prestagdo de contas, de informagdo
financeira, fiscal, e de recursos humanos.

A ANQEP, I.P. no ano 2017, procurou dar continuidade em consolidar competéncia na utilizagdo das
ferramentas de gestdo administrativa e financeira, ndo estando, porém, a evolugdo desta pratica
totalmente consolidada, em particular com o sistema informatico interno de gestdo administrativo-
financeira, visto que carece de programacio especifica para corresponder as necessidades da ANQEP,
.P. Trata-se assim de uma evolugdo técnica e tecnoldgica que resulta das necessidades decorrentes de
uma utilizagdo mais intensiva e abrangente, das necessidades de evolugdo dos sistemas, e das
necessarias parametrizagdes decorrentes das alteragdes legais que se verificam ao longo do tempo.

Note-se que foi aprovado e implementado o Manual Pratico de Compras Publicas, bem como se
procedeu a divulgagdo das principais regras, impostas por forgca da entrada em vigor da Lei do
Orcamento de Estado para o ano 2017, para a instrugdo dos procedimentos de contratagao Publica.

Igualmente se procurou um controlo mais rigoroso no que concerne a utilizagdo de viaturas, tendo
sido aprovado e implementado um novo Regulamento de Uso de Veiculos em 07/03/2017. Tal
regulamento visou criar normas, procedimentos e critérios de utilizagdo de veiculos, que promovam a
racionalizacio do PVE, a seguranca dos veiculos e dos condutores e o controlo da despesa orgamental,
assegurando, da mesma forma, o cumprimento das obriga¢des legais ou decorrentes de contrato.

Decorrida a vigéncia do Plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas da ANQEP,I.P., o
qual foi aprovado em maio de 2016, importou assim, nos termos legais, proceder a analise e
monitorizagdo das ocorréncias e dos resultados da implementag&o das medidas preventivas propostas
no referido Plano.

Por fim, é de notar que, o Plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas foi monitorizado
no ano 2017. Para o efeito, foi elaborado o Relatério do Plano de Gestdo de Ricos de Corrupgao e
Infragbes Conexas (PGRCIC) 2017, o qual visa cumprir a Recomendaggo do Conselho de Prevengdo da
Corrupgdo (CPC), de 1 de julho de 2009, sobre “Planos de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes
conexas”, que determina a elaboragio anual de um relatério sobre a execugdo do PGRCIC.

O projeto Erasmus+ “n.2 568827-EPP-1-2015-1-PT— EPPKA2-EPALE-NSS, Epale National Support
Services (NSS)”, da responsabilidade da Education, Audiovisual and Culture Executive Agency — EACEA,
foi auditado por um auditor externo certificado, condig&o obrigatéria a submissdo de saldo final de
projetos financiados por este programa sempre que o Grant seja superior a 60.000,00€.

Além do controlo realizado por via de auditoria presencial, a ANQEP, I.P. foi alvo de verificagdes a
distancia relativamente ao suporte documental das despesas imputadas nos projetos
Erasmus+ “n.2  560407-EPP-1-2015-1-PT-EPPKA3-EQF-NCP”,  “n.2  567470-EPP-1-2015-1-PT-
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EPPKA3-AL-AGENDA” e “559128-EPP-1-2014-1-PT-EPPKA3-EQF-NCP / EQF Databases-2014/2016” da
responsabilidade da Education, Audiovisual and Culture Executive Agency — EACEA , e projeto
“n.2 |IEE/13/BWI/702/512.608177 BUILD UP Skills FORESEE” da responsabilidade da Executive Agency
for Small and Medium-sized Enterprises (EASME) COM.

Globalmente, a ANQEP, I.P. tem-se pautado pela corregdo dos procedimentos e instrumentos de
controlo internos e reporte desenvolvidos pela mesma, bem como pela recolha de contributos para a
melhoria continua. De forma geral, a metodologia utilizada correntemente é considerada como
garante da adequada gestdo financeira das atividades desenvolvidas, e da preven¢do e detegdo de
erros, irregularidades e fraude.

5.5.2 Estrutura organizacional

A estrutura organizacional da ANQEP, I.P. foi estabelecida em 2012 em dois momentos distintos: em
28 de setembro com a publicagdo da Portaria n.2 294/2012, que fixou a sua disposi¢do organica, bem
como os departamentos nela integrados, e as respetivas competéncias das unidades organicas
nucleares e, em 11 de outubro, com a publicagdo do Despacho n.2 13336/2012, que cria as unidades
organicas flexiveis essenciais ao seu funcionamento e estabelece as respetivas competéncias. Assim, a
estrutura organizacional estabelecida passou a obedecer as regras legalmente definidas no final de
2012.

No que diz respeito ao Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo de Desempenho na Administragdo
Publica (SIADAP), aprovado pela Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, alterada pela Lei n.2 64-
A/2008, de 31 de dezembro, Lei n.2 55-A/2010, de 31 de dezembro e Lei n.2 66-B/2012, de 31 de
dezembro, que se articula com o sistema de planeamento estratégico de cada entidade e com as suas
especificidades préprias, em 2017, foram difundidas as orientagdes necessarias para se proceder a
contratualiza¢do dos objetivos para o biénio 2017/2018. ’

5.5.3 Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no
servigo

Na procura de uma conduta de atuagdo que se pretende reger pelos principios éticos consagrados
para a Administracdo Publica, em 11/04/2017, foi aprovado e divulgado Cédigo de Etica e Conduta
Profissional, o qual se assume de particular relevancia para o crescimento e o sucesso da ANQEP, I.P.,
padronizando o comportamento dos colaboradores para estabelecer um ambiente de trabalho mais
agradavel a todos. Com isso, contribui na manuten¢do do bom relacionamento interpessoal e motiva
o0s seus colaboradores a alcangar resultados com mais disciplina.

Além disso, este guia de conduta ajuda a estabelecer um relacionamento com colegas de trabalho,
clientes e fornecedores que tenha como referéncia alguns dos valores mais importantes, tais como o
respeito, a responsabilidade e a honestidade.

Foi elaborado o Relatério do Plano de Gestdo de Ricos de Corrupgdo e Infragbes Conexas (PGRCIC)
2017, o qual visa cumprir a Recomendac¢do do Conselho de Prevengdo da Corrupgdo (CPC), de 1 de
julho de 2009, sobre “Planos de gestdo de riscos de corrupgdo e infragbes conexas”, que determina a
elaboragdo anual de um relatério sobre a execug¢do do PGRCIC. Em resultado deste relatdrio, este
instrumento foi alvo de revisdo.

Em termos de planeamento anual de compras, foi possivel em 2017 dispor-se de um Plano de
Compras agregador e sistematizador de todas as necessidades da ANQEP,I.P.
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Sublinhe-se que para tal sistematizagdo de necessidades foi fundamental que, aquando da elaboragdo
da proposta de Orcamento para o ano 2017, todos os responsaveis das unidades orgénicas internas
descriminaram as necessidades de aquisicdes de bens ou servigos com indicagdo dos respetivos
montantes, tendo as mesmas sido previamente identificadas no dmbito do Plano de Atividades para
2017 e ajustadas em fungdo dos contextos operacionais verificados a data da sua exigibilidade, na
observancia dos limites de dotagOes orgamentais estabelecidos.

Uma vez que, em 2016, a ANQEP viu o seu orgamento cativado em cerca de 2.376.923,00 € (dois
milhBes trezentos e setenta e seis mil novecentos e vinte e trés euros) e que em 2017, esta Agéncia
voltou a sofrer cativacdes no seu orcamento no valor de 990.528,00 € (novecentos e noventa mil
quinhentos e vinte e oito euros), com a entrada em vigor da LOE 2017, restringiram-se as aquisi¢des
de servicos ao valor global pago em 2016, estes factos tém vindo a limitar a agdo da Agéncia no
cumprimento das suas atribui¢des e prossecu¢do da sua missdo, ndo por falta de disciplina e controlo
orcamental mas por limitacdes e imposicdes legais alheias a ANQEP.

Ora tais factos fizeram com que o Departamento de Administragdo Geral procedesse, internamente, a
uma aferi¢do exaustiva junto de cada unidade organica sobre as atividades planeadas para o ano 2017,
com a consequente eliminagdo de atividades previamente planeadas e a introducdo de novas
atividades para cumprimento da sua missdo e de orientagdes emanadas pelas politicas do Governo,
culminado assim a que a conclus3o e entrada em vigor do seu Plano de Compras {2.2 semestre do ano
2017).

Considerando que no dmbito da Contrata¢do Publica apenas e no final de 2015 se conseguiu constituir
equipa passando-se a cumprir neste dmbito integralmente o principio da segregacdo de funcdes,
sendo que a maioria das aquisigdes de bens e servigos sdo efetuadas por ajuste direto, foi aprovado no
ano de 2017 o “Manual Pratico de Compras Publicas” com o objetivo de implementar procedimentos
internos de modo a favorecer a concorréncia, a transparéncia de atuagdo e um resultado econémico
mais favoravel ao Estado.

Igualmente se procurou um controlo mais rigoroso no que concerne a utilizacdo de viaturas, tendo
sido aprovado e implementado um novo Regulamento de Uso de Veiculos em 07/03/2017. Tal
regulamento visou criar normas, procedimentos e critérios de utilizagdo de veiculos, que promovam a
racionalizacdo do PVE, a seguranca dos veiculos e dos condutores e o controlo da despesa orgamental,
assegurando, da mesma forma, o cumprimento das obrigagdes legais ou decorrentes de contrato.

Contudo, ndo podemos deixar de destacar os ganhos no &mbito da Gestdo de Recursos Humanos apos
a implementacédo do Regulamento do Periodo de Funcionamento, Atendimento e Horario de Trabalho
na Agéncia Nacional para a Qualificagiio e o Ensino Profissional, I.P. Com este instrumento verificou-se
um maior e mais rigoroso controlo no cumprimento dos deveres de assiduidade e pontualidade.

Com a implementagio deste Regulamento, a parametrizacdo das suas regras nas aplicagbes
informaticas em uso para o controlo da assiduidade e pontualidade e a aquisicdo de um novo sistema
de registo biométrico (relégio de ponto) as falhas até entdo apontadas neste campo foram sendo
durante o ano 2017, gradualmente, mitigadas.

Num quadro de valorizagdo do trabalho e dos trabalhadores em fungBes publicas, bem como de
incentivo 3 inovagdo e eficiéncia na gestdo publica, com o consequente retorno para todos os
cidaddos, devera ser dada prioridade 3 promogio do desenvolvimento de ambientes de trabalho
qualificantes, motivadores e que promovam a sadde dos trabalhadores para que estes sejam ainda
mais produtivos e empenhados na prossecugdo das missdes dos seus servigos.
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Esta promogdo passard pela aposta na garantia da seguranca e salde no trabalho, viabilizando, deste
modo, a criagdo de ambientes de trabalho que promovam a satide fisica e mental e promovam
préticas de gestdo das pessoas que facilitem a conciliagdo da vida pessoal e profissional, para apoiar os
trabalhadores e evitar quer o “presentismo”, quer o absentismo, reduzindo os elevados custos
humanos e or¢amentais que lhe estdo associados.

Em dezembro de 2016 foi adjudicada a uma empresa especializada a avaliagdo dos riscos de
ergonomia do local de trabalho e a avaliacdo da qualidade do ar interior, que culminou com a
elaboracdo de dois relatérios (um referente a ergonomia e outro a qualidade do ar interior).

Assim, no ano 2017, as a¢des em matéria de salide e seguranga no trabalho levadas a cabo pela
ANQEP, 1. P. (ou por outras entidades mas a esta destinadas), bem como as previstas com o mesmo
fim resumem-se no seguinte:

e Na sequéncia dos relatérios referentes a ergonomia e a qualidade do ar interior, em 2017
foram adquiridas cadeiras visando a substituicdo daquelas que se revelavam inadequadas,
tomando em consideragdo as conclusdes do relatério referente a ergonomia;

e A Parque Escolar, E. P. E., que gere os edificios afetos ao Ministério da Educacdo sitos na
Avenida 24 de julho, solicitou ao INSA, I. P. uma mobiliza¢do e cotagdo de leitura de particulas
soltas de fibras de amianto em suspensdo em novembro de 2016 {na zona onde entdo
decorriam obras);

e A Parque Escolar, E. P. E. iniciou, em articulagdo com as entidades arrendatarias, a preparagdo
de um procedimento para a aquisicdo de servicos de elaboracdo e implementa¢do de
medidas de autoprote¢do em conformidade com a legislagdo de seguranca contra incéndios
em edificios.

5.5.4 Fiabilidade dos sistemas de informacao

Na Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional estdo em uso varios sistemas
informaticos de suporte ao processamento e tratamento de dados. Tais sistemas promovem maior
integracdo, eficiéncia, economia, fiabilidade e transparéncia de informagdo, sendo inerentemente
auditaveis.

Nas suas areas de suporte, a ANQEP, |.P. tem sustentado a atividade com o apoio de um sistema
modular que constitui o ERP - SINGAP (Sistema Integrado para a Nova Gestdo da Administragdo
Publica), que se caracteriza por ser um sistema de informac¢do evolutivo, na medida em que garante a
permanente adequacdo as alterages das organizagdes e da legislagao aplicavel; integrado, visto cobrir
diferentes areas funcionais de uma instituigdo publica; e flexivel, porquanto se estrutura em mdédulos.

Atém dos sistemas de informagdo dedicados a gestdo financeira e de recursos humanos, a ANQEP, 1.P.
dispbe ainda de outros sistemas tecnolégicos de suporte a gestao interna, nomeadamente, um
sistema de gestdo documental, que foi alvo de uma evolugdo tecnoldgica acompanhada da migrag¢do
de todos os postos de trabalho para um mais recente sistema operativo, bem como a adogdo de um

pacote de ferramentas de produtividade mais adequado as exigéncias tecnolégicas atuais.

Relativamente aos sistemas de informacdo core ou de negdcio, a ANQEP, |.P. dispbe de plataformas
tecnoldgicas online, que asseguram: a gestdo dindmica e a publicagdo do Catdlogo Nacional de
QualificagBes (CNQ) e servicos associados; a disponibilizagdo de servigos e integragdao com as matrizes
curriculares e respetivas regras, da oferta educativa e formativa dos niveis 1 ao 4 do QNQ (em
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articulagdo com a DGEEC, DGESTE e DGE); a dinamizagdo dos Conselhos Setoriais para a Qualificagdo
(€SQ); a consulta dos processos de operacionalizagdo do reconhecimento, validagdo e certificagdo de
competéncias (RVCC) profissionais, que integra todo o ciclo avaliativo, até a certificagdo dos
candidatos; a divulgacdo e o apoio a gestdo da rede de ofertas de educagdo e formagdo através do
Sistema de Antecipacgdo de Necessidades de Qualificacdo; o apoio aos operadores de formagdo na
implementac3o dos sistemas de garantia da qualidade dos processos formativos no dmbito do projeto
“Garantia da Qualidade na Educagio e Formacao Profissional” alinhados com o EQAVET; a divulgagdo
das iniciativas no ambito da Agenda Europeia de Educacio de Adultos; a gestdo dos dados de
identificacdo e caracterizagdo dos Centros para a Qualificagdo e o Ensino Profissional (CQEP), a gestdo
da comunicacdo entre a Agéncia e os CQEP e a disponibilizagdo de caixas de correio eletrénico e de
areas individuais de armazenamento de ficheiros para todos os colaboradores e formandos de cada
CQEP, e ainda outras plataformas que servem necessidades temporarias de gestdo de diferentes
tipologias de candidaturas, de gestdo de inscri¢des em eventos, de langamento de questionarios, entre
outros.

Todos os sistemas de informacgdo da ANQEP, I.P. assentam numa infraestrutura de sistemas e de rede
com implementacio de mecanismos de autenticagdo com diferentes niveis de acesso, com sistemas
de firewall e com politicas de salvaguarda e recupera¢do de informagéo. A utilizacdo do sistema de
correio eletrénico obedece a diretivas, que incluem mecanismos de filtragem de “spam” nas
mensagens e mecanismos de filtragem de virus nas mensagens e nos ficheiros descarregados a partir
da Internet. O acesso ao e-mail via web é garantido com a utilizagdo de SSL, bem como no acesso a
outras aplica¢des disponiveis online. Todos os suportes tecnoldgicos (hardware e software) foram alvo
de manutencdo sistematica e programada, por via de medidas preventivas, corretivas, ou evolutivas.
Encontra-se em curso um projeto de reestrutura¢do da infraestrutura da rede de comunicacdes da
ANQEP, tendo em vista a sua evolugio tecnoldgica e a integragdo com servigos partilhados da
Administracdo Publica.
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5.5.5 Questdes Conselho Coordenador de Avaliagdo de Servigos (CCAS)

Na Tabela 6 - Questdes CCAS (Linhas de OrientacBes Gerais - ANEXO A — Documento Técnico N¢
1/2010) apresenta-se, em resumo, 0 expresso nos subpontos do ponto 5.5 Avaliagdo do Sistema de

Controlo Interno.

Tabela 6 - Questdes CCAS (Linhas de Orientagdes Gerais - ANEXO A —~ Documento Técnico N2 1/2010)

SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Questoes

1 - Ambiente de controlo

Resposta

Fundamentagao/
Justificagao

Em 2017 foi implementado Manual da Contratagdo
" - S . Publica, ndo obstante manter-se a necessidade
1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema de X ! N
X implementagdo do Manual de Controlo interno o qual
controlo? e e . =
permitird a consolidagdo de toda a informagdo num
unico documento
Em observancia com as disposi¢es regulamentares
: . e . . internas e legais;
1.2 E efetuada internamente uma verificagdo efetiva sobre a legalidade, te ) & . .
. = X Em cumprimento dos varios niveis de controlo e
regularidade e boa gestdo? s Lo
validagdo internos, nos termos das atribuigdes do
Departamento de Administracdo Geral (DAG)
Alguns colaboradores do DAG tém competéncias na
drea de controlo e auditoria, porém, dada a caréncia
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagdo de recursos humanos qualificados no ambito das
necessaria para o exercicio da fungdo? competéncias do DAG, ndo foi possivel até a data a
constituicao de uma equipa afeta ao controlo e
auditoria
1.4 Fstéo claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o X Foi aprovado e implementado o Cédigo de Etica da
servico? ANQEP, 1. P.,
. . . " A ANQEP, I.P. promove uma politica de formagao do
1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a adequagdo do QEP, P P N ¢
R ~ . X pessoal como forma de aumentar a motivagdo e
mesmo as fungdes e complexidade da tarefa? g
competéncias em contexto de trabalho
- - . A Direcdo da ANQEP, I.P promove e acompanha de
1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a s . QEP, I.P p - P
. L X A X modo continuo o trabalho dos dirigentes e das suas
diregdo e os dirigentes das Unidades Organicas? .
equipas.
A ANQEP,I.P., durante o ano 2017, foi objeto de
1.7 O servigo foi objeto de a¢Bes de auditoria e controlo externo? X controlos trimestrais efetuados pelo Fiscal.

2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas

O edificio legislativo da ANQEP, I.P. estd totalmente

legalmente? constituido e publicado em Diario da Republica.
Os dois instrumentos foram langados de acordo com o
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servico avaliados de acordo com s .OIS ' u. ¢
0 SIADAP 2 & 37 X previsto na Lei, estando actualmente a decorrer o
) biénio de avaliagdo 2017-2018.
Por forga do artigo 492 da LOE, a ANQEP, I.P. viu-se
obrigada a cancelar varias inscrigbes programadas em
. ac¢des e a desenvolver novas diligéncias tendo visto a
2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram pelo ¢ . . v |_|g 128 v
X aquisi¢ao de servigo de formagdo, solicitando

menos uma agdo de formagdo?

3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no s

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

ervigo

autorizagdo de dispensa do limite do n.2 1 do referido
art.2 492, sem que se tivesse conseguido levar a bom
termo tal pedido.

A ANQEP, 1. P. possui varios documentos que regulam
e orientam os procedimentos internos, estando
identificada a necessidade de os consolidar num
instrumento Unico.
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3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esta claramente definida e
formalizada?

A competéncia em aprego é do Conselho Diretivo, e
decorre da Lei-quadro dos Institutos Publicos e da Lei
Organica da ANQEP, I. P..

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

Foi elaborado e aprovado o Plano de Compras, tendo
entrado em vigor no 2.2 semestre.

3.4 Esta implementado um sistema de rotacdo de fungdes entre
trabalhadores?

O namero atual de técnicos existentes no
Departamento de Administragao Geral tem impedido
essa flexibilizagdo de fung¢des.

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e
controlos estdo claramente definidos e formalizados?

Em termos funcionais estdo implementadas diversas
rotinas e momentos de controlo e conferéncia, além
das responsabilidades que decorrem da lei.

3.6 H& descri¢do dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por
cada etapa e dos padrdes de qualidade minimos?

A ANQEP, I. P. possui varios documentos que regulam
e orientam a tramitag¢do dos processos, estando
identificada a necessidade de os consolidar num
instrumento UGnico de atuacdo.

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar
redundancias?

A ANQEP, I.P. sustenta a tramitag¢do interna dos seus
documentos num sistema de gestdo documental.

3.8 Existe um plano de risco de corrupgao e infragdes conexas?

A revisio deste plano foi aprovada pelo Conselho
Diretivo no ano de 2016, tendo sido

3.9 O plano de gestio de riscos de corrupgdo e infragBes conexas é executado
e monitorizado?

4 — Fiabilidade dos sistemas de informacao

4.1 Existem aplicagdes informaticas de suporte ao processamento de dados,
nomeadamente, nas
areas da contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

O Plano de gestdo de riscos de corrupgao e infragdes
conexas foi monitorizado no ano 2017

Na vertente Orgamental e Financeira: Gestdo
Financeira e POCx; Gestdio de Tesouraria; Home
Banking; Prepara¢do de Orgamentos; Prestagdo de
Contas;

Na vertente de Gestdo Integrada de Pessoal: Gestdo
de Pessoal; Processamento de Vencimentos; Ajudas
de Custo; Portal do Funcionario

Na vertente de Gestdo de Bens e Aprovisionamento:
Gestdo de aprovisionamento; Gestdo e inventariagdo
de Bens mdveis do Estado; Gestdo de Existéncias

4.2 As diferentes aplica¢Bes estdo integradas permitindo o cruzamento de
informagdo?

Por servirem diferentes fins, o sistema de gestdo
documental {(edoclink) ndo se encontra integrado com
o sistema integrado de gestdo (SINGAP), que se
caraterizar por ser um ERP modular e evolutivo.

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade,
oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas?

Sistematicamente é feita a conferéncia de
informagdo de acordo com as necessidades
especificas de reporte a outros servicos e as tutelas

4.4 A informagdo extraida dos sistemas de informagao é utilizada nos
processos de decisdo?

A informacdo financeira e de recursos humanos é
sistematicamente avaliada, no sentido de se proceder
a ajustamentos corretivos e evolutivos, por forma a
servirem de suporte a tomada de decisdo.

4.5 Estido instituidos requisitos de seguranga para o acesso de terceiros a
informagdo ou ativos do servigo?

Todos os sistemas de informagdo da ANQEP, |
assentam numa infraestrutura de sistemas e de rede
com implementagdo de mecanismos de autenticagdo
com diferentes niveis de acesso, com sistemas de
firewall e com politicas de salvaguarda e recuperagao
de informacdo. O acesso ao datacenter da ANQEP, I.
P. é restrito.

4.6 A informagio dos computadores de rede esta devidamente salvaguardada
(existéncia de backups)?

Estdo implementadas rotinas didrias de servidor para
a salvaguarda de dados de rede.

4.7 A seguranga na troca de informag3o e software esta garantida?

Mediante mecanismos de autenticagdo aos
aplicativos. A utilizagdo do correio eletrénico obedece
a diretivas, incluindo “spam” e a filtragem com
antivirus dos anexos das mensagens e dos ficheiros
descarregados a partir da Internet.

Legenda: S —Sim; N — N3o; NA — Ndo aplicavel.
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6. ACOES DE MELHORIA

6.1 A¢des de melhoria — implementadas em 2017

A ANQEP, I.P. tem estado particularmente empenhada no reforgo dos recursos humanos ao nivel do
Departamento de Administracdo Geral (DAG). O ano 2017 acabou por traduzir num periodo de menor
estabilidade face aos anos anteriores nesse aspeto, visto que nem todos os colaboradores daquele
departamento se mantiveram em fungdes. No entanto, esta circunstancia ndo prejudicou a
abordagem de consolidagdo de praticas e de agilizagdo de circuitos, a par de uma procura de
equilibrios na distribuicdo de tarefas, bem como na otimizacdo de processos e procedimentos que

estavam planeados implementar no decorrer do ano.

E de notar que tendo-se conseguido manter, no ano 2017, a equipa técnico-juridica que, sobretudo,
presta apoio juridico a drea da Contratacdo Publica na analise e verificagdo dos procedimentos, donde
resulta uma acentuada melhoria da eficiéncia, eficacia e qualidade na tramitagdo e cumprimento do
Cddigo dos Contratos Publicos, do preceituado na Lei do Orgamento de Estado para 2017 e demais

legislacdo conexa e, portanto, uma melhoria na resposta ao nivel administrativo e financeiro.

Em termos de planeamento anual de compras, foi possivel em 2017 dispor-se de um Plano de

Compras agregador e sistematizador de todas as necessidades da ANQEP,I.P.

Ha que esclarecer que no ano 2016, considerando as fortes cativacGes sofridas pela ANQEP, I. P.,
decorrentes do ndo cumprimento de atividades planeadas para o ano 2015 por for¢a da anunciada
alteragdo das politicas de educagdo e formagdo profissional de jovens e adultos com recomendagdes
emanadas pelo Governo a ANQEP, I. P.,, com a entrada em vigor da LOE 2017, restringiram-se as
aquisigdes de servigos ao valor global pago em 2016. Estes factos tém vindo a limitar a agdo da
Agéncia no cumprimento das suas atribuigdes e prossecucdo da sua missdo, ndo por falta de disciplina

e controlo orcamental mas por limitacSes e imposicdes legais alheias a ANQEP.

Assim, o Departamento de Administracdo Geral procedeu, internamente, a uma aferigdo exaustiva
junto de cada unidade organica sobre as atividades planeadas para o ano 2017, com a consequente
eliminagdo de atividades previamente planeadas e a introdugdo de novas atividades para
cumprimento da sua missdo, culminado assim a que a conclusdo e entrada em vigor do seu Plano de

Compras no 2.2 semestre do ano 2017.

No dmbito da Seguranca, Higiene e Satude no Trabalho feita - no final de 2016 - uma analise a
qualidade do ar interior e uma avaliacdo de riscos ergonémicos para a seguran¢a e saude dos
trabalhadores e colaboradores desta Agéncia, em 2017 foram adquiridas cadeiras visando a
substituicdo daquelas que se revelavam inadequadas, tomando em consideragdo as conclusdes do

relatério referente a ergonomia.
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6.2 Agoes de melhoria para 2018

Perspetiva-se em 2018 novas iniciativas para a otimizacdo de processos e circuitos, seja através da
criagio/reformulagdo de manuais, seja através da implementagdo/criagdo de novas rotinas técnicas
(nas areas de Gestdo Financeira/Orgamental; Tesouraria; Compras; Imobilizado e Existéncias), seja
através da implementacdo/reformulacio de sistemas e instrumentos de controlo interno. Promover-
se-4, deste modo, a uma maior articulagdo dos diferentes dominios de gestdo da ANQEP, I. P., em

sintonia com o dmbito de aplicagdio do Plano de Prevengdo da Corrupgdo e Infracdes Conexas.

Na sequéncia da aprovacio do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infracdes Conexas, em maio
de 2016, sua monitorizacdo em 2017, importa proceder a nova monitorizagdo e acompanhamento das

medidas identificadas e sua execugdao no ano 2018.

Considerando que se prevé que o Cédigo dos Contratos Publicos seja revisto a breve termo e que as
suas altera¢Bes entrem em vigor no ano 2018, o DAG propde-se proceder a revisdo do respetivo
Manual Interno dos Circuitos e Procedimentos de locagdo, aquisicdo de bens e servicos com
Fluxogramas, desenvolvendo-se também no ano 2018, os relativos ao Concurso Publico e Concurso

Limitado por prévia qualificagdo.

Num quadro de valorizagdo do trabalho e dos trabalhadores em fungdes publicas, bem como de
incentivo a inovagdo e eficiéncia na gestdio publica, devendo ser dada prioridade a promogdo do
desenvolvimento de ambientes de trabalho qualificantes, em 2018 ambiciona-se proceder a

contratacdo de servicos de higiene, saude e seguranga no trabalho.

Face aos constrangimentos orcamentais, e visando colmatar a caréncia generalizada de meios
humanos, gerando uma elevada intensidade do esforgo dos recursos existentes, a ANQEP continuara a
recorrer aos mecanismos legais (e possiveis) de recrutamento de pessoal, designadamente através do
procedimento mais célere, ou seja, através do regime de mobilidade interna e, nos casos referentes a
docentes, & mobilidade estatutaria, visando repor gradualmente o capital de conhecimento da ANQEP,

I.P. e, simultaneamente, garantir de forma sustentada o seu nivel de qualidade e produtividade.

Em face da particularidade das atividades relacionadas com a articulagdo desta Agéncia com os
diversos operadores do Sistema Nacional de Qualificagdes, tem-se recorrido ao refor¢o do contingente
de docentes a exercerem fungdes na ANQEP, I.P., uma vez que detém conhecimento nas dreas de
intervencdo nesta matéria, designadamente, experiéncia na organizagao e desenvolvimento de ofertas
de qualificagdo de jovens e adultos e em desenvolvimento de processos de Reconhecimento de
Competéncias. Desta forma, torna-se premente que a equipa do departamento técnico da Agéncia
seja dotada de mais docentes. Por fim, serdo iniciados procedimentos concursais para preenchimento
de postos de trabalho na carreira/categoria de Técnico Superior, tanto para a area técnica como a drea

de suporte, que visem colmatar necessidades decorrentes da saida de fungBes de trabalhadores.
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7. CONCLUSAO

A Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional, I.P. registou em 2017 um ano de muita
actividade, tendo desenvolvido a sua ac¢do em diversas areas e projectos, com especial enfoque
naquelas que foram as prioridades previstas no Programa Qualifica, que surgiu em 2016 com o
objetivo de relangar a prioridade da educacdo de adultos em Portugal e de garantir um acesso

generalizado a oportunidades de aprendizagem ao longo da vida.

Além desta linha de orientacdo e de actuacio estratégica, a ANQEP assegurou ainda outras dindmicas
que fazem também parte da sua missdo, as quais tém igualmente um significativo impacto para o

sistema nacional de qualificagGes e para o cidaddo em geral.

O presente relatério resume assim algumas das dimensdes de trabalho que a ANQEP, I.P. assegurou,
colocando em evidéncia de forma precisa e sistematica, todos os resultados a que se propds alcancar
ao longo do ano em sede de Quadro de Avalia¢gdo e Responsabilizagdo (QUAR), embora a esfera de

actuacdo deste Instituto ndo se esgote nas actividades percepcionadas neste instrumento.

Assim, e num balan¢o mais abrangente, a ANQEP, I.P. a semelhan¢a dos anos anteriores manteve um
registo de performance elevado e, através da mensurag¢do dos indicadores propostos no QUAR 2017,

registou um desempenho de 115% - um balanco que se considera francamente positivo.

Verifica-se igualmente que o grau de concretizagdo alcancado em 2017 foi igual ao do ano anterior,
ainda que com diferentes varia¢des nos resultados ponderados associados a cada uma das dimensdes,

respectivos objectivos operacionais e indicadores.

Por outro lado, numa andlise mais fina aos indicadores propostos, metas, e resultados alcancados,
conclui-se que os doze meses em apreciagdo foram de um elevado grau de exigéncia, sublinhando-se
gue para se alcangar uma performance de 2015% foi necessaria, mais uma vez, uma forte mobilizagdo
dos efectivos da ANQEP, os quais corresponderam de modo muito empenhado e dedicado aos

inumeros desafios que se colocaram em 2017.

No periodo em avaliagdo importa destacar o Programa Qualifica, que mereceu um forte impulso por
parte da ANQEP em 2017, com o langamento logo no primeiro trimestre da rede de Centros Qualifica
e a criacdo, disseminagdo, e consolidagdo do Passaporte Qualifica, um instrumento online que valoriza
e favorece percursos individuais de qualificagdo, capitalizando unidades de formacdo ja realizadas ou
competéncias jd adquiridas, identificando o que estd em falta e orientando para a obtencdo de

qualificacGes.
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Este foi também o ano da efectivacdo das primeiras experiéncias-piloto, no desenvolvimento de
qualificagbes baseadas em resultados de aprendizagem, nos cursos profissionais, onde a ANQEP tem

canalizado esfor¢os no sentido de alargar esta experiéncia a outras dreas e escolas.

Neste &mbito, foi identificada a necessidade de formagdo para os operadores de educagdo e
formacdo, particularmente para os professores, pois nesta reside, em muito, o sucesso desta

mudanga.

A ANQEP realizou vérias acdes de formacio para profissionais de educagdo e formagdo das entidades
que tém procurado operacionalizar as qualificagdes em resultados de aprendizagem. No total,
realizaram-se cinco a¢des de formagdo em 2017, com a participagdo de 32 escolas. Com o objetivo de
obter feedback relativamente & implementagdo das qualificagdes baseadas em resultados de
aprendizagem, a ANQEP organizou, a 29 de setembro de 2017, em Lisboa, um workshop (WS) de
partitha de experiéncias e reflexdo com as primeiras escolas que implementaram esta metodologia.

Neste WS participaram oito escolas e 18 professores.

Iniciado também no ano de 2017 refira-se o projecto de autonomia e flexibilidade curricular dos
ensinos basicos e secunddrios, que concede as escolas autonomia na gestdo até um maximo de 25%
da sua carta horaria semanal, no pressuposto de que as escolas também tém um papel fundamental

na preparagao dos futuros cidaddos.

No ano que passou também se deu mais um passo importante no projeto de implementagdo dos
sistemas de garantia da qualidade implementados por operadores de educacdo e formacdo, em linha
com o Quadro Europeu de Garantia da Qualidade para a Educagdo e Formagdo Profissionais (EQAVET),
através da capacitacdo de peritos externos que ficardo encarregues de verificar a conformidade destes

sistemas.

De referir ainda que este ano concretizou-se mais uma etapa da fase 2 (de agdo) da Estratégia

Nacional de Competéncias para Portugal, com o apoio da OCDE.

No sentido de assegurar maior abrangéncia territorial na resposta as necessidades de qualificacdo dos
adultos, durante o ano de 2017, a ANQEP concluiu, num segundo momento do ano, o alargamento da
rede de Centros Qualifica, alcancando-se a meta composta por 300 Centros em Portugal continental,
ou seja, um aumento em mais de 26% face ao numero total de centros da extinta rede de Centros para
a Qualificagdo e o Ensino Profissional (CQEP). Também foi aposta da ANQEP em desenvolver ac¢des de
formacdo as equipas dos Centros Qualifica, tendo-se promovido a realizagdo de varias Jornadas
Qualifica e & Formacdo para os Centros Qualifica da regido Auténoma da Madeira, iniciativas que

envolveram um total de cerca de 1250 profissionais.

Ainda no decorrer de 2017, a ANQEP promoveu a diversas agdes de disseminagdo e de formagdo

sobre trés projetos que fazem parte do core business desta agéncia: o Sistema de Créditos para o
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Ensino e Formagdo Profissionais; o Passaporte Qualifica e o Sistema de Antecipagdo de Necessidades

de Qualificacdo (SANQ).

Refira-se que um dos principais desenvolvimentos na esfera das orientagdes de politica publica de
educacio e formacdo, sobretudo a partir de 2017 tém vindo a ser dadas através do SANQ, numa clara
aposta no contributo deste instrumento para a identificacdo da relevincia das qualificagdes a nivel
regional, de um forte incentivo ao envolvimento das Comunidades intermunicipais e Areas
Metropolitanas na coordenacdo, juntamente com os servigos competentes do Ministério da Educagdo,
do processo de concertacdo local da rede de oferta e da necessidade de critérios explicitos e objetivos

que suportem o ordenamento da rede de oferta de cursos profissionalizantes.

Neste sentido, depois da sua concegdo em 2015 e da sua primeira aplicagdo ao planeamento da rede
de ofertas no ano letivo 2015/16, a ANQEP procedeu a atualizagdo do mddulo de diagnéstico de base
do SANQ em 2017, cujos resultados serdo incorporados no planeamento das ofertas do ano letive de

2018/19.

O Catédlogo Nacional de Qualificagdes (CNQ) passou a integrar, a partir de Outubro de 2017, um
conjunto de novas Unidades de Formagdo de Curta Duragdo (UFCD) que vieram operacionalizar a
utilizacdo do Referencial de Educacéo Financeira na educagdo e formagdo de adultos e também nas
modalidades de educagdo e formagdo de dupla certificagdo dirigidas a jovens, quer em contexto

escolar, quer de formagao.

Paralelamente, em dezembro de 2017, a ANQEP e os seus parceiros promoveram a Conferéncia
Nacional de Ensino Profissional, onde foram apresentados os resultados e o balango de um ciclo de 2
anos de trabalho colaborativo, desenvolvidos durante o biénio 2016-2017 por uma rede colaborativa
denominada Rede Maior Empregabilidade - Ensino Profissional (RME - EP), constituida por 55 escolas
com ensino profissional, pela Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional (ANQEP),

pela Associa¢do Nacional de Escolas Profissionais (ANESPO) e pela Forum Estudante.

Outra iniciativa promovida pela ANQEP, digna de um balanco muito positivo, foi a realizagdo do
evento Dia do Ensino Profissional , que em 2017 decorreu a 3 de abril, tendo reunido nos jardins do
Jamor, em Oeiras, cerca de 5.000 jovens, todos estudantes do ensino profissional, naquela que é ja a

mais emblematica iniciativa de promog¢do e valorizagdo deste ensino.

No dominio do ensino artistico, voltou a destacar-se 0 més de abril com o desempenho dos nossos
jovens no evento "Projetar o futuro com Arte", integrado nos Dias da Mdusica em Belém — um evento

promovido pelo Centro Cultural de Belém (CCB).

A valorizac¢do da qualificagdo ficou ainda patente no programa televisivo diario - Qualifica - que a RTP

transmitiu, no segundo semestre do ano, com testemunhos de jovens, adultos, especialistas e de
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outros rostos reconhecidos, atestando, todos eles, o reconhecimento da qualificagdo para os trajetos

de vida realizados.

O que acima se referiu nio esgota tudo o que foi feito pela ANQEP em 2017 ou tdo pouco reflecte
todas as dimensdes de trabalho que esta Agéncia assegurou, mas assinala algumas concretizacdes de
monta, em consonancia com as principais linhas estratégicas de atuagdo das politicas nacionais e
europeias no dominio quer da educac¢io de adultos, quer da educagdo e formagdo profissional dos

jovens.

Como tem sido pratica em anos a anteriores, a ANQEP, I.P. promove sempre que possivel a uma maior
aproximac¢do com outras realidades e boas préticas internacionais, quer por via das varias
representacdes ministeriais em diversas instancias europeias, bem como por via da concretizagdo de
diversas atividades associadas a projectos co-financiados resultantes de parcerias com entidades
estrangeiras. Este posicionamento, numa légica de benchmarking, garante um estreitamento de
relagdes e articulacdo crescente com diferentes stakeholders do sistema de educag¢do e formagdo de
diversos paises, ndo sé numa perspetiva de harmonizagdo face ao espago comum europeu em que
Portugal se insere, mas também no sentido de refor¢ar os seus instrumentos num contexto que

continua desafiante para a economia e finangas do nosso Pais.

No dmbito da cooperagdo internacional e da representacdo institucional a nivel europeu, a ANQEP, I.P.
tem vindo a desenvolver um vasto conjunto de atividades de debate, divulgagdo e implementagdao em
Portugal de politicas e instrumentos europeus, no quadro da estratégia Educagdo e Formagdo 2020,

dos quais se destacam ao nivel dos instrumentos europeus:

Quadro Europeu de Qualificacbes (QEQ);

e  Sistema Europeu de Créditos do Ensino e Formag@o Profissionais (ECVET);

e Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a Educagcdo o Ensino e
Formagdo Profissional (EQAVET);

e Agenda Europeia para a Educagdo de Adultos;

e Plataforma Eletrénica para a Educacéo de Adultos na Europa (EPALE).

Exemplo disso e no dmbito das atribuicdes da ANQEP, I.P., nomeadamente nas que se referem ao
estabelecimento de rela¢des de cooperagdo com diferentes stakeholders do sistema de educag¢do e
formac8o, nacionais ou internacionais e a atualizagdo em permanéncia do Catalogo Nacional de
QualificagBes, a ANQEP, I. P. em 2017 participou, entre outros, num conjunto de projetos

internacionais no ambito do Programa Leonardo da Vinci, nomeadamente:

e  Projeto Make-lIt;
e Projeto ALL-ECOM;
e Projeto IB-CVET;

e  FORESEE Il {Build up skills);
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e  Fit2COM- Fit to Comfort.

No sentido de corresponder cabalmente a aposta politica deste Governo na Qualificagdo da populagio
portuguesa, na qual se enquadram a adogdo em pleno pelo Sistema Nacional de Qualificagdo dos
instrumentos europeus ECVET e EQAVET e o retomar da participacdo de Portugal no segundo ciclo do
PIAAC (2018-2023), importa salientar que, mais do que dar continuidade a intervenc¢io desta Agéncia,
assume agora particular urgéncia o refor¢o da sua capacidade de acdo e a necesséria dotacdo de

meios financeiros e humanos.

Sublinhe-se novamente que, nos Ultimos anos, a ANQEP, I. P. tem registado uma diminui¢cdo do
nuimero de efetivos, contando apenas com 83 colaboradores (em 31-12-2017). Apesar das diligéncias
efetuadas para se repor gradualmente o capital de conhecimento da ANQEP, I. P. e, simultaneamente,
garantir de forma sustentada o seu nivel de qualidade e produtividade, esta situagdo traduz,
inevitavelmente, numa elevada intensidade do esfor¢co dos recursos existentes para fazer face ao

vasto nimero de tarefas que decorrem do elenco de atividades enunciadas neste documento.

Neste contexto, propde-se que o desempenho da Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino
Profissional, I.P. seja considerado BOM, atendendo aos resultados obtidos face aos contextos

interno e externo, que foram descritos ao longo do presente documento.
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