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0O relatdrio de atividades de 2018, da Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional, IP {ANQEP, I.P.}, foi
elaborado, de acordo com n.2 2 do Artigo 14.2 e n.2s 1 e 2 do Artigo 15.2 da Lei n.2 66-8/2007, de 28 de Dezembro, com
o objetivo de aferir o grau de realizagdo dos objetivos do QUAR 2018, através da atividade desenvolvida por esta
Agéncia, durante o ano em andlise. Nesse sentido, este relatdrio tem como foco o grau de execu¢do das atividades
previstas no Plano de Atividades para 2018, bem como a avaliagao final do QUAR.

Este instrumento proporciona assim uma apreciagdo e analise do desempenho global desta Agéncia, onde se demonstra
qualitativa e quantitativamente os resultados operacionais alcancados, em articulagdo com a avaliagdo dos servigos
(SIADAP 1).

Na sua elaboracdo, o presente documento, contou com a colaboragdo dos dirigentes intermédios e outros
colaboradores das diferentes unidades orgédnicas que compdem ANQEP, I.P., que avaliaram o grau de cumprimento das
atividades previstas no Plano, apresentando para cada uma delas a devida fundamentagdo. De referir, que a informagdo
recolhida é verificavel através dos instrumentos técnicos e tecnolégicos de onde foram extraidos os dados que constam
deste relatério.



2. CARACTERIZAGAO DA AGENCIA NACIONAL PARA A QUALIFICAGAO E O ENSINO

PROFISSIONAL, 1.P.

2.1. Enquadramento legal

A Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional, I.P. (ANQEP, I.P.} é um instituto publico integrado na
administracdo indireta do Estado, atualmente sob a tutela conjunta do Ministro da Educagdo, e do Ministro do
Trabatho, Solidariedade e Seguranga Social, em coordenagdo com o Ministro da Economia, dotada de autonomia
administrativa, financeira e pedagégica no prosseguimento das suas atribui¢des.

Nos termos do estabelecido no art.2 122 da Lei n.2 3/2004, de 15 de janeiro, na sua redag¢do atual, o Decreto-Lei n.2
36/2012, de 15 de fevereiro, aprova a missao, atribuicdes e organica da ANQEP, I.P., tendo a Portaria n.2 294/2012, de
28 de setembro, fixado a sua estrutura organica, bem como os departamentos nela integrados e definido as
competéncias das respetivas unidades organicas nucleares. Na sequéncia do estabelecido no anexo da referida Portaria,
o Despacho n.2 13336/2012, de 11 de outubro, cria as unidades orgénicas flexiveis essenciais ao seu funcionamento e
estabelece as respetivas competéncias.

2.2. Missao

E missdo da ANQEP, I.P. coordenar a execuco das politicas de educagdo e formagdo profissional de jovens e adultos e
assegurar o desenvolvimento e a gestdo do sistema de reconhecimento, validagdo e certificagdo de competéncias,
visando, deste modo, melhorar a relevancia e a qualidade da educagdo e da formagao profissional e contribuir para a
competitividade nacional e para o aumento da empregabilidade.

2.3. Principais atribuicoes

A ANQEP, I.P. no desempenho das suas fungdes tem como principais atribui¢des aquelas descritas na tabela que se
segue.
Tabela 1 - Caracterizagdo das principais atribui¢des da ANQEP, I.P.
A K O - i e

Desenvolver e gerir o sistema de reconhecimento, valida¢do e certificagdo de competéncias, de dmbito escolar e profissional,
assegurando a coordenagéo da correspondente rede de estruturas, bem como o acompanhamento, a monitorizagdo, a avaliagdo
e a regulacdo do sistema, em estreita colaboragdio com as demais entidades que integram o Sistema Nacional de Qualifica¢Bes;

Coordenar, dinamizar e gerir a oferta de educagdo e formagdo profissional de dupla certificagéo destinada a jovens e adultos,
bem como a rede de entidades responséveis pela aplicagdo dos correspondentes dispositivos de informagdo e orientacdo,
assegurando a complementaridade dos sistemas de educacio e formagéo profissional e a qualidade das referidas ofertas;
Garantir o acompanhamento, a monitorizag3o, a avalia¢do e a regulag3o da oferta de educagdo e formagao profissional de dupla
certificagdo destinada a jovens e adultos;
Coordenar e promover a concegdo de percursos, o desenvolvimento curricular e as metodologias e materiais especificos para a
educacio e formagdo profissional de dupla certificagdo destinada a jovens e adultos;
Estabelecer, no dmbito das suas atribuicBes e sem prejuizo das atribuicdes proprias do Ministério dos Negdcios Estrangeiros,
=] relagdes de cooperacio ou associagdo com outros atores e entidades, publicos e privados, nacionais ou estrangeiros,
designadamente com vista a fomentar o desenvolvimento de uma aprendizagem de qualidade ao longo da vida;
=| Contribuir para o desenvolvimento, a nivel europeu, de intercdmbios e mecanismos de cooperacdo, assim como da mobilidade
= entre sistemas de ensino € formagdo profissional de jovens e adultos;
7| Promover, por meio dos dispositivos e estruturas correspondentes, em particular através da conce¢do e atualizagdo em
permanéncia do Catdlogo Nacional de Qualificagbes, a identificagdio, a produgdo e a comparabilidade nacional e internacional
das qualificages essenciais para a competitividade e modernizagdo da economia, mobilizando, para o efeito, a comunidade
cientifica, o mundo empresarial e outras instituicdes, estruturas e servigos de educacdo e formacdo profissional de jovens e
adultos;
Promover a avaliagdo integrada das modalidades de qualificagdo que coordena;
Contribuir, no quadro das suas atribuigdes, para o desenvolvimento e o aprofundamento do Sistema de Regulagdo do Acesso a
Profissoes;
Participar no desenvolvimento de referenciais de formag3o inicial e continua de professores, formadores e outros profissionais
envolvidos na oferta de educacio e formacdo profissional de dupla certificagdo destinada a jovens e adultos, assim como na
operacionalizagio do sistema de reconhecimento, validagdo e certificagio de competéncias, em estreita colaboragdo com
organizacdes de formacdo de professores e formadores, nomeadamente instituicdes do ensino superior.
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2.4. Composigao e articulagdo

De acordo com o Decreto-Lei n.2 36/2012, de 15 de fevereiro, a ANQEP, I.P. é administrada por um Conselho Diretivo
(composto por um presidente, coadjuvado por dois vogais), fazendo ainda parte dos seus 6rgdos sociais, o Conselho
Geral (6rgdo de consulta, apoio e participagio na defini¢do das linhas gerais de atua¢do da ANQEP, 1. P., e nas tomadas
de decisdo do conselho diretivo) e o Fiscal Unico (6rgdo responsavel pelo controlo da legalidade, da regularidade e da
boa gestdo financeira e patrimonial, cujas competéncias sdo as previstas na lei-quadro dos institutos publicos).

A organizagdo interna da ANQEP, I.P. compreende uma estrutura nuclear e uma estrutura flexivel:

=  Estrutura nuclear
— Departamento de Gestdo Integrada de Sistemas de Qualificagdo (DGISQ);
— Departamento de Administracdo Geral (DAG).

*  Estrutura flexivel
— Divisdo de Gestdo do Catalogo Nacional de Qualificagdes (DGCNQ});
— Divisdo de Gestdo da Rede de Estruturas para a Qualificagdo e Ensino Profissional (DGREQEP);
— Divisdo de gestdo de Recursos Humanos (DGRH);
— Gabinete de Assessoria (GA);
— Gabinete de Comunicagdo e Imagem (GCl).

Nos termos do n2 1 do art.25 do anexo a Portaria n.2 294/2012, de 28 de setembro, a Agéncia Nacional para a
Qualificagdo e o Ensino Profissional, I.P. integra ainda uma Equipa Multidisciplinar de Dinamizagdo Territorial (EMDT), a
qual compete acompanhar e apoiar os vdrios projetos da ANQEP, I.P. de natureza descentralizada, bem como
promover, em todo o territdrio continental, a articulagdo com as varias entidades locais e regionais envolvidas.

A representacdo grafica da estrutura orgdnica da ANQEP, I.P. é aquela que se apresenta na Figura 1:

Figura 1 - Organograma da ANQEP, I.P.
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3. RECURSOS HUMANOS

3.1. Caracterizacio dos recursos humanos — Sintese do Balango Social

O Balango Social de 2018 da Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional (ANQEP, I.P.) foi elaborado
com referéncia a 31 de dezembro, nos termos do Decreto-lei n2 190/96, de 9 de outubro, tendo também em
consideracdo as orientagdes emanadas pela Direcio-Geral da Administracdo e Emprego Publico (DGAEP).

A andlise e avaliacdo dos dados facultados por este instrumento de gestdo permitem uma reflexdo sobre a estratégia a
adotar relativamente 2 gestio dos recursos humanos da ANQEP, I.P., por forma a contribuir para a consolidag¢do do seu
capital humano, o aumento da sua tecnicidade, o desenvolvimento das competéncias dos seus efetivos, 0 aumento da
sua motivacdo, a diminui¢cdo do absentismo e a melhoria do clima organizacional, fatores essenciais para o aumento da
eficiéncia e da eficacia desta Agéncia face as suas constantes alteracdes na conjuntura global da Administragao Publica.

3.1.1. Efetivos em funcoes

No Mapa de Pessoal para 2018 encontravam-se previstos um total de 116 colaboradores, dos quais dez (10)
correspondiam a dirigentes, distribuidos por um (1) Presidente do Conselho Diretivo, dois (2) Vogais do Conselho
Diretivo, dois (2) Diretores de Departamento, trés (3) Chefes de Divisdo e dois (2) Coordenadores de Gabinete.

Estavam igualmente previstos 82 Técnicos Superiores, onde se incluiam 20 Docentes do Ensino Basico e Secundario em
regime da mobilidade estatutaria, bem como dois (2) Especialistas de Informdtica, um (1) Técnico de Informatica,
catorze (14) Assistentes Técnicos e sete (7) Assistentes Operacionais.

No decorrer dos ultimos sete (7) anos, tem-se registado uma acentuada diminuigdo dos trabalhadores efetivos,
conforme se constata pela observacio do grafico infra, o que vem conduzindo a uma situagdo de caréncia generalizada
de meios humanos e, consequentemente, a um aumento na intensidade do esforgo dos recursos existentes.

Como se pode observar no grafico seguinte, em 2018, conseguiu-se inverter esta tendéncia, tendo-se verificado um
acréscimo de mais 11 trabalhadores em comparagdo com o ano de 2017, o que representa uma varia¢do positiva do
efetivo de 13,25%.

Gréfico 1 - Evolugiio do nimero de efetivos da ANQEP, de 2011 a 2018

© Saldo w Efetivos

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

O gréfico 2 apresenta a distribuicdo dos efetivos em fung¢des a 31 de dezembro de 2018 pelas unidades orgénicas da
ANQEP, I.P..

De salientar que a 31 de dezembro de 2018 a drea operacional contava com 52 trabalhadores do efetivo e a drea de
suporte 42 trabalhadores.



Grafico 2 - Distribuigdo de efetivos por unidade orgénica e cargo/carreira
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3.1.2. Relacdo Juridica de Emprego

Em 31 de dezembro de 2018, 83 (88%) trabalhadores da ANQEP, |.P. encontravam-se vinculados através de rela¢do
juridica de emprego, com contrato de trabalho em fungBes publicas por tempo indeterminado, ao abrigo da Lei Geral do
Trabalho em Funcdes Publicas! (LTFP) o que configura a predominancia da seguranga no vinculo laboral, secundado a
larga distincia pelo contrato de trabalho em fungdes publicas a termo resolutivo incerto com 2 trabalhadores (que
representam 2% do total dos efetivos).

S30 9 (10%) os trabalhadores em comissdo de servico no dmbito do Estatuto do Pessoal Dirigente 2 (EPD), onde se
incluem os membros do conselho diretivo (presidente e vogais), assim como os dirigentes intermédios de 1.2 e 2.2 grau.

Gréfico 3 - Trabalhadores por vinculo juridico e cargo/carreira
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3.1.3. Grupo de Pessoal

O grupo de pessoal com maior representatividade no universo de trabalhadores é o de Técnico Superior com 48
trabalhadores, ou seja, 51% do total de efetivos, seguido dos Docentes?, pertencentes & carreira de Educadores de
Infincia e Docentes do Ensino Basico e Secundario com uma representatividade de 21% (20).

Segue-se os trabalhadores da carreira de Assistente Técnico, em numero de 9 (10%) e, por fim, os Assistentes
Operacionais com cinco trabalhadores (5%) conforme grafico seguinte. A menor representatividade mantém-se no
grupo de pessoal da carreira informatica, representada por 3% (3 trabalhadores).

! Aprovada em anexo pela Lei n2 35/2014, de 20 de junho.
2 Estatuto do Pessoal Dirigente dos Servigos e Organismos da Administracdo Central, Regional e Local do Estado (Lei n? 2/2004, de 15 de janeiro).
3 Estes trabalhadores sdo “recrutados” através do concurso anual de mobilidade de docentes ao abrigo do artigo 64.2 do Estatuto da Carreira dos
Educadores de Infincia e dos Docentes do Ensino Bdsico e Secunddrio, aprovado pelo Decreto-Lei n2 139-A/90, de 28 de abril, com a ultima redagdo
dada pelos Decretos-leis n2s 75/2010, de 23 de junho, e 41/2012, de 21 de fevereiro, para o desempenho de fung¢bes técnico-pedagdgicas
relacionadas com as dreas de intervengdo prioritarias da ANQEP,1.P..
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Gréfico 4 - Trabalhadores segundo cargo e carreira
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Comparativamente com o ano de 2017 contabilizam-se mais 13 Docentes, mantendo-se o mesmo nimero de
trabalhadores nas restantes carreiras.

3.1.4. Distribuicao por Género

Do total dos trabalhadores da ANQEP, I.P., 80 sdo mulheres (mais 15 que no ano anterior) e 14 sio homens. Assim, a
semelthanca dos anos anteriores, continua a verificar-se uma diferenga acentuada de género no total dos trabalhadores
desta Agéncia, predominando o elemento feminino.

Tal é observével no grafico seguinte, constatando-se aquela predomindncia em todos os cargos/carreiras, com excegdo
na carreira de Assistente Operacional, onde existe mais homens do que mulheres.

Grafico 5 - Distribui¢iio de trabalhadores por cargo/carreira e género
Dirigente Dirigente Técnico Docente Informético Assistente Assistente

superior intermédio Superior Técnico Operacional
= Feminino = Masculino

3.1.5. Estrutura Etéria

Na estrutura etéria (grafico 6), o efetivo da ANQEP, I.P., situa-se no intervalo compreendido entre os 25 e os 69 anos de
idade, com maior representatividade, para ambos os géneros, no escaldo 45-49 anos de idade, com um numero de
trabalhadores de 27 do género feminino e 5 do género masculino.

Destaca-se que o trabalhador mais jovem tem 27 anos e o trabalhador com maior idade tem 67 anos de idade.

Gréfico 6 - Distribuicio de trabalhadores por estrutura etdria e género
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Os grupos etarios com maior representatividade sdo 0 45-49 e o 50-54 que representam 51% do total dos trabalhadores
da Agéncia.

O nivel médio de idade dos trabalhadores da ANQEP,I.P. é de 48,68 anos, acima da média no geral da Administragdo
Publica Central (46,5 anos), e ligeiramente abaixo da média dos trabalhadores do Ministério da Educacdo (49,5 anos).*

Por sua vez, o grupo mais envelhecido é o grupo dos Técnicos Superiores, seguido dos Docentes, conforme se pode
verificar no seguinte grafico.

Grafico 7 - Distribui¢do de trabalhadores por cargo/carreira

- L __J 555 | .
65-69 60-64 55-59 50-54 45-49 40-44 35-39 30-34 25-29
® Dirigente superior ® Dirigente intermédio = Técnico Superior ® Docente
# Informatico & Assistente Técnico ® Assistente Operacional

Uma das causas da elevada média etéria dos trabalhadores, relaciona-se com a dificuldade de rejuvenescimento do
mapa de pessoal, devido a instrumentos normativos que limitam a admissdo de novos trabalhadores sem vinculo de
emprego publico.

3.1.6. Antiguidade

O nivel médio de antiguidade dos efetivos é de 23 anos, quer no género feminino quer no género masculino,
aumentando 4 anos em relagdo ao ano anterior.

No que respeita & estrutura de antiguidade, as faixas de antiguidade dos 20 aos 24 anos e dos 25 aos 29 anos sdo as que
reunem maior nimero de trabalhadores. As faixas de antiguidade com menor nimero de trabalhadores sdo as de “até 5
anos”, com 3 trabalhadores, e “40 ou mais anos”, com 5 trabalhadores.

Iy

Fazendo uma anélise por género, verifica-se que quanto a antiguidade o maior numero de elementos do género
feminino situa-se no intervalo “20 aos 24 anos”, com 21 trabalhadoras. Relativamente ao género masculino, o maior
numero também se encontra nesse intervalo, com 3 elementos.

Gréfico 8 - Nimero de trabalhadores por antiguidade e género

m Feminino m Masculino
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até 5 anos 5-9 10-14 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40 ou mais

Antiguidade anos

4 BOEP: Boletim Estatistico do Emprego Publico n.2 18 junho 2018.
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3.1.7. Estrutura Habilitacional

No que diz respeito a estrutura habilitacional da ANQEP, I.P. o grau académico mais comum é a “licenciatura”, com 61
trabalhadores, representando 65% do total dos trabalhadores, ligeiramente superior em relagdo ao ano anterior que se
encontrava nos 61%, facto imputavel ao aumento de trabalhadores na carreira Docente.

O segundo nivel habitacional mais representado é o “mestrado”, correspondendo a 16% do total dos efetivos,
representando 15%, seguido pelo “122 ano de escolaridade ou equivalente” com 12%, correspondendo a 11
trabalhadores.

Grafico 9 - Nimero de trabalhadores segundo o nivel habilitacional

4;4%
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P Até 12 anos de escolaridade

W Bachare lato

Flicenciatura

Mestrado

Doutoramento

Por sua vez, a taxa de habilitagio superior da ANQEP, I.P., que resulta do nimero de efetivos com habilitagdo superior —
doutoramento, mestrado, licenciatura, pés-graduacio e bacharelato — sobre o total dos trabalhadores da Agéncia,
mantem-se igual ao que se vindo a registar nos ultimos 3 anos — 79%.

Relativamente, a taxa de tecnicidade dos trabalhadores desta Agéncia, que resulta no nimero de trabalhadores
Técnicos Superiores, Docentes e Informaticos sobre o total de trabalhadores, é de 75,5% (superior em 4,5 pp em relacdo
a 2017), o que revela que existe um nivel elevado de tecnicidade por parte dos recursos humanos da ANQEP, I.P.,
denotando a capacitagdo do corpo técnico para o desempenho das suas fungBes que se caracterizam como
especializadas na qualificagdo e ensino profissional.

indice de Tecnicidade = (N.2 Técnicos Superiores/Total efetivo) x 100
indice de Tecnicidade = 76%

E de realcar que este nivel de tecnicidade encontra-se acima da média do Ministério da Educagdo (72,8%), bem como da
generalidade da Administragio Publica Central® (58%).

3.2. Movimento de Pessoal

Os dados que se seguem referem-se & admissdo e saida de trabalhadores da Agéncia durante o ano de 2018,
considerando as novas admissBes, regressos e saidas de trabalhadores, ocorridas entre unidades organicas.

Da analise da tabela infra, constata-se que em 2018 a taxa de admissdo aumentou significativamente em relagdo ao ano
anterior (de 1,20% para 23,40%) bem como a taxa de saida, que este ano situou-se nos 11,70%, sendo que no ano
transato registou 6,02%.

A taxa de reposicdo que se traduz na relacio do nimero de trabalhadores admitidos versus o nimero de saidas foi de
200%. Estes valores vdo ao encontro da politica de reforgo do nimero de efetivos desenvolvida pelo Conselho Diretivo
da ANQEP, I.P. desde 2016 e cujos objetivos sé foram atingidos em 2018.

5 BOEP: Boletim Estatistico do Emprego Publico n.2 18 junho 2018.
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Tabela 2 - Evolugdo das taxas de admissGes/saidas nos Gltimos 8 anos %—7

. Total de saidas | Admisses Taxa de Taxade Taxa de Taxade 4" /lﬂ/\
Efetivos Saidas Admissbes | Rotatividade | Reposicdo -
2011 100 14 13 14,00% 13,00% 13.50% 92,86%
2012 95 8 3] 8,42% 3,16% 5,79% 37,50%
2013 94 5 4 5,32% 4,26% 4,79% 80,00%
2014 88 15 9 17,05% 10,23% 13,64% 60,00%
2015 87 4 5 4,60% 5,75% 5,17% 125,00%
2016 88 10 8 11,36% 9,09% 10,23% 80,00%
2017 83 5 1 6,02% 1,20% 3,61% 20,00%
2018" 94 11 22 11,70% 23,40% 17,55% 200,00%

3.2.1. Saidas

No periodo em analise, registou-se a saida de 11 trabalhadores, por aposentag¢do, por cessa¢do da comissado de servigo,
por mobilidade, cedéncia, entre outros motivos.

Da anélise do grafico seguinte (gréfico 10), verifica-se que o maior nimero de saidas foi na carreira Técnica Superior,
sendo o DAG e o GCl as unidades organicas onde se verificou o maior nimero de saidas.

Grafico 10 - Numero de saidas por cargo/carreira e unidade organica
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3.2.2. Admissbes

No que concerne as admissdes, em 2018 importa referir que a sua maioria (20) foi por recurso a mobilidade (na
categoria, intercarreiras e estatutaria), uma (1) por Inicio de fungdes no cargo de Vogal do Conselho Diretivo e outra por
regresso por cessacdo de fungdes em cargo de dirigente intermédio.

No gréfico 11 verifica-se que o grupo de pessoal com maior representatividade nas admissdes foi o dos docentes, com a
entrada de 13 trabalhadores, e dos técnicos superiores com 8 trabalhadores.

De notar que as unidades organicas da area de suporte absorveram 59% das novas entradas.

Grafico 11 - Numero de admissdes por cargo/carreira e unidade organica
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3.3. Alteragdes da Situagao Profissional

3.3.1. Selecdo e recrutamento

A 31 de dezembro de 2018 n3o tiveram seguimento procedimentos concursais, em fungdo da indisponibilidade
orcamental por via das cativagdes aplicadas a esta Agéncia, decorrentes da entrada em vigor do decreto de execugdo
orcamental para 2018.

Face a estes constrangimentos, a ANQEP, I.P. tem recorrido dos mecanismos legais (e possiveis) de recrutamento de
pessoal, designadamente através do procedimento mais célere, ou seja, do regime de mobilidade, visando colmatar as
necessidades emergentes da drea de missdo, bem como das areas de suporte.

Em 2018 concretizou-se a admissdo de 20 trabalhadores na sequéncia de processos de recrutamento por mobilidade,
com base nas necessidades identificadas e ao abrigo das regras definidas na Lei n.2 114/2017, de 29 de dezembro, que
aprovou o Orgamento de Estado para 2018 (LOE 2018).

3.3.2. Mudancas de posicdo remuneratoria

Nos termos do artigo 18.2 da LOE 2018, a partir do dia 1 de janeiro de 2018 passaram a ser permitidas as altera¢bes
obrigatérias de posicionamento remuneratério previstas no n.2 7 do artigo 156.2 LTFP, conjugadas com o disposto no
artigo 52.2, n.2 1, alinea e) da Lei que estabelece o Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na
Administragdo Publica (SIADAP), procedeu-se & alteracio do posicionamento remuneratério de 43 trabalhadores que
reuniam os requisitos e com efeitos a 1 de janeiro de 2018.

Neste contexto, em cumprimento do disposto na alinea b) do n.2 1 do artigo 4.2 da Lei n.2 35/2014, de 20 de junho,
foram celebrados contratos de trabalho em fun¢des publicas por tempo indeterminado, ou adendas ao contrato de
trabalho, com os trabalhadores.

Conforme se pode verificar no grafico 12 o grupo profissional onde houve um maior nimero de trabalhadores com
alteragdo da sua posi¢do remuneratdria foi o de Técnico Superior.

Grafico 12 - Alteragdes de posicio remuneratéria por cargo/carreira
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3.4. Prestacdo de Trabalho e Absentismo

3.4.1. Modalidades de Horarios Praticados

O hordrio de trabalho mais praticado na ANQEP, I.P. é o horario flexivel, com plataformas fixas das 10h30 as 12h30 e
das 14h30 as 16h30. Praticaram este tipo de hordrio 65% do total dos trabalhadores, menos 4% que o registado no ano
anterior, o que correspondeu a 61 trabalhadores. A modalidade de horério com isen¢do de horario foi praticada pelos
Dirigentes, trabalhadores em fun¢des de coordenagdo (chefe de equipa multidisciplinar e coordenador técnico de
informatica), sete (7) Técnicos Superiores com fun¢des fundamentadas para a sua isengdo {com acordo escrito
celebrado) e pelos Assistentes Operacionais com fungdes de motoristas, perfazendo 20% do total dos trabalhadores,
mais quatro p.p. do que o ano anterior.



Quanto a modalidade de jornada continua, é praticada por 11 trabalhadores que representam 12% do total dos
efetivos, inferior aos 16% verificados no ano anterior. O principal motivo relaciona-se com a assisténcia a menores de

12 anos.

Por Ultimo, em regime especifico, encontram-se trés (3} trabalhadoras, uma (1) em gozo de dispensa de amamentagdo e
duas (2) pertencentes a carreira de Educadores de Infancia e Docentes do Ensino Basico e Secundario, repartindo, por
acordo tripartido, a pratica diferente de carga horéria semanal.

Gréfico 13 - Modalidade de horério de trabalho
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3.4.2. Trabalho Suplementar

No ano de 2018, foram prestadas na ANQEP, I.P. um total de 1.799 horas de trabalho suplementar, destacando-se 1.642
horas em trabalho suplementar diurno e trabalho em dias de descanso semanal complementar de 108 horas.

Na ANQEP, I.P. o trabalho suplementar diurno em dias normais foi desenvolvido, essencialmente, por Assistentes
Operacionais, que exercem fungdes de motorista.

No que diz respeito ao trabalho suplementar em dias de descanso semanal obrigatério, em dias de descanso semanal
complementar, bem como em dias feriado foi realizado, maioritariamente, por Técnicos Superiores, seguidos por
Assistentes Técnicos e Assistentes Operacionais, no &mbito das competéncias conferidas a esta Agéncia,

designadamente no suporte de eventos por todo o pais.

Tabela 3 - Evolugdo do trabalho suplementar nos Gltimos 4 anos

2015 | 2016 | 2017 | 2018 % | 2

Diurno 1555 | 1437 | 1749 | 1642 | 9127% | -6.12%
Notumeo 3 0 0 0 0,00% -
R el 410 | 48 91 49 | 2.90% | -46,15%
obngaténo
Dias de descanso semanal 0 149 137 108 9.10% 21.17%
comglgmemar
Feriados 16 10 0 0 0.60% .

toTrAt 1996 [ 1644 [ 1977 | 1799 | 100,00%] -9.00%

3.4.3. Absentismo Laboral

No final do ano 2018 foram registados 1.894 dias de absentismo, que correspondem uma taxa de absentismo de
11,94%, substancialmente superior ao que se registou o ano passado (6,44 %).

Conforme andlise do grafico 14, esta variacdo deve-se maioritariamente a auséncias por doenca do préprio trabalhado
(1.368 dias), por protecdo da parentalidade (644 dias) bem como a uma licenga de vencimento inferior a um ano.
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Grafico 14 — Namero de dias de auséncia dos trabalhadores, por motivo
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3.5. Higiene e Seguranga no Trabalho

A contratagio da “Prestacdo de Servigos para a Elaboragdo e Implementacdo das Medidas de Autoprotecdo para
Edificios Ndo Escolares do Patrimdnio da Parque Escolar”, no qual a ANQEP, I. P. é parte interessada, contribuiu com um
de pagamento de €1.200,00 & Parque Escolar, I.P. {entidade responsavel), é um processo iniciado em 2017 que continua
a decorrer, prevendo-se a sua execugao para 2019.

Foi previsto no orcamento para 2018 a verba de €15.000 com vista a contratagdo de servicos de higiene, salde e
seguranga no trabalho, ndo tendo sido efetivada, uma vez que a ANQEP, I.P. teve que priorizar outros processos de
aquisi¢do de servigos. Acresce o facto desta Agéncia se encontrar a atingir os limites impostos pelo n.2 1 do artigo 58.2
da LOE 2018 (limite com os encargos globais perante o total pago em 2017).

No ano de 2018 nio se registaram acidentes de trabalho, nem houve transigdo de situagdes de acidentes ocorridos em
anos anteriores, para o ano em anlise.

3.6. Formagao Profissional

Ao longo de 2018, a ANQEP, I.P. proporcionou formagdo a 21 trabalhadores, com intuito de dotar os seus recursos
humanos de competéncias transversais essenciais aos processos de modernizagdo e gestdo de qualidade.

Foram realizadas 13 a¢Bes de formacdo, todas externas e abrangeram um universo de 21 participantes.

Quanto a duragdo das acdes de formagdo realizadas, apenas uma foi superior a 30 horas, tendo as restantes uma
duracdo inferior a 30 horas.

A taxa de participagdo na formagdo que consiste no racio entre os participantes na formagdo e o total de efetivos da
ANQEP, I.P. foi de 22%, ligeiramente superior a registada no ano de 2017 (19%).

O ntmero de horas de formacio é inferior ao registado no ano anterior e os custos totais também, sendo de €690,00
em 2018, comparativamente a €1.610,00 em 2017.

A taxa de investimento em formagdo, que se traduz pelo racio da despesa com as agbes de formagdo e o total de
encargos com o pessoal, foi de 0,055% muito inferior a registada no ano anterior (0,46%).

Tabela 4 - Evolugdo da Formag&o nos ultimos 4 anos

EVOLUGAO DA a
FORMACAO 2015 2016 2017 2018 (201812017)
18R 46 paTHiCIPACAOMA L8 L aa5: 31.82% 19.28% 211%  1467%
formag#o
Nimero de horas
despendidas em agdode 416 horas 524 horas 250 horas 244 horas -2,40%
formagéo
Taxa de investimento em
agiio de formagéio 5,30% 460% 0,06% 0,03% - -45,76%

Dos 35 pedidos de formagio, previstos no plano de formagéo, foram concretizadas 21 participacdes em a¢Bes, o que
representa uma execugdo de 60% do planeado.
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4. AVALIACAO DO QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO (QUAR) 2018

4.1. O Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo (QUAR) 2018

4.1.1. Objetivos Estratégicos

Tendo em conta a sua missdo e atribuicdes, no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) de 2018 a Agéncia
Nacional para a Qualifica¢do e o Ensino Profissional incluiu os seguintes objetivos estratégicos:

Tabela 5 - Objetivos Estratégicos da ANQEP, I.P.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Impulsionar o ensino profissional para jovens e adultos, valorizando e dinamizando as ofertas de dupla certifica¢o.

Impulsionar a aprendizagem ao longo da vida para todos, promovendo a compatibilizagdo das necessidades individuais das

pessoas com as ofertas educativas e formativas disponiveis.

Impulsionar a empregabilidade, procedendo 2 identificagdo de necessidades de formagéo, refor¢ando a relevéncia do ensino

e da formacdo para o mercado de trabalho.

Dinamizar e atualizar o Catdlogo Nacional de Qualificages (CNQ) na melhoria das qualificagdes, enquanto promotoras do

desenvolvimento econémico, social e cultural do pais, envolvendo os Conselhos Sectoriais de Qualificagdo (CSQ) e tendo por
_base o sistema nacional de créditos para a educacdo e formacdo profissionais.

Promover a aplicagio e complementaridade dos instrumentos europeus (Quadro Europeu de Qualificagdes - QEQ, European

Credit system for Vocational Education and Training - ECVET, European Quality Assurance Reference Framework for

Vocational Education and Training - EQAVET) para a educagdo e formagdo, no contexto do Sistema Nacional de

QualificacGes.

Promover a qualidade da rede de operadores do Siste_ma Nacional de O.uaTificag(')es.

Para atingir os objetivos estratégicos identificados, foram definidas linhas de a¢do a eles associadas que orientaram a
atividade da ANQEP, I.P. no ano de 2018:

- Contribuir para o cumprimento dos 12 anos de escolaridade obrigatéria, dinamizando e valorizando o ensino
profissional para jovens e a diversidade, relevéncia e atratividade das ofertas de dupla certificacdo;

- Promover a educagéo e a formagdo de adultos e uma aprendizagem ao longo da vida acessivel para todos, garantindo
que percursos de qualificagdo individuais capitalizam e sdo compativeis com as ofertas educativas e formativas
disponiveis;

- Dinamizar o Catdlogo Nacional de Qualifica¢cdes (CNQ) garantindo a melhoria das qualificagbes e o seu ajustamento
progressivo as exigéncias, presentes e futuras, de empregabilidade, envolvendo os Conselhos Sectoriais para a
Qualificagdo (CSQ);

- Impulsionar a empregabilidade, identificando necessidades de formagdo e reforgando a relevancia do ensino e da
formagdo para o mercado de trabalho;

- Promover a qualidade da rede de operadores do Sistema Nacional de QualificagBes;

- Promover a aplicagdo e complementaridade dos instrumentos europeus para a educagdo e formagdo, no contexto do
Sistema Nacional de Qualificagdes.



4.1.2. Objetivos Operacionais

Para a concretizacdo dos objetivos estratégicos foram fixados seis objetivos operacionais: trés de Eficacia, dois de
Eficiéncia e um de Qualidade:

Tabela 6 - Objetivos Operacionais da ANQEP, I.P.

EFICACIA

Peso: 50%
Objetivo Operacional 1 '

Consolidar e aumentar a oferta e a procura de vias qualificantes para jovens e de reconhecimento de competéncias de adultos,
nomeadamente tornando mais atrativos e relevantes o ensino e a formagdo profissional.

Peso: 35%

Objetivo Operacional
Melhorar o papel do sistema de ensino e formagdo no desenvolvimento de potencialidades, competéncias e aptiddes dos
cidaddos.

Peso: 35%
Objetivo Operacional 3

Assegurar a gestdo do sistema de reconhecimento, validagdo e certificagdo de competéncias.

Peso: 30%

EFICIENCIA Peso: 25%
Objetivo Operacional 4

Melhorar a eficiéncia na prestag3o de servigos e aplicagdo de recursos no &mbito de intervencdo da ANQEP, |.P

Peso: 60%

Objetivo Operacional 5
Garantir a qualidade dos percursos de qualificagdo referenciados ao Catélogo Nacional de Qualificagdes.

Peso: 40%
Peso: 25%

QUALIDADE
Objetivo Operacional 6
Garantir o desenvolvimento e atualizagdio do Catélogo Nacional de QualificagBes.

PEso: 100%

4.1.3. Indicadores e meios de verificacao

Para cada objetivo operacional foram determinados um ou mais indicadores e respetivas fontes de verifica¢do (tabela
7), como forma de tornar quantificveis os resultados face as metas estabelecidas.

Tabela 7 - Indicadores e fontes de verificacdo definidos no QUAR de 2018

INDICADORES E FONTES DE VERIFICACAO

Objetivo Operacional 1

Indicador 1: Numero de reunifes do Conselho Coordenador do Sisterna de Antecipagdo de Necessidades de Qualificagdo.
Fonte: Registos internos ANQEP ]

Critério de superacdo: Numero de reunides 2 3 ’

Indicador 2: Data de conclusdo das orienta¢Bes para o ordenamento da rede de cursos profissionais.

Fonte: Documento elaborado e data de envio (registos internos)

Critério de superacdo: Data de conclusdo < 30 de mar¢o

Indicador 3: Nimero de iniciativas e/ou de eventos de informagéo, divulgagio e promogdo do ensino e formagdo profissional de
jovens e adultos

Fonte: Site da ANQEP (referéncias publicas na se¢do de noticias) / Atas do CD

Critério de superagdo: Niimero de iniciativas e/ou de eventos > 25

Indicador 4: Nimero de empresas envolvidas em processos de qualificagdo dos seus recursos humanos
Fonte: Registos internos ANQEP, 1. P. (Protocolos)

Critério de superacdo: Nimero de empresas 2 11

Objetivo Operacional 2

Indicador 5: Data de publicaciio da Bolsa de Atividades no d&mbito da Orientagdo ao Longo da Vida

Fonte: Registos internos / Plataforma 365 - Rede de Centros Qualifica

Critério de superagdo: Data de disponibilizagdo <30 de julho

Indicador 6: Numero de ag¢ées de formacdo para a rede de operadores de educagdo e formagdo do SNQ.
Fonte: Registos de reunides, informag¢des de deslocagio, relatérios / sinteses de reunides (registos internos)
Critério de superacdo: Nimero de a¢des de formagdo> 9

Indicador 7: Namero de escolas envolvidas no projeto STEP 1

Fonte: Registos internos /dossier de acompanhamento do projeto

Critério de superac¢do: Niimero de escolas >25

—
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Objetivo Operacional 3

Indicador 8: Niimero de Guias metodoldgicos e/ou orientagdes técnicas/metodoldgicas divulgadas junto da rede de Centros
Qualifica.

Fonte: Documentos produzidos (registos internos) / Plataforma 365 - Rede de Centros Qualifica

Critério de superacdo: Numero de Guias metodoldgicos e/ou orientacdes técnicas/metodolégicas >3

Indicador 9: Nimero de elementos das equipas dos Centros Qualifica abrangidas por agdes de formagao.
Fonte: Registos internos ANQEP (n? de inscrigdes e/ou presengas)
Critério de superacdo: Nimero de abrangidos por a¢Ges de formagdo >400
Objetivo Operacional 4
Indicador 10: Nimero de projetos cofinanciados em execucdo (receita prépria e/ou fundos comunitarios}).
Fonte: Registos Internos/ Atas do Conselho Diretivo / Mapas de monitorizagdo de projetos
Critério de superacdo: Nimero de projetos cofinanciados > 6
Indicador 11: Nimero de Regulamentos/ Manuais revistos ou implementados.
Fonte: Atas do Conselho Diretivo (n2 de propostas submetidas ao CD)
Critério de superagdo: Nimero de regulamentos > 2
Indicador 12: Taxa de execugdo do Plano de Formagdo
Fonte: Relatério de Formagdo (SINGAP/GIP)
Critério de superacdo: Taxa >50%
Sindicador 13: Numero de operadores da rede do Sistema Nacional de QualificagGes com sistemas de Garantia de Qualidade
certificados de acordo com os principios EQAVET.
Fonte: Registos internos / Relatérios de auditoria
Critério de superagdo: Data de inicio de verificagdo >20
Indicador 14: Namero de operadores de educagso e formagado abrangidos por agdes de acompanhamento.
Fonte: Informacdes de deslocagdo/ Relatorios / Registos internos
Critério de superagdo: Numero de operadores > 120
Indicador 15: Numero de guias metodoldgicos e/ou orienta¢des técnicas/metodoldgicas divulgadas junto do Sistema Nacional de
Qualificagdo.
Fonte: Documentos produzidos (registos internos)
Critério de superacdo: Nimero de orientagoes > 5
Objetivo Operacional 6
Indicador 16: Niimero de referenciais de RVCC profissional novos ou atualizados e respetivos instrumentos.
Fonte: Catdlogo Nacional de Qualificagdes (registos com data de 2018 no site)
Critério de superagdo: Nimero de referenciais >10
Indicador 17: Percentagem de &reas de educag3o e formag&o com novos referenciais disponibilizados e/ou atualizados.
Fonte: Catdlogo Nacional de Qualificagdes {registos com data de 2018 no site)
Critério de superacdo: > 30% _
Indicador 18: Nitmero de reunides realizadas no &mbito dos trabalhos dos Conselhos Setoriais para a Qualificac3o.
Fonte: Registos internos ANQEP, I. P. {folhas de presenga e atas das reunides)
Critério de superacdo: Numero de reunibes realizadas > 50

4.1.4. Avaliacao dos resultados dos objetivos operacionais

No que respeita aos objetivos operacionais, os resultados aferidos em 2018 no QUAR da ANQEP assentaram num
conjunto de fontes de verificacdo mensuraveis, nomeadamente através dos sistemas informaticos da ANQEP, I.P..

Importa salientar que os objetivos do QUAR foram objeto de monitorizagdo no ultimo trimestre do ano, tendo-se
verificado que os resultados intercalares estavam alinhados com as metas inicialmente propostas, a exce¢do do
Indicador 13. Face a esta apreciag¢do, foi solicitado através do oficio SAI-DIR/2018/65, de 21 de novembro, dirigido a
Secretaria Geral da Educagdo e Ciéncia, um pedido de anulagdo deste indicador: Nimero de operadores da rede do Sistema
Nacional de Qualificacdes com sistemas de Garantia de Qualidade certificados de acordo com os principios EQAVET, apresentando-
se a devida fundamentag8o. Face a esta situagdo, o peso de 30% associado a este indicador no objetivo operacional 5,
foi distribuido equitativamente pelos outros dois indicadores ai previstos - indicadores 14 e 15, ficando cada um deles
com um peso de 45% e 55%, respetivamente.

8 Indicador anulado, através do Oficio SAI-DIR/2018/65, de 21 de novembro.



Tabela 8 - Avaliagdo dos objetivos operacionais

Parametro / Objetivo operacional/Indicadores Meta  Tolerancia C‘: ?tlizro Peso Resultado R::;::a‘:go Classificagdo
EFICACIA 50%
Objetivo operacional 1 35%
1 - Numero de reunides do Conselho Coordenador
do Sistema de Antecipagdo de Necessidades de 2 1 4 40% 1 100% Atingiu
Qualificagdo.
2 - Data de conclusdo das onen.tagoes' para o| 31de 30 dias 01 dg 20% 22 d§ 116% Superou
ordenamento da rede de cursos profissionais marg¢o fevereiro fevereiro
3 - Ndmero de iniciativas efou de eventos de
informagdo, divulgagdo e promog¢do do ensino e 25 5 37 20% 42 135% Superou
formacdo profissional de jovens e adultos
4 - Nun"x.er_o :1e empresas envolvidas em processos 10 7 15 20% 9 100% atngil
de qualificagdo dos seus recursos humanos
Objetivo operacional 2 35%
? - I?ata de publlczjgao da Bolsa dg Atividades no .30 de 30 dias 30 (.je 259% .?:0 de 100% et
dmbito da Orientacdo ao Longo da Vida julho maio julho
6 - Numero de agbes de formagdo para a rede de = e
- 7 9 A
operadores de educagdo e formagdo do SNQ F 2 il b0% 190% ungi
7 - Numero de escolas envolvidas no projeto STEP1 25 5 35 25% 38 132% Superou
8 - Numero de Guias metodolégicos e/ou
orientagbes  técnicas/metodologicas  divulgadas 3 1 5 50% 7 150% Superou
junto da rede de Centros Qualifica
9 - l\!u.mero de ?Iementos ?as equipas d?s Centros 400 100 600 50% 448 100% Aihgil
Qualifica abrangidas por a¢6es de formagdo

V. Taxad S
Parametro / Objetivo operacional/Indicadores Tolerancia z':l‘or Peso  Resultado )fa ? Classificagdo
Critico Realizagdo
EFICIENCIA 25%

Objetivo operacional 4 60%

10 - Numero de projetos cofinanciados em |
execugdo  (receita prépriz. efou  fundos 6 3 13 50% 14 129% Superou
comunitdrios)

11 — Ndmero de Regulamentos/ Manuais revistos
ou implementados

12 - Taxa de execugdo do Plano de Anual de
Formagao

2 1 6 20% 2 100% Atingiu

50% 15% 100% 30% 60% 100% Atingiu

Objetivo operacional 5

13 - Numero de operadores da rede do Sistema
Nacional de Qualificagdes com sistemas de Garantia

i Al
de Qualidade certificados de acordo com os 20 3 % 0% Ingicador-Anulgdo
principios EQAVET
14 - Nomero de operadores de educagdo e
formagdo abrangidos por agdes de| 120 10 140 45% 122 100% Atingiu
acompanhamento
15 - Ndmero de guias metodolégicos efou
orientacbes técnicas/metodoldgicas  divulgadas 5 2 2 55% 4 100% Atingiu
junto do Sistema Nacional de Qualificagdo

. i 4 A o). Valor Taxa de T 15,
Parametro / Objetivo operacional/Indicadores Tolerancia = Peso  Resultado s Classificagdo
Critico Realiza¢do

QUALIDADE 25%
Objetivo operacional 6 100%

16 - Nuimero de referenciais de RVCC profissional

novos ou atualizados e respetivos instrumentos

10 2 15 20% 14 120% Superou

17 - Percentagem de 4reas de educagdo e formagado
com novos referenciais disponibilizados efou| 30% 5% 50% 20% 41% 151% Superou
atualizados

18 - Nimero de reunides realizadas no @mbito dos
trabalhos dos Conselhos Setoriais para a 50 10 75 60% 52 100% Atingiu
Qualificacdo




4.1.5. Pardmetros de avaliacao

7 ¥,

Através da tabela 9 Avaliacdo Final — verifica-se que a ANQEP, I.P., manteve o seu foco de atuagdo particularmente
direcionado para a dimens3o de Eficicia ao atribuir no inicio do presente ciclo avaliativo um peso de 50% a este
pardmetro, propondo-se assim efetuar uma avaliacdo distribuida por nove indicadores (de um total de 17 do QUAR

2018).

Tabela 9 - Avaliagdo Final

PONDERACOES TAXAS DE REALIZACAO

Parametros Pesodos pardmetros Pesodosobjetivosno  Taxa de realizacdodecada  Avaliagdo Final
Objetivos na avaliag8o final respetivo parametro  objetivo na avaliagao final Parametros

A et | \
Objetivo 1 | _ 110%
Objetivo 2 108%

125%

OJ:e_twa 4
Objetivo 5

o A | Ve 1 vl NS T e e I (o S

Avaliacao Final 111%

Através da aferi¢do de resultados, constata-se que a ANQEP, I.P. obteve variagBes positivas em todas as dimensdes,
tendo alcancado o seu maior desvio positivo no pardmetro da Eficacia, ao atingir uma performance total neste
parametro de 114%, seguindo-se a dimensdo de Eficiéncia, com uma avaliagdo final de 109% e o pardmetro de
Qualidade com um resultado de 107%.

Do somatério ponderado das trés dimensdes verifica-se que esta Agéncia obteve um desempenho global de 111%,
inferior em 4 pontos percentuais relativamente ao alcangado em 2017 (115%), mas denotando uma performance na
linha dos anos anteriores.

Para a obtenc¢io da taxa de global de concretizagdo do QUAR (111%), observou-se o seguinte:

e Todos os 17 indicadores foram atingidos, sendo que 7 destes foram superados, contribuindo assim para uma taxa
global de execugdo superior as metas propostas;

e Quatro dos indicadores propostos situaram-se no intervalo negativo das tolerancias previstas;

e As taxas de realizacdo mais elevadas foram de 150% {indicador 8), 132.5% {indicador 7) e 128,6% (indicador 10), no
primeiro caso devido ao facto de ter havido necessidade de se elaborar um nimero acrescido de guias metodoldgicos
e/ou orienta¢Bes técnicas/metodoldgicas a divulgar junto da rede de Centros Qualifica, relativamente ao estava
previsto, no segundo caso porque o niimero de escola que aderiram ao projeto STEP 1 superou as expectativas e no
terceiro caso por duas ordens de razdes, ou porgue a execu¢do dos projetos estava inicialmente prevista terminar a
2017 e teve continuidade para 2018 ou porque durante o ano houve novas possibilidades de financiamento que néo
estavam inicialmente previstas.

4.1.6. Fundamentacdo dos resultados face as metas

NUmero de iniciativas e/ou de eventos de informacio, divulgagdo e promogdo do ensino e formagdo
profissional de jovens e adultos

Considera-se que esta meta foi superada. S3o contabilizadas 42 iniciativas e/ou eventos de informagfio que direta ou
indiretamente, através de diversas formas, concorreram para a divulgagdo e promogdo do ensino e formagdo profissional de
Jovens e adultos, a saber:

1 - Assinatura de protocolo entre a ANQEP e a Jer6nimo Martins SGPS (janeiro);

2 - Concurso “Love the planet” integrado na feira Qualifica (fevereiro);

3- Futuralia (margo); ! ! v

Indicador 3:
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4 - Qualifica (margo);

5- Participacdo no espago do POCH das feiras Futuralia e Qualifica (margo);

6 - Encontro “Comunicar a Educagdo de Adultos” — Coimbra (mar¢o);

7 - Férum Futuralia “Educagdo, Patriménio e Conhecimento” (margo);

8 - Projetar o Futuro com Arte nos Dias da Musica de Belém (abril);

9 - |l Mostra de Ofertas Profissionais e Educativas de Odivelas (abril);

10 - Congresso Nacional de Formagdo Profissional (maio);

11 - Feira Tecnoldgica e-TECH — Setubal (maio);

12 - IX Férum Emprego e Formagdo — Leiria (maio);

13 - OPTO — Férum de Educacdo e Formagdo do Algarve — Albufeira (maio);

14 - Apresentagdo plblica do relatdrio final do projeto “Uma Estratégia Nacional de Competéncias” (maio);
15 - Montra na Av. 5 de outubro {maio);

16 - APTIPRO — Concurso de Protétipos Tecnoldgicos (julho);

17 - Encontro Nacional “Sistema Nacional de Qualificagdes — 10 anos” (julho);

18 — IV Seminario Nacional de Educacdo de Adultos — Almada (julho);

19- Sessdo de trabalho “Aprendizagens essenciais nos cursos profissionais e nos cursos artisticos especializados” (outubro);
20 - Encontro Plano Nacional para a Literacia dos Adultos (outubro};

21 - Encontro “Semana ALV” (outubro};

22 - Encontro “Carreiras e Trajetérias profissionais: desafios e novas perspetivas” (novembro);

23 - Acordo Bilateral entre Portugal e Alemanha — RVCC Profissional — expert meeting (novembro);
24 - Semindrio técnico “Analise e gestdo do conhecimento sobre competéncias para o século XX! na Ibero-América” (dezembro);
25 - |l Encontro Educacdo de Adultos Pra Vida (dezembro);

26 - Relangamento da Campanha publicitdria Qualifica;

27 - Edig3o do livro “Sistema Nacional de QualificagGes — 10 anos”;

28 - Edi¢do da brochura “Férum Futuralia” (em parceria com a AlP};

29 - Campanha “Terminaste o 92 ano, e agora?”;

30 - Folheto “Passaporte Qualifica”;

31 - Folhetos no 4mbito da plataforma Eletrénica para a Educagdo de Adultos na Europa — EPALE;
32 - Participagdo com artigos e anuincios em revistas (Ex: Industria e Aprender ao Longo da Vida);
33 - Insergdo regular de conteldos na area noticiosa do Portal Qualifica;

34 - Dinamizagdo regular da presenga da ANQEP nas redes sociais;

35 - Dinamizagdo do projeto “Step 1”;

36 - Elaboragdio do projeto “Ha mais mundo com o ensino profissional”;

37 - Defini¢do do projeto “Sabores e aromas das Viagens Magalhanicas”;

38 - Participagdo em varios féruns de discussdo realizados no ambito da EPALE;

39 - Reimpressdo de folhetos sobre o Quadro Nacional de Qualificagdes;

40 - Reimpressdo de folhetos e cartazes no ambito do programa “Qualifica”;

41 - Impressdo e distribuic3o da edi¢io de 2018 “Revista Aprender ao Longo da Vida”;

42 - Edigdo mensal da Newsletter ANQEP.

Indicador4:  Niimero de empresas envolvidas em processos de qualificagdo dos seus recursos humanos
Considera-se que esta meta foi atingida, tendo em conta que em 2018 a opg3o de realizacdo de protocolos ou desenvolvimento
de trabalho em articulagdo recaiu sobre grupos de empresas ou entidades com vdrios associados {Jerdnimo Martins — 4
empresas, Unido das Misericérdias Portuguesas, Autoridade Tributéria, El Corte Inglés). Importa ainda referir as duas empresas
gue dispdem de Centro Qualifica para a qualificagdo dos recursos humanos — SONAE e DELTA.

Indicador5:  Data de publicagdo da Bolsa de Atividades no &mbito da Orientag8o ao Longo da Vida
Foi disponibilizado a 30 de Julho de 2018 a edicio revista deste instrumento a toda a rede de Centros Qualifica, através da
plataforma Office 365, dentro do prazo previsto para o efeito. -

Indicador 6:  Nimero de agdes de formagio para a rede de operadores de educacio e formacdo do SNQ

No ambito da aferi¢do do presente indicador foram consideradas as seguintes agdes:

- Formacdo RVCC Profissional (Alentejo e Algarve) — 4 a¢Ges

- Encontro Nacional Sistema Nacional de Qualificagbes “Sistema Nacional de Qualificagdes — 10 anos” - 1 a¢do
- Encontro de Centros Qualifica (Torres Vedras) - 1 a¢do

- Encontro técnico de Centros Qualifica “ Pensar as praticas, potenciar a agdo” — 1 acdo

Objetivo cumprido com a realizacdo de 7 agdes.

Indicador 7:  Numero de escolas envolvidas no projeto STEP 1
A meta foi superada, uma vez que foram envolvidas 38 escolas no ano letivo 2017/2018,

Numero de Guias metodolégicos e/ou orientagdes técnicas/metodolégicas divulgadas junto da rede de
Centros Qualifica

No ano de 2018, foram elaborados e divulgados os seguintes documentos:
- Clarificagdo formagdo complementar no ambito dos processos de RVCC;
- Manual do utilizador SIGO — atualizagdo;

- Crédito horério Centros Qualifica em escolas — Circulares 1, 2, 5, e 6;

- Orientacdo técnica — registo de escolaridade - atualizacdo.

Com um total de 7 documentos, a meta foi superada,

Indicador 8:




indicador9:  Nimero de elementos das equipas dos Centros Qualifica abrangidas por agées de formagio
Foram considerados os seguintes eventos e nimero de presencas (registos de assinaturas em folha de presencas e reporte em
relatorio das equipas de acompanhamento):

- Encontro de Centros Qualifica - Torres Vedras — 103 participantes

- Encontro técnico de Centros Qualifica “ Pensar as préticas, potenciar a agdo” 128 participantes

- Formagdo RVCC profissional (Alentejo/Algarve) — 182 participantes

- Sessdo de formagdo projeto I-MoTole - 35 participantes.

Esta meta foi cumprida com um numero total de 448 participantes.

indicador 10: Nimero de projetos cofinanciados em execugio (receita propria e/ou fundos comunitarios) |
No ano de 2018, a ANQEP, |. P. executou um total de 14 projetos cofinanciados, mais 2 que no ano anterior, tendo-se superado
a meta estabelecida. No decorrer de 2018 um (1) projeto foi auditado presencialmente por um auditor externo certificado.
Projetos: -

- ALL-ECOM - Skills Alliance to set European standards for qualifications and skills in the e-commerce sector;

- EPALE - National Support Service (NSS) for Portugal — 2017/18;

- EQF National Coordination Point — 2018/2020;

FIT2COMFORT — Skills Alliance for comfort & healthy footwear manufacturing - new qualification profile and innovative
training opportunities;

implementation of the European Agenda for Adult Learning — 2017/19;

International Benchmarking on CVET — 4 European Regions;

MAKE IT ("Let’s Make It Happen — a Shift into Learning Outcomes in the Welding Sector ");

PO CH - Assisténcia Técnica (Organismo Intermédio};

PO CH - PAFC - Qualidade e eficiéncia do sistema de educa¢io e formagdo para promogdo do sucesso escolar - Autonomia e
flexibilidade curricular;

POR Lx - Centros Qualifica Lisboa - Organismo Intermédio;

POR Lx - Planos Inovadores de combate ao insucesso escolar;

ROBOVET;

SAMA — Programa Qualifica: Simplificaco, Integragdo de Servigos e Desmaterializagdo de Processos para a Qualificagdo dos
Cidaddos;

- SAMA — UPGRADECOM.

Indicador 11:  Nimero de Regulamentos/ Manuais revistos ou implementados
Concorreram para a aferi¢do do presente indicador, que foi atingido os seguintes regulamentos/manuais:

- Manual Prético de Compras Publicas: submetido a coberto da INT-GER/2018/695, de 20/12, e visa o esclarecimento dos
procedimentos a ter em conta para a contratagio publica, destinando-se ndo s6 ao Departamento de Administragdo Geral (DAG)
mas também a todas as unidades orgnicas da ANQEP, I.P. e de todos os trabalhadores, dirigentes e colaboradores da Agéncia,
fornecendo uma ferramenta de utilizagdo simples, que permita facilitar a intera¢do entre as diversas areas da ANQEP, |. P..
Igualmente sdo disponibilizadas as Minutas necessdrias das pegas procedimentais.

- Manual para aquisi¢io de servigos de viagens e alojamento no @mbito de deslocagbes em servigo publico: submetido a coberto
da 2 INT-GER/2018/694, de 20/12, com intuito de flexibilizar e modernizar as formas de aquisigdo de servigos de viagens e
alojamento, no &mbito de desloca¢ées em servigo puiblico, mas sem descurar o principio da concorréncia e a racionalizagdo e o
controlo da despesa publica.

Indicador 12:  Taxa de execugdo do Plano Anual de Formagao

Dos 35 pedidos de formagdo foram concretizadas 21 participagdes em a¢oes de formacgdo previstas, o que represente uma
execucdo de 60% do planeado, pelo que a meta foi considerada atingida.

Nimero de operadores da rede do Sistema Nacional de Qualificagdes com sistemas de Garantia de
Qualidade certificados de acordo com os principios EQAVET
INDICADOR ANULADO

Indicador 14: Numero de operadores de educacio e formag&o abrangidos por a¢Ges de acompanhamento

No total, foram abrangidas 122 entidades formadoras promotoras de Centro Qualifica, no ambito das agbes de
acompanhamento promovidas pela ANQEP (equipas de acompanhamento regional Norte, Alentejo e Algarve), tendo sido
cumprida a meta estabelecida.

Indicador 13:

Nimero de guias metodoldgicos e/ou orientagbes técnicas/metodologicas divulgadas junto do Sistema

JLIELTT T Nacional de Qualificacao

Para efeitos de aferigdo do presente indicador foram considerados os seguintes documentos:

1. Orientagdo Técnica n.2 1/2018 - Classificacio dos mdédulos do novo Programa e Metas Curriculares da disciplina de Portugués
concluidos por equivaléncia nos Cursos Profissionais;

2. Circular n.23/ANQEP/2018 - Substituicio da Circular n.2 1/ANQEP/2017 sobre a integracdo dos Cursos Profissionais no
Catalogo Nacional de Qualificagbes;

3. Circular n.24/ANQEP/2018 - Planeamento e concertacdo das redes de ofertas profissionalizantes para o ano letivo 2018-2019:
Orientacbes metodoldgicas e critérios de ordenamento para os Cursos de EducacGo e Formagdo de Jovens e Cursos
Profissionais;

4. Guia para a Utilizacdo da Plataforma EQAVET — Operadores de EFP e Equipas de Verificagdo de Conformidade EQAVET.

Com o total de 4 documentos a meta foi considerada atingida.




indicador 16: | Niimero de referenciais RVCC profissional novos ou atualizados e respetivos instrumentos
Integrados 3 referenciais de RVCC Profissional (em 3 AEF diferentes).

Atualizados 11 referenciais de RVCC Profissional (em 8 AEF diferentes).

Excluidos 2 referenciais de RVCC Profissional.

Total cumulativo CNQ: 157 qualificagBes com referencial de RVCC Profissional disponibilizado

Para efeitos de aferigdo do indicador foram contabilizados 14 referenciais de RVCC Profissional.

tndicador17: Percentagem de dreas de educagio e formagdo com novos referenciais disponibilizados e/ou atualizados

Integradas 8 qualificagdes (em 7 AEF diferentes).

Atualizadas 22 qualificagdes (em 11 AEF diferentes).

Excluidas 5 qualificagdes em 2018

Total cumulativo CNQ: 311 qualificagdes com perfil profissional e referencial de formagdo disponibilizados.

Num universo de 42 dreas de educacdo e formacdo, 17 foram alvo de novos referenciais e/ou atualizados, que se traduz numa
percentagem 41%, superandc-se a meta prevista para este indicador.

indicador 18: Numero de reunides realizadas no ambito dos trabalhos dos Conselhos Setoriais para a Qualificagio
Foram realizadas 7 reunides de CSQ.

Foram realizadas 45 reunides subsectoriais no dmbito dos CSQ.

Total de 52 reunies realizadas, considerando-se a meta atingida.

4.2. Avaliagdo dos recursos humanos

No que diz respeito a analise do grau de utilizagio dos recursos humanos registou-se um desvio negativo de -324, tendo
em conta os dias planeados, no entanto este resultado diminuiu em 50% face ao desvio apurado em 2017 (-655),
resultado do reforgo de recursos humanos verificado em 2018.

Tabela 10 - Avaliagdo dos recursos humanos

PONTUACAO PLANEADOS REALIZADAS DESVIO

DESIGNACAO

Dirigentes - Diregdo superlor ! 20 60 40 -20

Dirigentes - Dire¢do intermédia 16 112 112 0

Técnico Superior (inclui Especialistas de
Informética, carreira docente, e chefe de 12 996 745 -251
equipa multidisciplinar)
Assistente Técnico (inclui Técnicos de
Informatica)

8 128 86 -42

Assistente Operacional 35 25 -10

1.008

A pontuagdo indicada é aferida para um determinado referencial de Unidade Equivalente de Recursos Humanos (UERH)
Planeados, o qual resulta da extracdo aos 365 ou 366 dias de calendario, de todos os dias a que correspondam Sabados,
Domingos, Feriados oficiais, Feriado Municipal, Tolerancias de ponto (3.2 feira de Carnaval e Véspera de Natal) e 22 dias
uteis de férias.

Este valor resulta do numero de efetivos & data de 31 de dezembro de 2018 (95), em comparagdo com os planeados
(116), e considera os dias de prestacio de trabalho efetivo {UERH), menos os 2.259 dias de auséncia ocorridos em 2018,

As constantes publica¢des de normativos em matéria de Recursos Humanos, nomeadamente o artigo 18.2 da LOE 2018,
referente s valorizagdes remuneratdrias, geraram forte impacto nas atividades gerais da DGRH, uma vez que este
processo, para além de reportes obrigatérios a entidades externas, consumiu maioritariamente o tempo de trabalho de
uma técnica superior desta Divisio. Dado que aquela técnica cessou a sua mobilidade a 15 de margo, a continuidade
dos necessarios e subsequentes procedimentos administrativos foram retomados em setembro de 2018, aguando do
regresso de outra técnica superior, que se encontrava ausente por motivo de licenga de parentalidade desde janeiro de
2018.

Durante 2018 houve refor¢o da equipa, com a entrada de mais uma técnica superior, no entanto aquela técnica teve
auséncias por motivo de doenca, tendo cessado a sua mobilidade no inicio de dezembro.
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As constantes altera¢bes de equipa e a dificuldade em estabilizar o nimero necessério de elementos, para além de
prejudicar as tarefas relacionadas com o normal funcionamento da DGRH, inviabiliza a concretiza¢do de algumas das
atividades estabelecidas para 2018.

Deste modo, em 2019, a DGRH procurara dar continuidade a algumas atividades ndo concretizadas em 2018, mais
concretamente:

- avaliar os procedimentos e circuitos dos processos administrativos da Divisdo, no sentido de lhes conferir uma
melhor adequagdo aos niveis de exigéncia da necessidade tempestiva de informacgdo e de reportes, minimizando o
tempo de resposta e aumentando a qualidade dos mesmos;

- assumir o desafio de desenvolver um conjunto de atividades no dmbito da Seguranga e Salde no Trabalho, no
sentido de, por um lado, elevar o nivel de qualidade de vida e de bem-estar do universo de colaboradores,
potenciado a sua produtividade, e por outro lado, respeitar o cumprimento e obrigatoriedade de promogdo de
atividades de Seguranca e Saude no Trabalho definida nos termos da Lei n.2 7/2009, de 12 de fevereiro, que aprova
o Cddigo do Trabalho, e para o qual é remetida, nos termos da alinea i) do niumero 1 do artigo 4.2 do anexo a Lei n.2
35/2014, de 20 de junho, que aprova a Lei Geral do Trabalho em Fung&es Publicas.

Espera-se que no decorrer de 2019 situacdo atual de elementos na DGRH fique colmatada de forma a garantir o
cumprimento das metas delineadas para esse ano e assim alcangar o nivel desejado de satisfagdo dos seus clientes mais
importantes: os colaboradores da ANQEP.

4.3. Avaliacdo dos recursos financeiros

Os resultados econdmicos e financeiros do ano de 2018 sdo a consequéncia do desenvolvimento dos objetivos
estratégicos delineados para 2018 e apresentados, anteriormente na tabela 5.

Os dados agora apresentados tém por base os elementos enviados através do SIGO — Sistema de Informagdo da Gestao
Or¢gamental da Dire¢do Geral do Orgamento (DGO) a data de 31 de dezembro de 2018, e cujos elementos dizem
respeito a execugdo econdmica antes do encerramento de contas do ano em referéncia. Igualmente esta informagao é
a que foi prestada também a DGO e ao coordenador do programa PO11 — Ensino Basico e Secundario e Administragdo
Escolar — o Instituto de Gestdo Financeira da Educacdo {IGeFE) do Ministério da Educagdo (ME), nos meses de outubro,
novembro e dezembro, através dos seguintes documentos:

e Mapa de Pagamentos em atraso;

e Fundos Disponiveis;

e Mapa das alteracdes orcamentais da despesa e receita — mapas 8.3.1.1 € 8.3.1.2 do SIGO; e
e Previsao Mensal de Execug¢do (PME).

4.3.1. Enquadramento orcamental

Os valores da execugdo orcamental apresentados estdo construidos numa base de contabilidade publica e, expressando
com verdade os movimentos efetuados no exercicio, evidenciam de acordo com as regras que lhe sdo préprias os fluxos
de tesouraria verificados. Complementarmente essa mesma execugdo demonstra que os meios financeiros atribuidos
foram aplicados conforme o aprovado pela autoridade orgamental (DGO).

O Orgamento de Funcionamento (OF) da ANQEP, I.P. para 2018, foi estruturado de acordo com as orienta¢des emitidas
na Circular Série A n? 1387 da DGO, de 3 de agosto e inscrito no Programa 011 - Ensino basico e secundério e
administragdo escolar e Medida 015 - Educagdo-Administra¢do e regulamentagao.

Conforme tabelas seguintes (11 e 12) o orcamento da ANQEP I.P. desenvolve-se através de duas atividades especificas e
correlacionadas com o seu ambito de atuacdo e uma terceira atividade genérica de gestdo operacional corrente. Em
termos de Fontes de Financiamento (FoFi), a aplica¢do de fundos é classificada de acordo com seis tipologias de origem.
As duas tabelas seguintes resumem os dois enquadramentos aplicaveis a ANQEP I.P. no ambito do orgamento de 2018.

M)



Tabela 11 - Atividades do orcamento da ANQEP, I.P.

ATIVIDADES

209 Formagdo Profissional

255 Informagdo, Documentagdo, Conhecimento e Gestdo TIC

258 Gestdo Administrativa

Atividade 209 — Promove o desenvolvimento da capacidade e qualidade de resposta da rede CQEP. Assegura,
igualmente a atualizacdo continua e permanente do catdlogo nacional de qualificagbes e a promogdo e regulacdo da
oferta diversificada da educacdo e formag3o profissional de dupla certificagdo destinada a jovens e adultos.

Atividade 255 — Tem como finalidade assegurar a concec¢do da estratégia de comunicagdo interna e externa e promogao
da imagem institucional da ANQEP, I.P., fomentando a mobilizagdo dos diversos parceiros sociais, institucionais, das
empresas e da populagdo. Integra, igualmente, a gestdo da rede e sistemas informaticos e o suporte técnico aos
utilizadores e aos sistemas de informagdo.

Atividade 258 — Tem como finalidade gerir e acompanhar, de uma forma integrada, o orgamento da ANQEP, I.P.
contemplando o seguinte conjunto de agBes: gestdo orcamental, gestdo do economato e patrimonio, gestdo
administrativa, gestdo de recursos humanos, e execugdo financeira de projetos e atividades inscritas no plano de
atividades, cofinanciadas por programas europeus. Integra ainda as assessorias juridicas de planeamento e de relagdes
internacionais.

Tabela 12 - Fontes de Financiamento do orgamento da ANQEP, I.P.

Fontes de

N Ambito
Finaciamento

Estado - Receitas Gerais do Estado nio afetas a projetos cofinanciados,

311
provenientes de transferéncias do OE/ME

a1 Financiamento da Unido Europeia no 4mbito do Feder - Competitividade e
Internacionalizag¢do

413 Financiamento da Unido Europeia no @mbito do Fundo Social Europeu - PO
Capital Humano

482 Outros Fundos Europeus

488 Saldos de Fundos Europeus

540 Transferéncias de Receitas Proprias entre organismos, provenientes do 0SS

Tabela 13 - Orgamento 2018

Financiamento Nacional 7.587.506,00
Receitas Gerais 3.500.000,00
Receitas Proprias 4.087.506,00

Financiamento Europeu 394.782,00
Total 7.982.288,00

Do montante aprovado foi cativo 1.122.517€ (incluido o montante de 102.188€ de fundo de reserva do Orgamento da
Seguranga Social-0SS), ficando um orgamento disponivel de 6.859.711€, discriminado pelas seguintes Fontes de
Financiamento (FoFi), conforme tabela 14.



Tabela 14 - Or¢camento Corrigido 2018 /¢

CATIVOS/RES
ORCAMENTO APROVADO L& A/ CORRIGIDO
Financiamento Nacional 7.587.506 1.122.517 6.464.989
Receitas Gerais 3.500.000 347.839 3.152.161
Receitas Préprias 4.087.506 774.678 3.312.828
Financiamento Europeu 394.782 0 394.782
Total 7.982.288 1.122.517 6.859.771

O montante cativo de Receitas Gerais, foi descativado no montante de 257.664€ para financiamento de encargos com
despesa de pessoal dos Estabelecimentos de Educacdo e Ensinos Bésico e Secunddrio, e no montante de 90.175€ para
pagamento integral das subvenc¢des da AMEC - Associagdo de Musica, Educagdo e Cultura e da ArCo-Centro de Arte e
Comunicacdo Visual, conforme despachos do senhor Secretdrio de Estado do Orgamento com os n2 1515/2018, de
25/09/2018 e 1749/2018, de 31/10/2018, respetivamente.

No exercicio de 2018 foi integrado o montante total de 3.549.293 euros de saldo que transitou de 2017, constituidos
exclusivamente por saldos de fontes de financiamento europeias.

Tabela 15 - Integragdo de Saldos por Financiamento

RECEITA
PrevisGo
Fonte de Financiamento Variagdo
Inicial Corrigida
1) 2) (3)=2)()
Financiamento Nacional 7.587.506 11.136.79%  146,86%
Receitas Gerais 3.500.000 3.500.000 100.0%
Receilas Proprias 4.087.506 4.087.506 100,0%
Receilas com transicao de saldos 0 3.549.293 -
Financiamento Europeu 394.782 394,782  100,0%
Total 7.982.288 11.531.581 144.5%

Apds integragio, o orcamento ajustado passou a totalizar o montante de 11.531.581€, havendo assim um acréscimo de
dotacdo na ordem dos 44,5%. A transi¢do e integracdo dos saldos da geréncia dos Fundos Europeus em despesa foram
autorizadas superiormente pelo coordenador do Programa 011 - Ensino Basico e Secundario e Administra¢do Escolar.
No entanto, e conforme a alinea a), do n2 2 do artigo 182 do Decreto-Lei n? 33/2018, de 15 de Maio, o montante
integrado é apenas aplicado em despesas provenientes das atividades dos projetos cujos saldos transitaram do ano
anterior.

Neste ambito, a tabela seguinte apresenta o montante da integragdo de saldos, por Financiamento e por grandes
grupos economicos.

Tabela 16 - Integrag¢do de Saldos por Grupos Econémicos

DESPESA
Dotagée
Classificagéio Econdmica Iniztal (GRfs Inlegracao AJUSTADA
cafivos e
de saldos
reserva)
{ i3 Spiting)

01 DESPESAS COM PESSOAL 297488600 67.937.00 3.042.823.00
02 AQUISICAO DE BENS E SERVIGOS 3.053.780.00 131 999 00 3.185779.00
04 TRANSFERENCIAS CORRENTES 581.264.00 3341.154,00 3.922 418.00
06 OUTRAS DESPESAS CORRENTES 10.000.00 8.203.00 18.203.00
07 AQUISICAO DE BENS DE CAPITAL 239.841.00 0.00 239 841.00

TOTAL 6.859.771.00 3.549.293,00 10.409.064,00




4.3.2. Execucdo Orcamental — Receita

A execucgdo orcamental na 6tica da Receita no ano de 2018 assenta numa receita cobrada na ordem dos 10.107.305€,
sendo que as transferéncias, excluindo a integra¢do dos saldos, tém pesos orgamentais sobre a receita cobrada na
ordem dos 32,8% e 29,3%, e que dizem respeito respetivamente ao OSS e ao OE. Quanto as receitas provenientes dos
fundos europeus (através de instancias intermédias nacionais ou diretamente provenientes de instituicdes da Unido
Europeia/EU) corresponderam, em 2018, a 2,9%. Contudo e contabilizando a estes recursos os saldos de geréncia do
ano de 2017, que constituem receita prépria da ANQEP, I.P. no dmbito de projetos e parcerias europeias em curso, este
indicador atingiu os 38%.

Tabela 17 - Receita cobrada por grupo econémico

Previsdo = Tx. Exec. Peso

a 3 Receita

Classificagio econémica
L. . cobrada
Inicial Corrigida % %
04 Multas e penalidades diversas 0 328 328 99,9% 0,0%
06 Transferéncias Correntes 7742 447 7.238.164 6.432.443  889% 63,6%
10 Transferéncias de Capital 239841 342 441 123139  36,0% 1,2%
15 Reposigdes n3o abatidas nos 0 2103 2102 100,0% 0,0%
pagamentos

16 Integragdo de Saldo de Geréncia 0 3.549.293 3549292 100,0% 35,1%

TOTAL 7.982.288  11.132.329 10.107.305 90,8%  100,0%

Relativamente as receitas cobradas por grandes grupos econémicos e conforme indicado na tabela anterior, real¢a-se o
maior peso nas transferéncias correntes em cerca de 63,6%, seguida da integra¢do de saldos com 35,1%, sobre o total
de receita, e por Ultimo apenas um peso residual de 1,2% em receitas de capital.

Tal como referido anteriormente, no 42 trimestre de 2018 foram descativadas verbas do orgamento de Receitas Gerais
(RG) no montante total de 347.839€ (ver tabela 14), tendo sido transferido para:

¢ Financiamento de encargos com despesas com pessoal dos Estabelecimentos de Educagdo do Ensino Bésico e
Secundério, de acordo com o despacho do senhor Secretdrio de Estado do Orgamento (SEO) datado de 25/09/2018
no montante de 257.664€; e

e Pagamento das subven¢des da AMEC e Arco, no montante de 90.175€ e de acordo com o despacho do SEO em
31/10/2018.

A receita apresenta uma execuc¢do de 90,8%, evidenciando assim uma grande regularidade temporal na cobranca da
receita.

4.3.3. Execucdo Orcamental — Despesa

Na globalidade da dotagdo ajustada da despesa geriu-se um total de 10.320.974€, apresentando um nivel de execugdo
final de 49,3%, dos quais:

3 4.910.869€ em despesas correntes, correspondendo a uma execugao de 96,4%;
4 182.524€ em despesas de capital, correspondendo a uma execugdo de 3,6%.

No entanto se se retirar 0 montante para devolugdo aos cofres do Estado de verbas referentes a projetos europeus
(alguns com inicio em 2009) j& concluidos e que estdo em sede de analise para a devida devolugdo no montante de
3.341.154€, a dotacdio ajustada é de 6.979.820¢€, perfazendo assim uma execugdo de cerca de 72,9%.

Analisando a execucdo da despesa por fonte de financiamento e consequentemente a taxa de execu¢do sobre a
dotagdo ajustada, temos:

e Orcamentos de Estado (OE) - fonte de financiamento 311 - com uma dota¢do ajustada de 3.049.336€, foram
executados 2.899.463€ (95,1%), sendo que a grande maioria da despesa nesta Fonte é com pessoal.

e Receita Prépria transferida pelo Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social (MSS} — fonte de
financiamento 540 — em que de uma dota¢do ajustada de 3.312.828€ foram executados 2.076.811€ (62,7%), dos
quais 1.404.839€ destinaram-se a aquisi¢des de bens e servigos, cerca de 67,6% do total desta FoFi.
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e Financiamento Europeu (FE) — projetos financiados pela Comissdo Europeia (CE) - tiveram uma execucdo final de
117.119€ com uma taxa de 28,6% sobre a dotac8o ajustada, e deduzindo o montante de integracdo de saldo na FoFi
488.

Relativamente a natureza econdmica e por atividades apresentam-se as tabelas seguintes que permitem uma anélise
abrangente aos niveis de execu¢ao.

Tabela 18 - Sintese da execugio orgamental por grupos econémicos

DESPESA
Dotacso Despesa %@ de  peso
Agrupamento de Despesa Efeti Execucio
Inicial Ajustada S ) o
(0] 2) ) A=)1Q2)

01 Despesas com Pessoal 3.754.207 2.857.675 2.641.066 92,4% 51,9%
02 Aquisi¢3o de Bens/Servigos 3.161.051 2.968.710 1.486.977 50,1% 29,2%
04 Transferéncias 715.001 4,079.210 722.296 17,7% 14,2%
06 Outras Despesas Correntes 112.188 72.938 60.530 83,0% 1,2%
07 Aquisi¢3o de bens de capital 239.841 342441 182.524 53,3% 3,6%

TOTAL GLOBAL 7.982.288 10.320.974 5.093.393 49,3% 100,0%

Pela andlise da tabela anterior, verifica-se que a execugdo do agrupamento 01 — despesas com pessoal é a que tem
maior execu¢do em cerca de 92,4%, acontecendo o mesmo relativamente ao peso orgamental, este também ¢ o que
tem maior peso. Segue-se o agrupamento 02 — Aquisi¢do de bens e servigos que representa 29,2% do total da despesa
realizada.

Grafico 15 - Distribuicdo da despesa por grupos econémicos

1% 4% = 01 Despesas com Pessoal
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Tabela 19 - Execucdo orcamental por atividade e grupos econémicos

DESPESA
(3
Atividades LT REEE 51::::.:
Inicial  Ajustada Efetiva (%) Peso (%)
(1 R) (3) [\ at)icd]

209 Formagéio Profissional 804.186  3.703.619 378.573 10,2% 7,4%
Transf Receitas Proprias entre Organismos 495 686 453 669 261454 57,6% 51%
Financiamento Europeu 308500 323235 43511 13,5% 0,9%
Receita com transi¢ao de saldos 0 2926715 73.608 2,5% 1,4%

255 Inf ¢G0, Doc do, Conheclmento e GestGo TIC ~ 1.378.320  2.001.168 577.211 28,8% 11,3%
Transf.Receitas Proprias entre Organismos 1378.320 1378590 577.211 41,9% 11,3%
Receita com transi¢do de saldos ) 622578 ) 0,0% 0,0%

258 Gestae Administrativa 5.799.782  4.616.187 4.137.609  89,6% 81,2%
Receitas Gerais 3.500.000 3049336 2899463 95,1% 56,9%
Transi Receilas Préprias enire Organismos 2213.500 1480569 1238145 83,6% 24,3%
Financiamento Europeu 86282 86.282 0 0,0% 0,0%

Total 7.982.288 10.320.974 5.093.393 49,3% 100,0%

Quanto a andlise da tabela anterior verifica-se que a atividade 258 Gestdo Administrativa representa o maior peso sobre
a execucdo final do ano de 2018, em cerca de 81,2%, pelo facto de ser nesta atividade que estdo inseridas a maior parte
das despesas com pessoal da ANQEP, I.P.. E também uma atividade que tem uma execu¢do muito elevada (89,6%) pela
justificagdo anteriormente apontada acrescida da imputag¢&o dos custos de funcionamento da ANQEP, L.P..



A atividade 255 — Informacado, Documentacio, conhecimento e Gestdo TIC teve uma taxa de execugdo de 28,8% a qual
corresponde uma despesa no montante de 577.211€. Estas despesas tiveram como finalidade assegurar a concegao da
estratégia de comunicagdo interna e externa e promogdo da imagem institucional da ANQEP, I.P., fomentando a
mobilizacdo dos diversos parceiros sociais, institucionais, das empresas e da populagdo. Integra igualmente, a gestdo da
rede e sistemas informaticos e o suporte técnico aos utilizadores e aos sistemas de informagao.

A atividade 209 — Formacdo Profissional teve uma taxa de execugdo de 10,2%, cuja despesa realizada totalizou
378.573€. Estas despesas tiveram como objetivo promover o desenvolvimento da capacidade e qualidade de resposta
dos Centros Qualifica e assegurar a atualizagdo continua e permanente do catdlogo nacional de qualificagbes e a
promocao e regulacdo da oferta diversificada da educagdo e formagdo profissional de dupla certificagao destinada a
jovens e adultos.

No que diz respeito a origem do financiamento, o maior peso percentual incide sobre as Receitas Gerais (311) do
Or¢amento do Estado porque é com estas Receitas que sdo imputadas todas as despesas inerentes com o Pessoal, em
cerca de 56,9%.

A FoFi 540 Transferéncia de receitas do Orcamento da Seguranga Social tem como finalidade custear todas as despesas
com as atividades operacionais, e que no ano em causa foram, entre outras: participagdo nas Feiras Futuralia, Qualifica
e E-Tech 2018, participacdo no Férum Emprego e Formagdo (Leiria), na se¢do de apresentacdo da “Estratégia Nacional
de Competéncias”, no Encontro Nacional SNQ-10 anos, publicagdes na revista Inddstria e distribuicdo de varios
materiais e publicaces ao logo do ano de 2018. A totalidade destes trabalhos teve um peso de 40,8% sobre a
totalidade da despesa, 0 que é bastante significativo.

A tabela seguinte apresenta a distribuicio da despesa por Fontes de Financiamento (FoFi) e agrupamentos econémicos,
verificando-se que a taxa de execugdo das Transferéncias Correntes nas FoFi nacionais é de 100%, porque corresponde
aos montantes destinados as subvenctes da AMEC, ArCo e OCDE.

Tabela 20 - Execucio or¢amental por Fonte Financiamento e rubrica econdmica

DESPESA
2 Taxa de
Fotes Agrupamento econémico — Dot pd a
Finadamento ETUP: Inidal Alustada Efetiva (“)'
Despesas com Pessoal 2.730.239 2.378.506 2296621  96,6%
Aquisi¢do de Servigos 98931 0 0
311 RG ndo afetas a Transferéncias correntes 601.715 601.715 601715 100,0%
jetos cofinanciad
:’g:) o O.Despesas correntes 10000 10.000 1127  11,3%
Despesas Capital 59.115 59,115 0 0,0%
Total 311 3.500.000 3.049336 2.899.463 95,1%
Aquisigdo de Servigos 35.310 35310 0 0,0%
411 FEDER
Competitividade e Despesas Capital 50.972 50972 0 0,0%
Internacionalizagao
¢ Total 441 86.282 85.282 0 00%
Despesas com Pessoal 0 2.852 1063 37,3%
443 Fundo Social
Europel - PO Capital Aquisicao de Servigos 0 11.883 163 14%
Humano
Total 443 0 14.735 1226 83%
Despesas com Pessoal 0 5000 1729 34,6%
Aquisicdo de Servi 26! 264 .21 17 029 6,4%
482 Outros Fundos quisicao de Servicos 9.214 4 X
Europeus Transferéncias correntes 39.286 39.286 23,527 59,9%
Total 482 308.500 308.500 42285 13,7%
Despesas com Pessoal 0 67937 3072  4,5%
Aquisi¢do de Servigos [ 131999 64.946  49,2%
488 Saldos de Fundos Transferéncias correntes 0 3.341.154 0 0,0%
Europeu
0. Despesas correntes 0 8.203 5590 68,1%
Total 488 0 3.549293 73.608 2,1%
Despesas com Pessoal 1.023 968 403.380 338580 83,9%
Aquisi¢do de Bens e Servicos 2.757.59% 2525304 1404 B39  55,6%
540 Transferéncias de Transferéncias correntes 74.000 97.055 97 054 100,0%
RP ent anismos
(OSeSr)' L O Despesas correntes 102 188 54735 53814 98,3%
Despesas de Capital 129.754 232354 182524 78,6%

Total 540 4.087.506 3312828 2.076.811 62,7%

TOTAL 7.982.288 10320.974 5.093393 49,3%
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Analisando a execucdo da despesa por fonte de financiamento, e respetiva taxa de execu¢do sobre a dotagio ajustada,
temos:

Fonte de financiamento 311 - Receitas Gerais (OE) - com uma dotagio ajustada de 3.049.336€, foram executadas
despesas no montante de 2.899.463€, ao qual corresponde uma taxa de execugdo de 95,1%. Conforme ja referido, esta
Fonte de Financiamento apresenta uma taxa de execugio elevada visto ser o resultado da imputa¢do das despesas com
pessoal e despesas de funcionamento corrente. E também nesta fonte de financiamento que estdo imputadas as
transferéncias para a AMEC — Associacdo de Musica, Educagdo e Cultura, bem como o apoio financeiro concedido a
ArCo — Centro de Arte e Comunicagdo e a OCDE.

Fonte de Financiamento 411/443/482 - Financiamento Europeu (FE) — projetos financiados por Fundos Europeus ~ a
dotacdo ajustada no conjunto destas trés FoFi foi de 409.517€, tendo havido uma execugdo de 117.119€, o que perfaz
uma taxa de execugdo de 28,6%.

As despesas foram apenas nas FoFi 443 e 482, sendo que na FoFi 411 cujo financiamento pertence ao projeto SAMA,
n3o houve qualquer tipo de execugdo, tendo havido apenas o inicio do processo de despesa para aquisicdo de hardware
de comunicacdes e respetiva instalacio, configuracdo e suporte, bem como servigos de instalagdo de passivos. A data
de conclusao deste projeto foi prorrogada apds autorizacao da Comissdo Europeia.

Relativamente & FoFi 443 e que diz respeito aos projetos do POCH (Programa Operacional Capital Humano), a ANQEP
tem dois projetos em execuc¢do, e que sd0: Assisténcia Técnica e “Autonomia e Flexibilidade Curricular”. As despesas
inerentes a estes projetos foram despesas com pessoal, nomeadamente ajudas de custo e deslocacdes e estadas dos
técnicos.

Quanto a FoFi 482, igualmente com dois projetos, um em fase de execucdo que se prolongard até ao ano de 2020
(Erasmus EQF2018, Projeto Erasmus+) e o outro teve a sua conclusdo no ano de 2018 — Erasmus CVET/2015, em que a
ANQEP foi coordenadora num consércio de 4 paises. Em ambos houve despesas com pessoal e bens e servigos.

Fonte de Financiamento 488 — Saldos de Fundos Europeus (FE) — com uma dotacdo ajustada de 3.549.293€, dos quais
foram realizadas despesas no montante de 73.608€. Esta FoFi diz respeito aos saldos do ano de 2017 transitados para o
ano de 2018, e cuja imputagdo de despesa tera que ser realizada nos projetos que transitam igualmente de 2017 para
2018. Neste sentido as despesas foram: imputac¢do de vencimentos, arrendamento das instalagbes e servicos postais,
viagens, alojamentos e ajudas de custo com as desloca¢Bes dos técnicos a reunides de trabalho, catering para reunides
de trabalho, materiais de divulgag¢do, entre outras.

Fonte de Financiamento 540 - Receita Prépria transferida pelo Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga
Social - da dotac¢do ajustada no montante de 3.312.828€ foram executadas despesas no montante de 2.076.811€. As
receitas desta FoFi financiaram todas as despesas relacionadas com as atividades operacionais da Agéncia, tais como:
Participagdo nas Feiras Futuralia e Qualifica, Participago no Férum Emprego e Formagdo (em Leiria), Feira tecnolégica
E-TECH 2018, Participa¢do na Estratégia Nacional de Competéncias e Encontro Nacional SNQ-10 anos, impressdo e
distribuicdo de vérios materiais e publicagdes (revista Industria). Financiaram ainda despesas associadas ao
funcionamento da Agéncia tais como: comunica¢8es, renting das viaturas de servigo, servigos de vigilancia e limpeza do
edificio, servicos de cépia e impressdo, alugueres, nomeadamente o do edificio onde a Agéncia esta instalada a Parque
Escolar, EPE., etc.

4.3.4. Saldo de Geréncia

O saldo de execug¢do or¢amental refletido no ano econdmico de 2018, ascende a 1.538.226,96 euros, aos quais
acrescem os saldos transitados de anos anteriores e na posse da ANQEP, I.P., totalizando um saldo global para 2018 de
5.013.911,69€. Relativamente aos saldos das FoFi 311 e 540, financiamento nacional, irdo ser depositados nos cofres de
Estado (tesouraria do Estado e IGFSS) a titulo de restituigdo, nos montantes de 57.904,23€ e 1.236.016,94€,
respetivamente, devendo o remanescente, no montante de 3.719.990,52€, ser integrado no orcamento da ANQEP no
exercicio de 2019.
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Tabela 21 - Saldos de Geréncia

Saldo de Geréncia 2018 (antes de encerramento)

FoFi Receita Despesa Saldo
311 2.957.367,23 2.899.463,00 57.904,23
411

443 48.979,49 1.226,46 47.753,03
482 238.510,03 42.284,87 196.225,16
488 3.548.292,32 73.607,59 3.475.684,73
513 327,60 E 327,60

540 3.312.828,00 2.076.811,06 1.236.016,94

Total 10.107.304,67 5.093.392,98 5.013.911,69

Pelo facto de esta informac3o estar a ser elaborada antes do encerramento da Conta de Geréncia do exercicio de 2018,
acrescenta-se que estes dados s3o provisérios. No entanto, o diferencial que possa existir € minimo, sem gualguer
implicacdo nos indicadores expostos.

4.3.5, Anélise na 6tica patrimonial

O Sistema de Normaliza¢do Contabilistica para as Administra¢gdes Publicas (SNC-AP) foi aprovado pelo Decreto-Lei n2
195/2015, de 11 de setembro. A alteragdo legislativa dada pelo Decreto-Lei n2 85/2016, de 21 de dezembro, veio
estabelecer como data de implementa¢do o dia 01 de janeiro de 2018. No entanto, face a caréncia de recursos
humanos na area financeira, ndo foi possivel integrar este sistema durante o exercicio presente, apresentando-se assim
a Conta de Geréncia do exercicio de 2018 em POCP-E (Plano Oficial de Contabilidade Publica — Setor Educagao),
aprovado pela Portaria n® 794/2000, de 20 de setembro. Esta portaria estabelece os modelos obrigatérios para a
elaboragdo do balanco e da demonstragdo dos resultados, as informacgdes a divulgar em notas anexas, em
complemento da informagdo de tesouraria expressa pela contabilidade or¢gamental. No entanto, a ANQEP ja transitou
alguns factos entre o POCP (E) e o SNC-AP, nomeadamente na desagregagdo da contabilidade orgamental e na
reestruturagao das contas patrimoniais.

A andlise da situagdo econdmica e financeira do ano de 2018, tem como suporte as aplicagbes informaticas utilizadas
pela ANQEP, I.P. para a devida gestdo financeira e orgamental, gestdo patrimonial e de recursos humanos,
indispensaveis a elaboracdo das demonstragdes financeiras, relativas ao periodo de 01 de Janeiro a 31 de Dezembro de
2018, assim como toda a informagdo submetida, durante este periodo, as entidades competentes como a Dire¢ao Geral
do Orgamento (DGO) e ao coordenador do programa P011- P011 — Ensino Basico e Secundario e Administragdo Escolar
— 0 |GeFE.

O Balanco e a Demonstracdo de Resultados e respetivos anexos, constituem os principais mapas do sistema de
contabilidade patrimonial, que se baseia no principio da especializagdo contabilistica.

Nesta data, marco de 2019, e em pleno trabalho de encerramento de contas do exercicio de 2018, ndo é possivel dar
resultados concretos, nem provisérios, na medida em que se estd em sede de apuramento de imobilizado, existéncias,
disponibilidades e acréscimos de proveitos.
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5. AFERICAO DE RESULTADOS DAS ATIVIDADES PLANEADAS

5.1. Execugdo do Plano de Atividades 2018

Através da andlise das atividades propostas para 2018 constata-se uma elevada dindmica nas areas técnicas de
intervengdo deste organismo, nio sé ao nivel das a¢des que estavam planeadas e descritas no plano de atividades de
2018, como outras que, ao longo do ano, foram concretizadas.

Nas paginas seguintes, enunciam-se os resultados alcancados por cada uma das unidades organicas que compdem a
ANQEP, I.P. classificando-se a execugdo de cada atividade com as seguintes express8es: “realizada”, “ndo realizada”,
“parcialmente realizada” “nfo aplicdvel”, seguindo-se uma breve fundamentagdo.
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Tabela 23 - Atividades Realizadas e ndo previstas no Plano de Atividades de 2018

DGISQ

10

11

Descri¢do da Atividade
Elaboragdo do relatério sobre a
implementagdo da Recomendag¢do do
Conselho, de 2010, sobre Validagdo de
Aprendizagens Informais e ndo Formais

Fundamentagdo
A equipa assegurou a elaboragdo do relatério para apresentagdo a comissdo
ema articulacdo do GA/Relagdes internacionais. Este relatério exigiu
pesquisa do histérico do sistema de RVCC e a explicitagdo dos mecanismos
de organizagdo, funcionamento, metodologias e resultados da rede.

Acompanhamento de comitivas
internacionais (participagdo e ou
dinamizagdo de sessdes de trabalho).

A equipa elaborou programas e apresentagdes para as sessdes de trabalho
com as comitivas internacionais que visitaram a ANQEP (i.e. Polénia,
Macedénia, comitiva Alem3- BiBB). Nos casos em que houve lugar a visitas a
Centros Qualifica, a equipa assegurou o acompanhamento a essas visitas.

Resposta a solicitages das tutelas no
ambito do acompanhamento dos Centros
Qualifica e das outras ofertas da
responsabilidade da ANQEP, I.P.
{elaboragdo de propostas de orientagGes
técnicas, enquadramento legal,
pareceres e outras solicitacdes).

Ao longo do ano, a equipa elaborou um conjunto de propostas relativas a
organizagio e funcionamento da rede de Centros Qualifica (i.e. atribui¢do
de horas de crédito) e a organizagdo e funcionamento de Cursos
Profissionais, CEF, EAE.

Emissdo de 22s vias de documentos de
certificagdo RVCC-CNO.

Atividade corrente da ANQEP,|.P., mas ndo prevista no plano da atividade,
tendo sido assegurada a emissdo de 22s vias de documentos de certificagdo
de processos de RVCC desenvolvidos em Centros Novas Oportunidades
{chegam 3 ANQEP cerca de 100 pedidos por més).

Extingdo de Centros Qualifica.

A equipa assegurou o trabalho técnico dos processos conducentes a
extingdo de 9 Centros Qualifica.

Candidaturas a financiamento POR
Lisboa e POR Algarve.

A equipa assegurou a analise de candidaturas a financiamento dos Centros
abrangidos pelo POR Lisboa e POR Algarve.

Programa Qualifica AP

A equipa assegurou o trabalho técnico de suporte a proposta de criagdo do
Programa Qualifica AP (elaboragdo de documentagdo e articulagdo com o
INA).

Acompanhamento da concegdo das
Aprendizagens Essenciais para as
disciplinas da componente sécio-cultural
e cientifica dos Cursos Profissionais e da
componente de formag&o cientifica dos
Cursos Artisticos Especializados de nivel
secundario e da componente de
formagao artistica dos cursos de nivel
basico (44 disciplinas).

Reunido com todas as Associagbes de professores das disciplinas das
referidas componentes dos Cursos Profissionais e dos Cursos Artisticos
Especializados, em Lisboa, no dia 23 de outubro de 2018;

Concegdo de ficha de caracterizagdo dos autores;

Concec¢do do documento enquadrador para a constru¢do de aprendizagens
essenciais baseadas no Perfil dos Alunos a saida da escolaridade obrigatéria;
Realiza¢do de cerca de 18 reunides com as Associagdes de Professores. Para
além destas realizaram-se cerca de 10 reunides no ambito deste processo
(com as, com as professoras/curriculistas, com a Secretaria de Estado, com a
DGE,...);

Elaboragdo da calendarizagdo do processo de acompanhamento da
concecdo das AE;

Promog&o de contactos com as Associagdes de professores com vista a
constituigdo de equipas;

Proposta de caderno de encargos relativo ao pagamento as
professoras/curriculistas.

Acompanhamento as escolas que
integraram o Projeto Autonomia e
Flexibilidade Curricular (PAFC).

Concegéo de caderno de encargos relativo a candidatura associada a
Autonomia e Flexibilidade Curricular.

Resposta a solicitagdes de informagdo
estatistica por parte de diversos
organismos.

A equipa produziu e recolheu indicadores relativos a evolugdo da execugdo
das diversas modalidades de educagdo e formagdo para jovens e adultos,
solicitados por diversas entidades, nomeadamente as CIM/AM no ambito do
desenvolvimento do SANQ e diversos organismos internacionais.

Participagdo no Projeto P_80

Atividade em que a ANQEP,I.P., tem vindo a participar, mas ndo prevista no
plano da atividade:

Langamento e desenvolvimento da 72 edigdo do concurso P_80 em parceria
com as outras entidades que integram o projeto.

No dmbito da 62 edi¢do do concurso P_80: elaboragdo dos termos do
concurso e dos documentos enquadradores; participacdo na cerimoénia de
entrega de prémios; dinamizagdo de Roadshows em vdrias escolas;
avaliacdo das cerca de 30 candidaturas apresentadas a concurso.




Descricdo da Atividade
Comunicagdo de pontos - artigo 182 da Lei
n.2 114/2017, de 29 de dezembro - — Lei
do Orgamento do Estado para 2018 (LOE
2018).

Fundamentacgdo
Para efeitos de alteragdo obrigatéria de posicionamento remuneratdrio, a
ANQEP comunicou a todos os seus trabalhadores o nimero de pontos que
foram contabilizados, desde a ultima alteragdo de posicionamento
remuneratério. Esta comunicagio foi efetuado por correio eletrénico e/ou
por oficio a 77 trabalhadores.

Celebracdo de contratos de trabalho e/ou

| adendas na sequéncia da alteracdo de
posi¢cBes remuneratdrias ao abrigo do
artigo 18-2 da LOE 2018

Na sequéncia das 43 alteracdes de posi¢do remuneratdrias concretizadas
foram elaborados 26 contratos de trabalho em fungdes publicas por tempo
indeterminado e 12 adendas. Igualmente procedeu-se a necessaria
publicitacdo em Didrio da Republica.

Preenchimento do Anexo XV —
Valorizagdes Remuneratérias

Reporte na plataforma online da Dire¢do Geral do Orgamento na sequéncia
do artigo 116.2 do Decreto-Lei de Execugdo Orgamental e dos pontos 137 a
139 da Circular Série A N.2 1389. Este reporte é mensal.

Controlo e monitorizacdo da correta
aplicagdo do processo de
descongelamento de carreiras,
progressdes e promogdes, nos termos dos
artigos 18.2 e 21.2 da LOE 2018.

Comunica¢do da informagdo relevante através do ficheiro de recolha de
informacdo (em formato Excel) disponibilizado no sitio da IGF, e
posteriormente submetido na plataforma SRIT- Sistema de Registo de
Informacéo de Trabalhadores, na sequéncia da publicagdo do Despacho n?
5327/2018, de 18 de maio, do Ministro das Finangas. Este reporte é
trimestral.

Programa de Regularizagdo Extraordinaria
dos Vinculos Precdrios na Administra¢do
Publica — PREVPAP

Este processo iniciou-se em 2017, com a publicacdo da respetiva portaria e
teve continuidade em 2018. A Agéncia integrou este processo na sequéncia
de requerimentos que foram submetidos para apreciagdo da CAB
Educacdo. Em 2018 foram emitidos mais 2 pareceres pela CAB, cuja
homologagdo ocorreu em dezembro de 2018. Assim, esta atividade ira
continuar em 2019.

Procedimento Prévio do artigo 59.2 da
LOE 2018 - Resposta a todos pedidos
rececionados por email a informar da
disponibilidade de recursos humanos
desta Agéncia para assegurar 0s servigos
solicitados

Nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 59.2 da LOE 2018,
dedicada aos estudos, pareceres, projetos e consultoria, devem ser
realizados por via dos recursos proprios das entidades contratantes.

A decisdo de contratar a aquisicdo dos referidos servigos, apenas pode ser
tomada pelo dirigente maximo do servigo com competéncia para contratar,
desde que devidamente demonstrada a impossibilidade de satisfagdo das
necessidades por via dos recursos prdprios da entidade contratante ou de
outros servigos, organismos ou entidades da Administragdo Publica, no
quadro do mesmo ministério ou de servigos partilhados de que beneficie o
servico com competéncia para contratar.

A DGRH continua a ser responsavel pela resposta a estas solicitagfes.

Elaboragbes de informagdes e pareceres
técnicos

Assegurou-se o controlo interno de diversas situagbes de natureza
transitéria (i.e. mobilidade na categoria, mobilidade intercarreiras,
mobilidade estatutdria, licengas sem vencimento, comissdes de servigo
extraordindria, regime de teletrabalho, isengdo de hordério, jornada
continua) autorizadas a trabalhadores da ANQEP, I.P.

Descricdo da Atividade

Projeto “Programa de Formagdo em
Competéncias Bésicas”

aplicacional criado no passado, no &mbito do Projeto “Programa de

Fundamentacdo
Foi necessario analisar o c6digo, os requisitos e o desenho de um sistema

Formagdo em Competéncias Basicas”, no sentido da sua reativagdo.

Instalagdo da sala ANQEP na DGESTE
Norte

No ambito da criagdo de um espago de trabalho da ANQEP no Porto, foi
necessario instalar ou articular a instalagdo de todo o equipamento
necessario a 4 postos de trabalho.

Decorrente dos pedidos de parecer, ou autorizagdes, obrigatorios a

entidades externas, designadamente, ESPAP, Tutelas, AMA, servico de
finangas, foi necesséria a elaboragdo de diversos esclarecimentos e
fundamentacdes adicionais no ambito dos processos de aquisicdo. Estas
tarefas tiveram um peso significativo na atividade da equipa.

No ambito das Qualificagbes baseadas em Resultados de Aprendizagem o
NTS! criou e disponibilizou online um questionario dindmico as escolas de
acordo com os requisitos solicitados.

Elaboragdo de diversos esclarecimentos
e fundamentag&es adicionais no &mbito
dos processos de aquisi¢ao

Criagdo e publicagdo online de um
questiondrio as escolas no ambito das
Qualificagbes baseadas em Resultados
de Aprendizagem

Preparagdo do Encontro Nacional —
Sistema Nacional de Qualificages — 10
anos

Foi necessario desenvolver instrumentos de apoio, nomeadamente no
4dmbito de um inquérito de opinido interativo.
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Desenvolvimento e implementagdo de
sistemas de inscrigGes online para
diversos eventos Realizadas pela ANQEP

Desenvolvimento e implementacdo de sistemas de inscricGes para:

- Encontro Nacional — Sistema Nacional de Qualificagdes — 10 anos, em julho
de 2018;

- Aprendizagens essenciais nos CP e nos cursos AE, realizada em outubro de
2018;

-Projeto Step 1, em outubro de 2018;

- Carreiras e trajetdrias profissionais: Desafios e novas perspetivas, em
novembro de 2018;

- Implementag&o de qualificagdes baseadas em resultados de aprendizagem,
em novembro de 2018.

Regulamento Geral de Protecdo de
Dados

Decorrente a entrada em vigor da obrigatoriedade de conformidade com o
RGPD, foram elaborados contributos ou respostas a inquéritos, na sequéncia
dos pedidos que nos chegaram de diversas entidades.

Substituigdo dos certificados SSL
emitidos pelo CEGER

O CEGER deixou, em 2018, de ser CA para certificados digitais, na sequéncia
deste facto, foi necessario proceder 3 remogdo, dos certificados emitidos e a
repeticdo do processo de criagdo e instalagdo de certificados nos sistemas da
ANQEP.

Descri¢ao da Atividade

Concurso Livres e lguais

Fundamentacao

Participagdo no juri do concurso Livres e Iguais

Descricao da Atividade
Acompanhamento técnico de Cursos de
Especializagdo Tecnoldgica (CET):
processos de criagdo e autorizacdo de
funcionamento; atualizagdo
permanente dos documentos
normativos e orientadores da
modalidade; respostas a organismos e
cidadaos.

Fundamentacdo

Atividade corrente da ANQEP que ndo ficou prevista no PA, mas tendo sido
realizada.

Participagdo na Comissdo Técnica para a
Formagao Tecnoldgica e Pds Secundaria

Atividade corrente da ANQEP que ndo ficou prevista no PA, tendo sido
assegurada a participa¢do nas reunides da Comissdo Técnica e nos demais
trabalhos associados.

Automatizagdo de procedimentos no
dmbito do processo de candidatura e de
acompanhamento das operagdes no
ambito do financiamento POCH.

Foram elaboradas as matrizes referenciais de andlise para as candidaturas
dos CQ no &mbito dos POR Lisboa e CRESC Algarve. Em complemento, foram
igualmente elaboradas as notas metodoldgicas de explicitagio e
desdobramento dos indicadores, assim como dos procedimentos a seguir
para andlise.

Gestdo da caixa de correio eletrénico
dedicada a articulagdo/comunicagdo
técnica com os operadores e
stakeholders da ANQEP.

No ano de 2017, em articulacdo com o DGISQ, assegurou-se a gestdo da
correspondéncia eletrénica com os diversos operadores e stakeholders da
ANQEP.

Participagdo na fase de agdo do Projeto
conjunto entre Portugal e a OCDE
“Estratégia de Competéncias para
Portugal”, que se centrou no
fortalecimento do Sistema de Educagdo
e Formagdo de Adultos.

A fase acdo realizou-se entre 2017 e 2018 e culminou com a apresentag¢do do
relatério a 4 de maio de 2018.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente relatério reflete a atividade desenvolvida A ANQEP, I.P., ao longo do ano de 2018, que, na generalidade, deu
cumprimento ao estabelecido no Plano de Atividades, cuja avaliagdo é considerada bastante positiva.

Assim, das 69 atividades’ previstas Plano de Atividades de 2018 e consideradas como sendo fulcrais para a realiza¢do, com
sucesso, dos objetivos estratégicos que a ANQEP, I.P. definiu, o balango foi o seguinte:

- 47 atividades realizadas integralmente;
- 16 atividades realizadas parcialmente;
- 6 atividades n3o realizadas;

- 32 atividades ndo previstas inicialmente que, por orientacdes tutelares e pelas diversas atribuicdes da ANQEP, tiveram
que ser planeadas e concretizadas.

Em suma, ao longo do ano de 2018 foram realizadas na totalidade 95 atividades, correspondendo a mais 38 % que as
previstas no inicio do ano, o que demonstra a dindmica de atuagdo da ANQEP. I.P., bem como o investimento e a
mobilizacdo de esforgos requeridos na concretiza¢do tanto das atividades do plano aprovado como das que foram sendo
consideradas oportunas de realizagdo, em prol da sua missdo.

Este resultado estd igualmente refletido na avaliacio do QUAR de 2018, que viu cumprido todos os 17 indicadores,
superando sete (7) deles.

Tal como nos ultimos anos, a Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional, I.P. (ANQEP, I.P.), conseguiu que
o ano de 2018 ficasse igualmente marcado por um considerdvel volume de atividades, ANQEP, I.P.), cruciais para o
cumprimento da sua missdo. De referir, que a estabilidade do mapa de pessoal no segundo semestre de 2018, contribui de
forma significativa para alcangar os objetivos estabelecidos no inicio do ano, com os padrdes de qualidade que tém
caraterizado a atuagdo da ANQEP, I.P..

A numeragio das atividades, tanto no Plano de Atividades com no presente relatério vai até ao nimero 70. No entanto, como a atividade
nimero 28 e 37, por lapso ficaram repetidas, efetivamente sao 69 atividades.
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