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1. INTRODUGAO

A Agéncia Nacional para a Qualificagio e o Ensino Profissional, IP (ANQEP) elaborou o seu Relatério de
Atividades de 2017 nos termos do Decreto-Lei n.2 183/96, de 22 de setembro e do artigo 152 da Lei n.2
66-B/2007, de 28 de dezembro. Este documento reporta ndo sé os resultados obtidos em sede de
Auto-avaliagdo referente ao ano de 2017, e em obediéncia com as orientacgGes definidas pelo Conselho
Coordenador da Avaliagdo de Servigos, como também analisa e avalia as atividades e recursos

consagrados em de Plano de Atividades para o0 ano em aprego.

Este instrumento proporciona assim uma apreciagdo e andlise do desempenho global desta Agéncia,
onde se demonstra qualitativa e quantitativamente os resultados operacionais alcangados, em
articulagdo com a avaliagdo dos servigos (SIADAP 1). Trata-se pois de um documento que contém
informagdo bastante relevante a defini¢do de estratégias de gestdo, com vista ao cabal cumprimento

das atribui¢Ges da Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional, IP.

Além de proceder a caracterizagdo da ANQEP, I.P., este relatdrio integra informago detalhada sobre a
caracterizagdo dos recursos humanos, com a inclusdo de dados extraidos do Balango Social. Inclui
informagdo do Relatério de Autoavaliagio de 2017, tendo em conta as metas desenhadas para os
objetivos estratégicos e operacionais tragados anteriormente, assim como os apuramentos referentes

aos recursos financeiros da Agéncia, em conformidade com o Relatério de Gestdo de 2017.

Este documento caracteriza ainda o ambiente de controlo interno e contém informagdo sobre a
execugdo do Orgamento de 2017 desta Agéncia, cujos indicadores financeiros apresentados permitem
uma analise mais detalhada quanto a sua situagdo patrimonial e quanto aos resultados aferidos no

exercicio em questso.

No presente documento fomentou-se a participacdo dos trabalhadores através da recolha de
contributos e de dados das diversas unidades organicas que comp&em esta Agéncia, nomeadamente
através da auscultagdo dos dirigentes intermédios e de outros trabalhadores que, sendo responsaveis
por instrumentos técnicos e tecnoldgicos de onde sdo extraidos os dados que constituem as fontes de

verificagdo, colaboraram na elaboragdo deste relatério.

Neste instrumento de gestdo foram identificados os principais resultados alcangados em 2017 nas
diferentes dreas de suporte ao negdcio e foram, sucintamente, tracadas as linhas gerais das principais

areas de atuagdo na esfera das atribui¢bes técnicas desta Agéncia para 0 ano de 2018.



2. CARACTERIZACAO DA AGENCIA NACIONAL PARA A QUALIFICAGCAO E O ENSINO

PROFISSIONAL, I.P.

2.1. Enquadramento legal

A Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional, I.P. (ANQEP, I.P.) é um instituto publico
integrado na administragdo indireta do Estado, atualmente sob a tutela conjunta do Ministro da
Educacdo, e do Ministro do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, em coordenagdo com o
Ministro da Economia, dotada de autonomia administrativa, financeira e pedagdgica no

prosseguimento das suas atribuicdes.

Nos termos do estabelecido no art.2 122 da Lei n.2 3/2004, de 15 de janeiro, na sua redagdo atual, o
Decreto-Lei n.2 36/2012, de 15 de fevereiro, aprova a missdo, atribuicdes e organica da ANQEP, I.P,,
tendo a Portaria n.2 29472012, de 28 de setembro, fixado a sua estrutura organica, bem como os
departamentos nela integrados e definido as competéncias das respetivas unidades organicas
nucleares. Na sequéncia do estabelecido no anexo da referida Portaria, o Despacho n.2 13336/2012,
de 11 de outubro, cria as unidades organicas flexiveis essenciais ao seu funcionamento e estabelece as

respetivas competéncias.

2.2. Missao

E miss3o da ANQEP, I.P. coordenar a execuc¢do das politicas de educagado e formagdo profissional de
jovens e adultos e assegurar o desenvolvimento e a gestdo do sistema de reconhecimento, validagéo e
certificagdo de competéncias, visando, deste modo, melhorar a relevdncia e a qualidade da educagdo
e da formacdo profissional e contribuir para a competitividade nacional e para o aumento da

empregabilidade.



2.3. Principais atribuicdes

A ANQEP, I.P. no desempenho das suas fungbes tem como principais atribuigdes aquelas descritas na

tabela que se segue.

ATRIBUICOES

Tabela 1 — Caracterizagdo das principais atribuicdes da ANQEP, I.P.
CARACTERIZACAO

Desenvolver e gerir o sistema de reconhecimento, validagdo e certificagdo de competéncias, de &mbito
escolar e profissional, assegurando a coordenag¢3o da correspondente rede de estruturas, bem como o
acompanhamento, a monitorizagdo, a avaliagdo e a regulagdo do sistema, em estreita colaboracio com
as demais entidades que integram o Sistema Nacional de Qualificagdes;

Coordenar, dinamizar e gerir a oferta de educacdo e formagdo profissional de dupla certificacdo
destinada a jovens e adultos, bem como a rede de entidades responsaveis pela aplicacdo dos
correspondentes dispositivos de informagdo e orientagdo, assegurando a complementaridade dos
sistemas de educagdo e formag&o profissional e a qualidade das referidas ofertas;

Garantir o acompanhamento, a monitorizagdo, a avaliagdo e a regulacdo da oferta de educagdo e
formagdo profissional de dupla certificagdo destinada a jovens e adultos;

Coordenar e promover a concegdo de percursos, o desenvolvimento curricular e as metodologias e
materiais especificos para a educacdo e formagdo profissional de dupla certificacdo destinada a jovens
e adultos;

Estabelecer, no &mbito das suas atribuigdes e sem prejuizo das atribuices préprias do Ministério dos
Negdcios Estrangeiros, relagdes de cooperagdo ou associagdo com outros atores e entidades, publicos
e privados, nacionais ou estrangeiros, designadamente com vista a fomentar o desenvolvimento de
uma aprendizagem de qualidade ao longo da vida;

Contribuir para o desenvolvimento, a nivel europeu, de intercdmbios e mecanismos de cooperagio,
assim como da mobilidade entre sistemas de ensino e formagao profissional de jovens e adultos;

Promover, por meio dos dispositivos e estruturas correspondentes, em particular através da conce¢éo
e atualizagdo em permanéncia do Catdlogo Nacional de Qualificac8es, a identificaco, a producdio e a
comparabilidade nacional e internacional das qualificagcbes essenciais para a competitividade e
modernizagdo da economia, mobilizando, para o efeito, a comunidade cientifica, o mundo empresarial
e outras instituigdes, estruturas e servicos de educacdo e formagdo profissional de jovens e adultos;

Promover a avalia¢do integrada das modalidades de qualificagdo que coordena;

Contribuir, no quadro das suas atribuigdes, para o desenvolvimento e o aprofundamento do Sistema
de Regulagdo do Acesso a Profissdes;

Participar no desenvolvimento de referenciais de formagdo inicial e continua de professores,
formadores e outros profissionais envolvidos na oferta de educacdo e formagdo profissional de dupla
certificagdo destinada a jovens e adultos, assim como na operacionalizacdo do sistema de
reconhecimento, validagdo e certificagdo de competéncias, em estreita colaboragio com organizagdes
de formagdo de professores e formadores, nomeadamente instituicdes do ensino superior.




2.4. Composicao € articulagdo

De acordo com o Decreto-Lei n.2 36/2012, de 15 de fevereiro, a ANQEP, I.P. é administrada por um
Conselho Diretivo (composto por um presidente, coadjuvado por dois vogais), fazendo ainda parte
dos seus érgdos sociais, o Conselho Geral (6rgdo de consulta, apoio e participacdo na definigdo das
linhas gerais de atuacdo da ANQEP, I. P., e nas tomadas de decisdo do conselho diretivo) e o Fiscal
Unico (6rgdo responsével pelo controlo da legalidade, da regularidade e da boa gestdo financeira e

patrimonial, cujas competéncias sdo as previstas na lei-quadro dos institutos publicos).
A organizacdo interna da ANQEP, I.P. compreende uma estrutura nuclear e uma estrutura flexivel:
®  Estrutura nuclear
— Departamento de Gestdo Integrada de Sistemas de Qualificagdo (DGISQ);
— Departamento de Administragdo Geral (DAG).

=  Estrutura flexivel

Divisdo de Gest3o do Catélogo Nacional de Qualificagdes (DGCNQ);

Divisdo de Gest3o da Rede de Estruturas para a Qualificacio e Ensino Profissional (DGREQEP);

Divisdo de gestdo de Recursos Humanos (DGRH);

Gabinete de Assessoria (GA);

Gabinete de Comunicagio e Imagem (GCl).

Nos termos do n2 1 do art.25 do anexo a Portaria n.2 294/2012, de 28 de setembro, a Agéncia Nacional
para a Qualificagdo e o Ensino Profissional, I.P. integra ainda uma Equipa Multidisciplinar de
Dinamizagdo Territorial (EMDT), a qual compete acompanhar e apoiar os varios projetos da ANQEP,
I.P. de natureza descentralizada, bem como promover, em todo o territério continental, a articulagao
com as varias entidades locais e regionais envolvidas.

A representacio grafica da estrutura organica da ANQEP, |.P. é aquela que se apresenta na Figura 1:

Figura 1 - Organograma da ANQEP, I.P.
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3. RECURSOS HUMANOS

3.1 Caracterizagao dos recursos humanos — Sintese do Balango Social

O Balango Social de 2017 da Agéncia Nacional para a Qualifica¢do e o Ensino Profissional (ANQEP, I.P.}
foi elaborado com referéncia a 31 de dezembro, nos termos do Decreto-Lei n2 190/96, de 9 de
outubro, tendo também em consideracdo as orientagdes emanadas pela Diregdo-Geral da

Administracdo e Emprego Publico (DGAEP).

A anélise e avaliagdo dos dados facultados por este instrumento de gestdo permitem uma reflexdo
sobre a estratégia a adotar relativamente a gestdo dos recursos humanos da ANQEP, I.P., por forma a
contribuir para a consolidacdo do seu capital humano, o aumento da sua tecnicidade, o
desenvolvimento das competéncias dos seus efetivos, o0 aumento da sua motivagdo, a diminuigdo do
absentismo e a melhoria do clima organizacional, fatores essenciais para o aumento da eficiéncia e da
eficacia desta Agéncia face as suas constantes altera¢des na conjuntura global da Administragdo

Publica.

3.1.1 Efetivos em fungbes

Para o ano de 2017, encontrava-se previsto no mapa de pessoal da ANQEP, I.P., um total de 116
colaboradores, dos quais dez (10) correspondiam a dirigentes, distribuidos por um (1) Presidente do
Conselho Diretivo, dois {2) Vogais do Conselho Diretivo, dois (2) Diretores de Departamento, dois (2)
Chefes de Divisdo, dois (2) Coordenadores de Gabinete e um (1) Chefe de equipa multidisciplinar,

equiparado a chefe de divisdo, para efeitos remuneratérios.

No documento estavam igualmente previstos 80 Técnicos Superiores, onde se incluiam incluidos sete
(7) Docentes' do Ensino Bésico e Secundério em regime da mobilidade estatutaria, bem como um (1)
Coordenador Técnico de Informdtica, um (1) Especialista de Informatica, dois (2) Técnicos de

Informatica, catorze {14) Assistentes Técnicos e sete (7) Assistentes Operacionais.

A ANQEP, I.P., a 31 de dezembro de 2017, contava com 83 colaboradores, {menos cinco do que no ano
anterior) distribuidos pelas diferentes unidades orgdnicas que integram e que se apresentam no

quadro seguinte.

! Estes trabalhadores sdo “recrutados” através do concurso anual de mobilidade de docentes ao abrigo do artigo 64.2 do
Estatuto da Carreira dos Educadores de Infancia e dos Docentes do Ensino Bdsico e Secundario, aprovado pelo Decreto-Lei n2
139-A/90, de 28 de abril, com a ultima redagio dada pelos Decretos-leis n2s 75/2010, de 23 de junho, e 41/2012, de 21 de
fevereiro, para o desempenho de fungdes técnico-pedagégicas relacionadas com as areas de intervengdo prioritdrias da
ANQEP,|.P. ndo pertencendo ao Mapa de Pessoal desta Agéncia.
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Quadro 1 - Mapa de trabalhadores por Unidade Orgénica

/ Carreira s Totals por UD

T | Docente | Informatica| _ acional N.e 9%

D 2 2 2%
DGISQ) 6 4 1 1 13%
DGCNQ| 2 1n 2 15 | 18%
DGREQEP 1 12 1 14 17%
DAG| 1 4 3 4 4 16 19%

DGRH| 1 2 1 4 5%
GA 1 8 1 1 1 13%
G| 1 7 2 10 12%
Ne| 2 7 0 | 7 3 9 5 | s |100%

No decorrer dos sete (7) Gltimos anos, tem-se registado uma acentuada diminui¢do dos trabalhadores
efetivos, conforme se constata pela observa¢io do gréfico abaixo, tanto na drea da missao como nas
areas de suporte, o que tem conduzindo a uma situagdo de caréncia generalizada de meios técnicos e,

consequentemente, a um aumento na intensidade do esforgo dos recursos existentes.

Gréfico 1 - Evolugio do nimero de efetivos da ANQEP, de 2011 a 2017

2055 2016

3.1.2 Relagdo Juridica de Emprego

Do total de colaboradores da ANQEP, I.P., 72 (87%) trabalhadores da ANQEP, I.P. encontravam-se
vinculados através de relagdo juridica de emprego, com contrato de trabalho em fungdes publicas por
tempo indeterminado, ao abrigo da Lei Geral do Trabalho em Fung¢Bes Publicas (LTFP)2 e 9 (11%)
trabalhadores em comissdo de servico no &mbito do Estatuto do Pessoal Dirigente (EPD)’ por fim, o
regime de contrato de trabalho em fungBes publicas por tempo incerto com 2 trabalhadores (que

representam 2% do total dos efetivos).

% Aprovada pela Lei n2 35/2014, de 20 de junho.
? Lei n2 2/2004, de 15 de janeiro, com as alteragies que Ihe foram introduzidas pelas Leis n.2s 51/2005, de 30 de agosto, 64-

A/2008, de 31 de dezembro, 3-B/2010, de 28 de abril, 64/2011 de 22 de dezembro e 68/2013, de 29 de agosto.



Grafico 2 — Trabalhadores segundo a modalidade de vinculagédo

B ComissBo de Servigo - Dirigentes HACTFP a termo resolutivo incerto
B CTFP por tempo indeterminado

No pessoal dirigente, em comissdo de servigo, incluem-se os membros do conselho diretivo

(presidente e vogais), assim como os dirigentes intermédios de 1.2 e 2.2 grau.

3.1.3 Grupo de Pessoal/cargo/carreira

O grupo de pessoal com maior representatividade no universo de trabalhadores é o de Técnico
Superior com 50 trabalhadores, ou seja, 60% do total de efetivos, seguido dos Assistentes Técnicos,
com uma representatividade de 11% (9 trabalhadores), os Docentes, pertencentes a carreira de
Educadores de infancia e docentes do ensino basico e secundario, com sete elementos (8%), os
Assistentes Operacionais com cinco trabalhadores (6%) e, por fim, conforme gréfico infra, com menor

representatividade, mantém o grupo de pessoal da carreira informatica, representada por 4%

(3 trabalhadores).

Apresenta-se de seguida grafico sobre a representatividade das carreiras no cémputo dos
trabalhadores desta Agéncia.

Grafico 3 — Trabalhadores segundo cargo e carreira
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Comparativamente com o ano de 2016, contabilizam-se menos trés Técnicos Superiores do que no
ano anterior e menos dois Assistentes Técnicos, mantendo-se 0 mesmo nimero de trabalhadores na

carreira de Informatica, Docentes e Assistente Operacionais.
A ocupagc3o dos cargos dirigentes corresponde a uma taxa de enquadramento de 10,8%, sendo que a

taxa de enquadramento dos dirigentes do género feminino é de 10,6%.

Indicador 1 - indice de Enquadramento de cargos dirigentes

indice de Enquadramento = [ (n.2 dirigentes/total efetivo) x 100]
indice de Enquadramento 2017 = 10,84%

3.1.4 Distribuicdo por género

Do total dos trabalhadores da ANQEP, I.P., 66 sdo mulheres (menos 5 que no ano anterior) e 17 sio
homens. Assim, 3 semelhanga dos anos anteriores, continua a verificar-se uma diferenga acentuada de

género no total dos trabalhadores desta Agéncia, predominando o elemento feminino.

Do total dos trabalhadores da ANQEP, I.P., 66 sdo mulheres (menos 5 que no ano anterior) e 17 sdo
homens. Assim, 3 semelhanca dos anos anteriores, continua a verificar-se uma diferenca acentuada de

género no total dos trabalhadores desta Agéncia, predominando o elemento feminino.

Grafico 4 — Trabalhadores por carreira e género

a1

(Y13 %] ]

n .
6 6
I I . 3
| I 2 2
! . Jl- —!1— . JL
Dirigente Dirigente Técnico Docent Ik nkita  Asilctent g
Superior Intermédio Superior Técnko Operacional

A taxa de feminizagio na ANQEP, I.P. diminuiu 1 ponto percentual em relagdo ao ano de 2016,
correspondendo a 80% dos trabalhadores, e a taxa de masculinizagdo, comparativamente ao ano

anterior, aumentou 1 ponto percentual para 20%.
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3.1.5 Estrutura etaria

Na estrutura etdria (grafico 5), o efetivo da ANQEP, I.P., situa-se no intervalo compreendido entre os
30 e os 69 anos de idade, com maior representatividade, para ambos os géneros, no escaldo 45-49

anos de idade, com um nimero de trabalhadores de 22 do género feminino e 6 do género masculino.

Fazem parte desta faixa etaria 28 trabalhadores, 22 mulheres e seis homens, que correspondem a 34%
do total dos trabalhadores em exercicio de fun¢Bes nesta Agéncia, o que evidencia uma estrutura
jovem, porém ligeiramente acima da média no geral da Administra¢do Publica Central® com 46,1 anos,
mas abaixo da média dos trabalhadores do Ministério da Educacdo (49,1 anos), seguido
imediatamente do intervalo dos “35 aos 39 anos” com 17%, onde se situam 14 trabalhadores, 10

mulheres e 4 homens.

Fazendo uma analise global a estrutura etaria, verifica-se que mais de metade dos trabalhadores em
exercicio de fungdes na ANQEP, I.P. (65%) tem mais de 45 anos, isto €, tém idades compreendidas

entre os 45 e 0s 69 anos.

Grafico 5 — Trabalhadores por escaldo etério e género

| i

45-6 50-54 SS-Q 60-64 GS-Q

Destaca-se que o trabalhador mais jovem tem 31 anos e o trabalhador com maior idade tem 69 anos
de idade. O leque etario que se traduz na diferenga de idades entre o individuo mais novo e o mais

velho é de 38 anos (mantendo-se igual ao ano anterior).

Indicador 2 - Leque Etario
Leque Etdrio = (Idade trabalhador mais idoso/idade trabalhador menos idoso)
Leque Etdrio =2,23

O nivel médio de idade dos trabalhadores da ANQEP, I.P. tem vindo a aumentar no decorrer dos anos,
passando de 46,5 para 47 anos, o leque etério é de 2,23 e o indice de envelhecimento é de 19%,

superior ao do ano anterior que era 18,2%.

4 BOEP: Boletim Estatistico do Emprego Ptiblico n.2 17 dezembro de 2017 (Q.1.1.12)
12



Indicador 3 - indice de Envelhecimento

indice de Envelhecimento = (N.2 trabalhadores com idade> = a 55 anos/Total efetivo) x 100
indice Envelhecimento = 19%

Analisando o mesmo indicador por cargo/carreira (quadro 2), o grupo mais envelhecido é o grupo dos

Técnicos Superiores (56%), seguido do Assistente Técnico (19%).

Quadro 2 - indice de envelhecimento por cargo/carreira

Cargo[ Crelra Envell;'ln:ti.ﬁento
Dirigente Superior 0,00%
Dirigente Intermédio 0,00%
Técnioco Superior 56,25%
Docente 12,50%
Informatica 0,00%
Assistente Técnico| 18,75%
Assistente Operacional| 12,50%

Uma das causas da elevada média etaria dos trabalhadores, relaciona-se com a dificuldade de
rejuvenescimento dos quadros, devido a limitagdo de admissdo de novos trabalhadores.

3.1.6 Antiguidade

Na ANQEP, |.P. o nivel médio de antiguidade que se traduz na soma das antiguidades dividida pelo
numero total de trabalhadores é de 20,7 anos, mantendo-se praticamente igual em relagdo ao ano

anterior.

O nivel de antiguidade situado no intervalo “20 aos 24 anos” é o que congrega o maior numero de
trabalhadores {26), como aconteceu no ano anterior, 0 que representa uma taxa de 31% do total dos

trabalhadores, seguido logo do intervalo “5 aos 9 anos” com 16 trabalhadores, o que representa 19%.

Fazendo uma analise por género, verifica-se que na antiguidade das mulheres o maior nimero de
elementos situa-se no intervalo “20 aos 24 anos”, com 21 trabalhadoras, e nos homens encontra-se no

mesmo intervalo “20 aos 24 anos”, com 4 elementos do género masculino.

Grafico 6 — Trabalhadores por antiguidade

'_;' ss—lm;j ms-l zo—J zszs-lws;" :l _;'J

até 5 anos 35-39 40 ou mais
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3.1.7 Estrutura Habilitacional

No que diz respeito a estrutura habilitacional da ANQEP, I.P. o grau académico mais comum ¢ a
“licenciatura”, com 50 trabalhadores, 41 mulheres e 9 homens, representando 60% do total dos
trabalhadores, diminuindo um pouco em relagdo ao ano anterior que se encontrava nos 64%, facto

imputavel a cessagdo de fungdes de 3 técnicos superiores.

O segundo nivel habitacional mais representado é o “mestrado”, correspondendo a 16% do total dos
efetivos, representando 13 trabalhadores (10 mulheres e 3 homens), seguido pelo “122 ano de

escolaridade ou equivalente” com 11%, correspondendo a 9 trabalhadores, 7 mulheres e 2 homens.

Grafico 7 — Trabalhadores por nivel de escolaridade e género
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Relativamente, a taxa de tecnicidade dos trabalhadores desta Agéncia, que resulta no numero de
trabalhadores Técnicos Superiores, Docentes e Informaticos sobre o total de trabalhadores, é de 71%
{idéntica a do ano anterior), 0 que revela que existe um nivel elevado de tecnicidade por parte dos
recursos humanos da ANQEP, I.P., denotando a capacitagdo do corpo técnico para o desempenho das

suas fungdes que se caracterizam como especializadas na qualificagdo e ensino profissional.

Indicador 4 — indice de Tecnicidade
indice de Tecnicidade = (N.2 Técnicos Superiores/Total efetivo) x 100
indice de Tecnicidade = 71%
E de realgar que este nivel de tecnicidade encontra-se acima da média do Ministério da Educagdo

(66%), bem como da generalidade da Administracdo Publica Central’® (58%).

> BOEP: Boletim Estatistico do Emprego Publico n.2 17 dezembro de 2017 (Q.1.2.12)
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3.1.8 Movimento de Pessoal

Nos Ultimos 7 anos, como se pode verificar no quadro infra, tem-se verificado uma diminuicdo
acentuada do numero de efetivos da ANQEP, |.P., tanto na area de negdcio como na drea de suporte,

sendo o ano de 2017 como o menor nimero de efetivos em fungdes.

Quadro 3 - Evolugdo das taxas de admissdes/saidas nos tltimos 7 anos

Total de Taxade | Taxade Taxa de Taxa de
Anos Efetivos | S2das |AdmissBes| oiine | Admissdes [Rotatividade| Reposigao
[C AT 0o TEaasa B
2011 100 14 13 14,00% | 13,00% 13,50% 92,86%
2012] 95 8 3 842% | 3,16% 5,79% 37,50%
2013] 94 5 4 5,32% | 4,26% 4,79% 80,00%
2014] 88 15 9 17,05% | 10,23% 13,64% 60,00%
2015 87 4 5 460% | 575% 5,17% 125,00%
2006] 88 10 8 11,36% | 9,09% 10,23% 80,00%
2007] 83 5 1 6.02% | 1,20% 3,61% 20,00%

Em 2017 a taxa de admissdo diminuiu em relagdo ao ano anterior (de 9,09%% para 1,20%) e, no
entanto, a taxa de saida deste ano situa-se nos 6,02%, tendo diminuido em relagdo ao ano transato,

que registou 11,36%.

Da anélise do quadro em apreco, pode-se constatar que 2015 foi o Unico ano em que as admissdes
foram superiores as saidas, que origina um baixo indice de rotatividade e, consequentemente, uma

maior taxa de reposigao.

Apesar das diligéncias efetuadas para repor gradualmente o capital de conhecimento da ANQEP, I.P. e,
simultaneamente, garantir de forma sustentada o seu nivel de qualidade e produtividade, esta
situag3o de persistente redugdo de efetivos, conduz a uma situagdo de caréncia generalizada de meios

técnicos e, consequentemente, a uma elevada intensidade do esforgo dos recursos existentes.

3.1.9 Admissoes e reinicio de fungdes

No decorrer do ano de 2017 foi designado, em comissdo de servigo, o Vogal do Conselho Diretivo,
equiparado a cargo de Diregdo Superior de 22 grau para efeitos remuneratdrios, ndo pertencente ao
mapa de pessoal da ANQEP, I.P.. No entanto, nesse mesmo ano cessou fungdes por motivo de tomada

de posse em outro cargo publico.

3.1.10 Cessacao de fungdes

Em 2017 registaram-se cinco (5) saidas de trabalhadores pertencentes aos cargos/carreiras que de

seguida se identificam:

= Do cargo de diregdo superior de 2.2 grau: cessou fungdes um (1) dirigente por motivo de inicio de

fungBes em outro cargo publico;
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= Da carreira/categoria Técnica Superior: cessou fun¢des uma (1) trabalhadora por motivo de
cessacdo da sua mobilidade intercarreiras e outra por inicio de funcbes em outro organismo do
Ministério da Educac3o.

= Da carreira/categoria Assistente Técnica: cessaram fungBes duas (2) trabalhadoras, uma por
procedimento concursal para o exercicio de fun¢des na carreira/categoria de Técnica Superior e
outra por inicio de fungdes, em regime de mobilidade, noutro organismo do Ministério da

Educagdo.

3.2 Procedimentos concursais e afins

Durante o ano 2017 ndo houve seguimento procedimentos concursais, em fung¢do da indisponibilidade
orcamental por via das cativa¢cbes aplicadas a esta Agéncia, decorrentes da entrada em vigor do

decreto de execugdo orgamental para 2017.

Efetivamente, as cativagbes as verbas inscritas no Agrupamento 01 no Orgamento anual da ANQEP,
I.P, sucessivamente previstas nos decretos de execucdo or¢amental desde 2016, tem representado
uma diminui¢do de 21% ao montante aprovado em sede da respetiva Lei do Orgamento de Estado,
verbas este necessaria para assungdao de todos os encargos decorrentes despesas com pessoal
(Agrupamento 01), incluindo os encargos relativos a remuneragdes dos postos de trabalho previstos
nos mapas de pessoal aprovados e para os quais se tem aprovisionado as necessidades de

recrutamento.

Face a estes constrangimentos, a ANQEP, |.P. tem recorrido dos mecanismos legais (e possiveis) de
recrutamento de pessoal, designadamente através do procedimento mais célere, ou seja, o regime de
mobilidade, visando colmatar as necessidades emergentes da drea de missdo, bem como para as areas

de suporte.

Deste modo, e em conformidade com o Mapa de Pessoal para o ano de 2017 encontra-se por prover

0s seguintes postos de trabalho:

e 12 postos de trabalho para a carreira e categoria de Técnico Superior;
e 1 posto de trabalho para a carreira e categoria de Assistente Técnico;

e 1 posto de trabalho para a carreira Informatica.

3.3 Higiene e seguranga no trabalho

Por iniciativa da ANQEP, I. P., em 2017 realizou-se, nas suas instala¢gdes, uma andlise a qualidade do ar

interior e uma avaliagdo de riscos ergonémicos para a seguranca e saude dos seus trabalhadores.

Os Relatdrios da Qualidade do Ar Interior e de Riscos — Ergonomia foram de divulgagdo geral interna,
tendo-se salvaguardado (no que respeita ao referente a ergonomia), a reserva da intimidade da vida
privada dos trabalhadores alvo da amostra, divulgando-se os resultados sem identificar os

trabalhadores em concreto.
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Na sequéncia daquelas andlises, verificou-se apenas necessidade de substitui¢do de cadeiras nos

postos de trabalho, que se traduziu num encargo de 5.036,85 euros.

Também em 2017 decorreram diligéncias com vista a contratagdo da “Prestagdo de Servicos para a
Elaboragdo e Implementacdo das Medidas de Autoprotegdo para Edificios Ndo Escolares do
Patrimodnio da Parque_EscoIar", no qual a ANQEP, I. P. integra como parte interessada, referentes as
instalagdes arrendadas pela ANQEP, I.P., contribuindo com um de pagamento de 1.200,00 euros. A

Parque Escolar, I.P. é a entidade responsavel pela condugdo deste processo de aquisi¢do.

Em sede de projeto de Orcamento para o corrente ano, previu-se a contratagdo de uma empresa de
prestagdo de servicos de medicina no trabalho. No entanto, em face dos limites impostos pelo artigo
49.2 da LOE 2017, e considerando as prioridades adjacentes a concretizagdo das atribuicdes da ANQEP,

ndo houve disponibilidade orcamental para acomodar esta despesa.

3.4 Formagéo Profissional

No decorrer do ano de 2017, a ANQEP, 1.P. continuou a apostar na formagdo dos seus colaboradores,
dotando, assim, os recursos humanos das competéncias necessarias para acompanhar os processos de

modernizagdo e gestdo de qualidade.

Ao longo de 2017, a ANQEP, I.P. proporcionou formagio a 16 trabalhadores, com intuito de dotar os
seus recursos humanos de competéncias transversais essenciais aos processos de modernizagdo e

gestdo de qualidade.
No total foram realizadas 16 a¢oes de formagdo, todas externas.

Quanto ao ndimero de horas das a¢des de formagdo realizadas todas tiveram duragdo “inferior a 30

horas” e abrangeram um universo de 16 participantes.

Grafico 8 - Distribuicio de horas de formagio por cargo/carreira e tipo de acdo
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Globalmente foram despendidas 250 horas em ag¢bes de formagdo, um valor inferior ao registado em

2016, com 542 horas.
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Em relagdo ao ano de 2017 e numa anadlise comparativa de dados, podemos concluir que se verificou
uma diminuigdo significativa do nimero de horas a¢des de formagdo, consequéncia da diminuicdo

registadas na frequéncia de cursos com cargas horarias com maior nimero de horas.

Quadro 4 - Evolugdo da Formagao

A

EVOLUGAO DA FORMAGAQ 2015 2016 2017
b e (2017/2016)
Taxa de formagao profissional 26.44% 31.82% 19,28% -39.42%
Nimero de horas despendidas em agao de formagao 416 horas 524horas 250 horas -52.29%
Taxa de investimento em acao de formagao 530% 460% 0.06% -98.80%

A taxa de participagdo na formagdo que consiste no rdcio entre os participantes na formagdo e o total

de efetivos da ANQEP, I.P. foi de 19%, inferior a registada no ano de 2016 (32%).

O numero de horas de formagdo é inferior ao registado no ano anterior e os custos totais foram

inferiores, sendo de 1.610,00€ em 2017, comparativamente a 12.720,00€ em 2016.

A taxa de investimento em formagdo, que se traduz pelo racio da despesa com as a¢des de formagdo e

o total de encargos com o pessoal, foi de 0,055% muito inferior a registada no ano anterior (0,46%).

Das 400 horas previstas para formacgdo, foram efetivadas 250 horas, o que represente uma execugio

de 63% do planeado.

De referir que a ANQEP, I.P.,, no seu QUAR 2017, propfs um objetivo relacionado com o
desenvolvimento de competéncias e capacitagdo dos seus colaboradores, nomeadamente o indicador
12, cuja enunciagdo ficou expressa como “Taxa de execugdo do Plano anual de Formagdo”, e com uma

meta de 50% do universo.

Acontece que por forga do artigo 492 da LOE, a ANQEP, I.P. viu-se obrigada a cancelar varias inscricbes
programadas em agfes e a desenvolver novas diligéncias no sentido de se promover procedimento
adequado tendo visto a aquisicdo de servico de formagdo ao INA no valor 1.750,00 solicitando
autorizagdo de dispensa do limite do n.2 1 do referido art.2 492, sem que se tivesse conseguido levar a

bom termo tal pedido.

Assim, considerando a superveniéncia e imprevisibilidade daquela situagio, foi submetido um pedido

de anulagdo do indicador “Taxa de execugdo do Plano anual de Formag&o”.
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4. Avaliacdo do Quadro de Avaliagiio e Responsabilizagdo (QUAR) 2017

4.1 O Quadro de Avalia¢cdo e Responsabilizagdo (QUAR) 2017

4.1.1 Objetivos Estratégicos

Tendo em conta a sua missdo e atribuicdes, no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) de
2017 a Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional incluiu os seguintes objetivos

estratégicos:

Tabela 2 — Objetivos Estratégicos da ANQEP, I.P.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

LI'.'H i nsino pi ional para jo , valol
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[ ¢ \ ‘ _l._

Para atingir os objetivos estratégicos identificados, foram definidas linhas de orientacdo estrategica a

eles associadas que orientaram a atividade da ANQEP, I.P. no ano de 2017:

e Desenvolver instrumentos e ferramentas de apoio a implementacdo/gestao/consolidagdo da rede de

cQ;
e Atualizar, reformular e renovar os procedimentos de RVCC e respetivos instrumentos;
e Promover, ampliar e atualizar o Catalogo e os respetivos instrumentos;
e Reforcar a dinamizagdo e a intervengdo dos Conselhos Setoriais;
o Ampliar e dinamizar redes locais para a Qualificagdo, Educag¢do e Formagao;

e Promover a implementacio e a certificacdo de sistemas de garantia da qualidade da oferta de

educag¢do e formacdo profissional;

« Implementar mecanismos de acompanhamento a rede de entidades do Sistema Nacional de

QualificagBes (entidades com oferta de dupla certificagdo);
s Expandir e consolidar estratégias de participagdo em projetos/parcerias nacionais e internacionais;

e Desenvolver e implementar um plano estratégico e integrado de comunicacdo e marketing;
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e Criar e desenvolver instrumentos de antecipagdo de necessidades de qualificagbes;

e Desenvolver, reformular e consolidar circuitos, procedimentos internos e infraestruturas de suporte

as areas de negdcio;

¢ Promover iniciativas de avalia¢do de qualidade interna.

4.1.2 Objetivos Operacionais

Para a concretiza¢cdo dos objetivos estratégicos foram fixados seis objetivos operacionais: trés de

Eficdcia, dois de Eficiéncia e um de Qualidade:

Tabela 3 — Objetivos Operacionais da ANQEP, I.P.

EFICACIA Peso: 50%
Objetivo Operacional

Objetivo Operacional

M2lno

Objetivo Operacional

EFICIENCIA
Objetivo Operacional

QUALIDADE

Objetivo Operacional

4.1.3 Indicadores e meios de verificagdo

Para cada objetivo operacional foram determinados um ou mais indicadores e respetivas fontes de

verificagdo (tabela 4), como forma de tornar quantificaveis os resultados face as metas estabelecidas.

Tabela 4 — Indicadores e fontes de verificagdo definidos no QUAR de 2017

INDICADORES E FONTES DE VERIFICACAO
Objetivo Operacional 1




Objetivo Opéracional 2
| Indicador 5: Data de pu

Objetivo Opé.racional 3

Dbjetivo Operacional 4

Objetivo Operacional 5

Objetivo Operaciénai 6




4.1.4 Avaliagdo dos resultados dos objetivos operacionais

No que respeita aos objetivos operacionais, os resultados aferidos em 2017 no QUAR da ANQEP
assentaram num conjunto de fontes de verificagdo caraterizados por serem facilmente mensuraveis e
auditdveis, quer internamente através dos sistemas informaticos (nomeadamente através de
ferramentas de correio eletrénico, sistemas de gestdo de pdginas web e ou sistema de gestdo
documental), quer externamente nomeadamente através da consulta publica dos sites mantidos por

esta Agéncia.

Importa salientar que os objetivos do QUAR foram objeto de monitorizagdo em junho de 2017, tendo-
se concluido que os mesmos, a data, estavam em linha com os resultados finais preconizados e que
sdo 0s gque se apresentam na tabela 4. Todavia, em setembro de 2017 e em resultado das
monitoriza¢des intercalares, foi feito um pedido de alteragdo deste instrumento, tendo-se proposto e

fundamentado a eliminac¢do de dois indicadores.

Tabela 1 — Avaliagao dos objetivos operacionais

) - ) P e Valor Taxa de ; ~
Pardmetro / Objetivo operacional/Indicadores Meta Tolerancia —~ Peso Resultado .. Classificacdo
Critico Realiza¢do

EFICACIA 50%
Objetivo operacional 1 35%

Objetivo operacional 2

Objetivo operacional 3

Parametro / Objetivo operacional/Indicadores Meta Tolerancia ::.1_or Peso Resultado Ta)fa d? Classificagdo
Critico Realizagdo
EFICIENCIA 25%

Objetivo operacional 4 60%
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11 - Numero de Regulamentos/ Manuais revistos 4 1 6 50% 4 100% Atingiu
ou implementados

Objetivo operacional 5 ] 40%
12 - Nimero de operadores da rede do Sistema
Nacional de Qualificagdes com sistemas de
Garantia de Qualidade certificados de acordo com
os principios EQAVET
13 - NUmero de operadores de educagdo e
formagdo abrangidos por agoes de| 90 10 120 50% 91 100% Atingiu
acompanhamento

10 2 14 30% 8 100% Atingiu

14 - Numero de guias metodoldgicos e/ou
orientagdes técnicas/metodolégicas divulgadas 5 2 10 20% 7 100% Atingiu
junto do Sistema Nacional de Qualificagdo

Valo Taxa de
" ! Peso Resultado T
Critico Realizagdo

QUALIDADE 25%

Pardmetro / Objetivo operacional/Indicadores Meta Tolerancia Classificagao

Objetivo operacional 6 - 100%
15 - Nimero de referenciais de RVCC profissional ' ! '
novos ou atualizados e respetivos instrumentos

16 - Percentagem de areas de educacdo e _
formag&o com novos referenciais disponibilizados | 30% 5% 50% 20% 48% 134% Superou
efou atualizados ! g . ’

17 - Numero de reunides realizadas no ambito dos | | o ]
trabalhos dos Conselhos Setoriais para a 50 | 10 | 75 |60%|
Qualificagiio b : P Sl s

s r s M. - i - A s 1]

Quadro 5 - Avaliagdo Final

PONDERACOES TAXAS DE REALIZACAO
Parametros Peso dos pardmetros Peso dos objetivosno  Taxade realizacdo de cada  Avaliagao Final
Objetivos na avaliagao final respetivo parametro  objetivo na avaliagao final Parametros

Avaliagao Final

4.1.5 Parametros de avaliagdo

Através do Quadro 5 — Avaliagéo Final — verifica-se que a ANQEP, |.P., manteve o seu foco de atuagdo
particularmente direcionado para a dimensdo de Eficicia ao atribuir no inicio do presente ciclo
avaliativo um peso de 50% a este pardmetro, propondo-se assim efetuar uma avaliagdo distribuida por

nove indicadores (de um total de 17 que compuseram o QUAR 2017).

Através da aferi¢cdo de resultados, constata-se que a ANQEP, I.P. obteve variagbes positivas em todas
as dimensdes, tendo alcangado o seu maior desvio positivo no parametro de Qualidade, ao atingir
uma performance total neste pardmetro de 127%, seguindo-se a dimensdo de Eficacia, com uma

avaliacdo final de 113% e depois o pardmetro de Eficiéncia com um resultado de 106%.



Do somatério ponderado das trés dimensdes verifica-se que esta Agéncia obteve um desempenho
global de 115%, igual resultado alcancado em 2016, o que se apresenta como uma performance em

linha com os anos anteriores.
Para a obtencdo da taxa de global de concretizagdo do QUAR (115%), observou-se o seguinte:

¢ Todos os 17 indicadores foram atingidos, sendo que 7 destes foram superados, contribuindo assim
para uma taxa global de execuc¢do superior as metas propostas;

e Trés dos indicadores propostos situaram-se no intervalo negativo das tolerdncias previstas;

e A taxa de realizagdo mais elevada foi de 146%, e resultou de um nimero mais alto que o habitual, o
que fez elevar o numero total de elementos das equipas dos Centros Qualifica abrangidas por a¢des
de formagdo para 1254 pessoas. Refira-se que em 2017 estas a¢les de formagdo estenderam-se a

Ilha da Madeira, o que acabou por contribuir também para o aumento do desvio verificado.

4.1.6 Fundamentagdo dos resultados face as metas

Niamero de Comunidades Intermunicipais (CIM) abrangidas pelo Mddulo de
Indicador1: ' Aprofundamento Regional do Sistema de Antecipacdo de Necessidades de
Qualificagdo

Data de conclusdo das orientagdes para o ordenamento da rede de cursos

indicador 2: A ;
profissionais

y . \ - : ]
Numero de iniciativas e/ou de eventos de informacao, divulgacdo e promogdo do

ensino e formacdo profissional de jovens e adultos

Indicador 3:




24 - Focus-group para avaliagao da figura e.TEQ — junho;

25 — Mostra da ME e do MTSSS (abril e maio);

26 — Newsletter ANQEP (12 edi¢des — de janeiro a dezembro);

27 — Campanha publicitaria Qualifica;

28 — Concursos Via redes sociais;

29 - Projeto Step 1;

30 — Cartaz e folhetos com os embaixadores nacionais da EPALE;

31— Publicagao “Férum Futuralia: Industria 4.0”;

32 -3 filmes de promogdo da EPALE e das suas funcionalidades;

33 - Evento dedicado 2 literacia — desenvolvido em parceria com a Fundagdo AlP — 12 de setembro;
34 — Workshop “implementacdo de qualificagdes baseadas em resultados de aprendizagem — 29/9;
35 - Participagdo em 3 ediges da revista Forum Estudante;

36 — Revista Aprender Ao longo da Vida — em parceria com a Associagdo Direito a Aprender;

37 — Semana ALV 2017, em parceria com a Associagdo Direito a Aprender — novembro;

38 — Revista #Somosensinoprofissional — novembro;

39 — Participagdo e apoio ao concurso APTIPRO 2017 — julho;

40 - Filme tutorial sobre o Passaporte Qualifica;

41 — Programa televisivo Qualifica (transmissdo de 100 episédios na RTP1).

Indicador4:  Nuimero de empresas envolvidas no projeto Validagao de Competéncias nas Empresas
Considera-se que esta meta foi atingida, tendo em conta que em 2017 deu-se continuidade do
projeto na empresa SONAE. gt « emad \Si=y

Data de publicacio do Guia Metodoldgico de Orientagdo ao Longo da Vida {edicao
revista)

Foi disponibilizado a 20 de margo de 2017 a edigio revista deste instrumento a toda a rede de
Centros Qualifica, através da plataforma Office 365. e |

Numero de agbes de formagao para a rede de operadores de educagdo e formagado do

Indicador 5:

indicador 6:

SNQ
‘No ambito da aferlgao do pi presente mdlcacﬁ)r foram consnderadas as segumtes agﬁes
Jornadas Qualifica abril - 4 agdes (2 dias cada)
Jornadas Qualifica outubro - 2 a¢bes {2 dias cada);
Formagao equipas Centros Qualifica Regido Auténoma da Madeira - 1 agdo (3 dias);
Encontro Centros Qualifica - 1 acdo (1 dia); Lil-d T B Mol =S|

Numero de reunides de acompanhamento no ambito do projeto Step 1 {modelo de

Indicador 7:  facilitacdo da transicio da escola para o mercado de trabatho; e aquisicdo e/ou
reforco de novas competéncias numa perspetiva continuada de ALV. )

Foram realizadas 15 reunides de acompanhamento: 10 visitas de acompanhamento a escolas que

integram o projeto Step 1 e 5 workshops que relinem escolas que ja integram o projeto Step 1 e

escolas potencialmente interessadas em participar, para apresentagéd de boas praticas e debate de

solugdes. _ ol bl Tl _ Srama L)

Indicador 8:  Namero de instrumentos metodolégicos concluidos no @mbito do RVCC

No ano de 2017, foram elaboradas e divulgadas as Orientages Metodolégicas n2 1 e 2, relativas aos
processos de RVCC escolar e profissional, respetivamente. 7 . B - e

Ndmero de elementos das equipas dos Centros Qualifica abrangidas por acdes de
formagao

Foram considerados os seguintes eventos e nimero de presengas (registos de assinaturas em folha
de presencas):

1.Jornadas Qualifica - abril - 1022 presencas

2.Jornadas Qualifica - outubro - 189 presencgas

3.Formacdo Centros Qualifica da regido Auténoma da Madeira - julho - 43 presencas

Numero de projetos cofinanciados em execugdo (receita prépria efou fundos
comunitarios)

No ano de 2017, a ANQEP, 1. P. executou um total de 12 projetos cofinanciados, mais 4 que no ano
anterior. No decorrer de 2017 um (1) projeto foi auditado presencialmente por um auditor externo
certificado, e cinco (5) projetos foram alvo de verificagdes a distancia relativamente ao suporte
documental das despesas imputadas aos projetos : VAR

Indicador 9:

Indicador 10:
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1nd_idor 1_1 Nimero de Regulamentos/ LW ELTETS rewstos ou |mplemor1tad 0s
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. Numero de operadores da rede do Sistema Nacional de Qualificages com sistemas
de Garantia de Qualldade certlfcados de acordo com os principios EQAVET
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indicador 12:

Namer 3 3 { o
indicador 13: ero de operadores de educacdo e formagdo abrangidos por agbes de
acompanhamento

I inteeradc
Indicador 14: Ndmero de guias metodoldgicos e/ou orientagdes técnicas/metodoldgicas divulgadas
°  junto do Sistema Nacional de Qualificacdo

Nimero de referenciais de RVCC profissional novos ou atualizados e respetivos
instrumentos

Indicador 15:

Percentagem de adreas de educagdo e formagdo com novos referenciais

Indicador 16: ; i )
disponibilizados e/ou atualizados

Numero de reunides realizadas no ambito dos trabalhos dos Conselhos Setoriais para

Indicador 17: , iy
a Qualificacao




4.2 Avaliagdo dos recursos humanos

No que diz respeito a analise do grau de utilizagdo dos recursos humanos registou-se um desvio
negativo de -655, tendo em conta os dias planeados. Este valor deve-se, essencialmente, a diminui¢do
de efetivos em funcdes a data de 31/12/2017, 83 dos 116 planeados, bem como 1219 dias de auséncia
ocorridos em 2017, motivados por doenca do préprio trabalhador, assisténcia a menores e a
familiares, falecimento de familiares, licenga de maternidade/paternidade, licenga de casamento,
dispensa para campanha eleitoral e, por fim, greve. Estas situagdes abrangeram todas as

carreiras/cargos, conforme se constata no gréfico infra.

Grafico 9 - Distribuicdo dos dias de auséncia por cargo/carreira e fatores de absentismo

DISTRIBUIGAO DOS DIAS DE AUSENCIA POR CARGO/CARREIRA

Dirigente Superior
| Dirigente Intermédo
Técnico Superior

Docente

inform&ia

Assistente Téono

Assistente Operacional

i Acidente em servigo ou doenga profissiona! W Doenga

HGreve s Outros - Campanha e e dora!
W Protegio na pare da fdade M Falkecimento de Famar

= Asssténca a fam#iares ki Casamento

_' Por corta periodo férias priximo ano (art366)

No que se refere ao desvio negativo apurado em "Dirigentes - Dire¢do superior", apesar do novo Vogal
do Conselho Diretivo ter iniciado fungdes a 01/02/2017, o mesmo cessou fungdes a 27/10/2017, e
registou 38 dias de auséncia no Ambito da parentalidade e dispensa para efetuar campanha eleitoral.

Quadro 6 - Avaliagdo dos recursos humanos

DESIGNACAO PONTUACAO PLANEADOS  REALIZADAS DESVIO
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No entanto, convém referir que apesar do absentismo influenciar este indicador, é de realgar que a
taxa de absentismo registada em 2017 foi de 6.17 %, ligeiramente superior ao que se registou no ano

anterior (5.80 %).

Assim, importa concluir, que a causa do desvio global negativo continuo que se tem apurado nos
ultimos anos neste drea se deve essencialmente a dificuldade que esta Agéncia se tem debatido em
reforcar o seu capital humano, pelos motivos ja referidos no presente relatério, o que leva,
forcosamente, a situa¢do de caréncia generalizada de meios humanos e, consequentemente, a um

aumento na intensidade do esfor¢o dos recursos existentes.

4.3 Avaliagdo recursos financeiros

Tendo presente a missdo e os objetivos da ANQEP, |.P. para o ano de 2017 toda a execugdo (fisica e
financeira) tem como prioridade a execugdo das politicas educativas e de formagdo profissional de
jovens e adultos e assegurar o desenvolvimento e a gestdo dos sistemas de reconhecimento, validagdo

e certificacdo de competéncias.

Durante o ano em referéncia, a ANQEP, I.P. disponibilizou e prestou todos os elementos necessarios e
obrigatérios, relativamente a execucdo or¢amental e dados financeiros, através do Sistema de
Informacgdo de Gestdo Orcamental (SIGO) da Diregdo Geral do Or¢camental (DGO), assim como toda a
informacgdo ao coordenador do programa - Instituto de Gestdo Financeira da Educagdo (IGeFE, I.P.) - e

outras entidades relativamente a execu¢do do ano em causa.

Quanto a prestacdo da Conta de Geréncia do ano de 2017, foi submetida ao Tribunal de Contas, e

enviada a Dire¢do Geral do Orgamento e ao coordenador do Programa P0O11 — IGeFE, I.P.

4.3.1 Enquadramento orcamental

O Or¢amento de Funcionamento da ANQEP, I.P. para 2017, foi estruturado de acordo com as
orientacdes emitidas na Circular n? 1387 da DGO, publicada em 03-08-2017, e inscrito no Programa
011 - Ensino béasico e secundario e administragdo escolar e Medida 015 - Educagdo-Administragdo e

regulamentagao.

O orgamento da ANQEP I.P. desenvolveu-se através de duas atividades especificas e correlacionadas
com o seu ambito de atuagdo, e uma terceira atividade genérica de gestdo operacional corrente. Em
termos de Fontes de Financiamento (FoFi), a aplicagdo de fundos é classificada de acordo com sete
tipologias de origem. Os dois quadros seguintes resumem os dois enquadramentos aplicaveis a

ANQEP, |.P. no ambito do orcamento de 2017.
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Quadro 7 - Atividades do or¢camento da ANQEP, |.P.

Alividades

209 Formogdce Frefissicrol

288 Infermogdc. Cocumentagde. Cerhecimente e Gestde TIC

258 Gestac Administrctive

Atividade 209 — Promove o desenvolvimento da capacidade e qualidade de resposta da rede CQEP.
Assegura, igualmente a atualizagdo continua e permanente do catdlogo nacional de qualificagbes e a
promogdo e regulagio da oferta diversificada da educagdo e formagdo profissional de dupla

certificagdo destinada a jovens e adultos.

Atividade 255 — Tem como finalidade assegurar a conceg¢do da estratégia de comunicagdo interna e
externa e promogdo da imagem institucional da ANQEP, I.P., fomentando a mobilizacdo dos diversos
parceiros sociais, institucionais, das empresas e da populag3o. Integra, igualmente, a gestdo da rede e

sistemas informaticos e o suporte técnico aos utilizadores e aos sistemas de informagao.

Atividade 258 - Tem como finalidade gerir e acompanhar, de uma forma integrada, o orgamento da
ANQEP, I.P. contemplando o seguinte conjunto de a¢des: gestdo or¢amental, gestdo do economato e
patriménio, gestdo administrativa, gestdo de recursos humanos, e execucdo financeira de projetos e
atividades inscritas no plano de atividades, cofinanciadas por programas europeus. Integra ainda as

assessorias juridicas de planeamento e de relagdes internacionais.

Quadro 8 - Fontes de Financiamento do orgcamento da ANQEP, I.P.

Fontes de E
. ] Ambito
Financiamento
311 Estado - Receitas Gerais do Estado ndo afetas a projetos cofinanciados,
| provenientes de transferéncias do GeFE/ME
441 Fundo Social Europeu — Competitividade e Internacionalizacdo
482 Outros e saldos de FE - Qutros
488 Transigdo de saldos de Fundos Europeus
540 Receitas Préprias {(RP) ndo afetas a projetos cofinanciados — Transferéncia de RP
entre Organismos

O orcamento inicial aprovado tinha uma dotagdo de 7.722.588¢€, financiado por Receitas Gerais,

Receitas Préprias e Fundos Europeus conforme quadros abaixo:
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ORCAMENTO RECEITA | APROVADO
Financiamento Nacional 7.428.819
Receitas Gerais 3.590.000
Receitas Proprias 3.838.819
Financiamento Europeu 293.739
Total 7.722.558
ORCAMENTO DESPESA APROVADO
Financiamento Nacional
Receitas Gerais 3.590.000
01 - Despesas com pessoal 3.005.573
02 - Aquisiges de bens e Servigos 90.402
04 - Transferéncias 438.060
07 - Aquisicdo de bens de capital 55.965
Receitas Proprias 3.838.819
01 - Despesas com pessoal 663.720
02 - Aquisi¢es de bens e Servigos 3.053.569
04 - Transferéncias 0
06 - Outras despesas correntes 22.000
07 - Aquisi¢do de bens de capital 99.530
Financiamento Europeu 293,739
01 - Despesas com pessoal 8.000
02 - Aquisi¢Bes de bens e Servigos 241.579
07 - Aquisi¢do de bens de capital 44,160
Total 7.722.558

De harmonia com a Lei n2 42/2016, de 28 de dezembro e o Decreto-Lei n2 25/2017, de 3 mar¢o, foram

cativadas verbas no or¢amento no montante de 990.528€. Esta cativacdo incidiu sobre despesas dos

agrupamentos: 01 — Despesas com Pessoal, 02 — Aquisi¢do de Bens e Servigos e 06 — Outras Despesas

Correntes. Assim, no final do 12 trimestre do corrente ano, a ANQEP, I.P. apresentava um orgamento

ajustado no montante de 6.732.030€, conforme quadro abaixo:
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Quadro 9 — Dotagio por grandes grupos econémicos

. o Dotacdo Cativos Orgamento
Classificagdo Economica inicial ajustado

Receitas Gerais 3.590.000 353.998 3.236.002
01 - Despesas com pessoal 3.005.573 271.773 2.733.800
02 - Aquisi¢des de bens e Servigos 90.402 82.225 8.177
04 - Transferéncias 438.060 438.060
07 - Aquisi¢do de bens de capital 55.965 55.965
Receitas Préprias 3.838.819 636.530 3.202.289
01 - Despesas com pessoal 663.720 618.266 45.454
02 - Aquisigbes de bens e Servigos 3.053.569 6.440 3.047.129
04 - Transferéncias 0 0
06 - Outras despesas correntes 22.000 11.824 10.176
07 - Aguisigdo de bens de capital 99.530 99.530
0
Financiamento Europeu 293.739 0 293.739
01 - Despesas com pessoal 8.000 0 8.000
02 - Aquisicbes de bens e Servigos 241.579 0 241,579
07 - Aquisi¢do de bens de capital 44.160 0 44.160
Total | 7.722.558 990.528 6.732.030

Igualmente do mesmo decreto-lei (25/2017, de 03/03), pelos artigos 162 e 172, a ANQEP, I.P. integrou
o saldo de geréncia de fundos comunitarios de 2016 no montante de 3.681.979,42€ euros no
orcamento de 2017. Apés integragdo, o orgamento ajustado passou a totalizar o montante de
10.414.011€. A transi¢do e integracdo dos saldos da geréncia anterior de Fundos Comunitarios em

despesa foi autorizada superiormente pelo coordenador do Programa 011 - Ensino Basico e

Secundario e Administragao Escolar.

Neste ambito, os quadros seguintes apresentam o montante da integra¢do de saldos, por

Financiamento e por grandes grupos economicos.

Quadro 10 - Integracdo de Saldos por Financiamento

Dotagédo
RECEITA = :
Inicial Ajustada *

Financiamento Nacional 7.428.819 10.120.270
Receitas Gerais 3.590.000 3.236.002
Receitas com transi¢do de saldos - 3.681.981
Transf.Receitas Proprias entre Organismos 3.838.819 3.202.289
Financiamento Europeu 203739  293.739
Total 7.722.558 10.414.011

* deduzido o valor cativo na despesa no montante de
990.528€




Quadro 11 - Integragdo de Saldos por Grupos Econdmicos

Classificagdio econémica Dotaggio Inicial Dotacao Ajustad? e‘apos int. Saldo
Geréncia*

01 - Despesas com pessoal 3.677.293 3.009.716
02 - Aquisicdes de bens e Servicos 3.385.550 3.225.783
04 - Transferéncias 438.060 3.826.431
06 - Outras despesas correntes 22.000 152.426
07 - Aquisi¢cdo de bens de capital 199.655 199.655

Total 7.722.558 10.414.011

* deduzido o valor cativo no montante de 990.528€

4.3.2

Execugdo Orgcamental — Receita

A receita global arrecadada {incluindo o saldo de geréncia de Fundos Europeus), durante o exercicio

econémico de 2017 totalizou 0 montante de 10.252.450,58€, conforme se pode verificar no mapa

abaixo:

Quadro 12 - Receita cobrada por grupo econémico

Dotagdo - Tx.Exec.  Peso
: 2 - Receita
Classificagdo econdmica
. cobrada
Inicial 31-12-2017 % %
06 Transferéncias Correntes * 7.522.903 7.301.010 6.414.611 87,9% 62,6%
10 Transferéncias de Capital 199.655 199.655 155.495 77,9% 1,5%
15 Reposi¢des ndo abatidas nos
pagamentos 0 365 365 100,0% 0,0%
16 Integrag¢do de Saldo de Geréncia
Anterior 3.681.980 3.681.979  100,0% 35,9%
TOTAL 7.722.558 11.183.010 10.252.451 91,7% 100,0%

A taxa de execugdo da receita foi de 91,7%, destacando-se em termos de percentagem, quanto ao

peso sobre o total da receita arrecadada as transferéncias correntes em cerca de 62,6%, a integragdo

de Saldo da Geréncia Anterior com 35,9% e 1,5 % nas receitas de capital.

No 32 trimestre de 2017 foram descativadas verbas do orcamento de Receitas Gerais (RG) no

montante de 353.998€, tendo este valor sido transferido para financiamento de encargos com

despesas com pessoal dos Estabelecimentos de Educa¢do do Ensino Bésico e Secundario, de acordo

com o despacho do senhor Secretario de Estado do Orgamento datado de 28/07/2017.
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4.3.3 Execuc¢do Orgamental — Despesa

Quadro 13 - Sintese da execucio or¢amental por natureza econémica

5 Taxade
Agrupamento de Despesa (e Desp.e y Execucdo ol
inicial 31122017 EfetVa g
01 - Despesas com Pessoal 3.677.293 3.735.571 2.910.720 77,9% 54,0%
02 - Aquisictio de Bens/Servigos 3.385.550 3.181.143 1.627.959 51,2% 30,2%
04 - Transferéncias 438.060 3.900.431 590.916  15,2% 11,0%
06 - Outras Despesas Correntes 22.000 165.087 142549 86,3% 2,6%
07 -Aquisi¢éo de bens de capital 199.655 199.655 114925 57,6% 2,1%
TOTAL GLOBAL 7.722,558 11.181.887 5.387.069 48,2% 100,0%

Através da analise do quadro anterior, verifica-se que o orgamento da despesa teve uma taxa de

execucdo de 48,2% a qual corresponde uma despesa no montante de 5.387.069€. Na sua composigdo

é notdrio o peso das seguintes rubricas: 01 — Despesas com Pessoal que representam cerca de 54% do

total das despesas executadas e o agrupamento 02 - Aquisicdo de Bens e Servicos que representam

30,3% do total da despesa realizada. No agrupamento 04 — Transferéncias Correntes, entre outras

estdo incluidas as transferéncias para a AMEC, ArCo e OCDE, tendo no ano transato tido uma execugdo

de 15,2%. O agrupamento 06, cuja taxa de execu¢io foi de 86,3% comporta entre outras a devolugdo

de verbas relativas a projetos de fundos europeus ndo executados na totalidade. Quanto ao

agrupamento 07 — Aquisi¢do de Bens de Capital teve uma execugdo de 57,6%.
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Quadro 14 - Execug¢do orgamental por atividade e natureza econdmica

! Dotagao Receita Receita Dotacao Despesa Catlvos Despesa Taxa de
Atividades Cobrada Hetiva e
Lg .
Inidal Ajustada 0 Inicial Ajustada o (%)
209 Formagdo Profissional 788.870 3.953.742 3.850.494 788.870 3.952.618 0 590.303 14,9%
Fonte Financiamento 488 - Receitas com 0 3059402 3059402 0 3058402 254979 8,3%
transi¢ao de saldos 0
Fonte Financiamento 540 -
Transf.Receitas Préprias entre 694.870 667,870 564.995 694.870 667.870 231.519 34,7%
Organismos 0
F i i -
'onte _F' nanciamento 482 94.000 226.470 226.097 94.000 225.346 103.805 46,1%
Financiamento Europeu 0
L
255 Informagdo, Documentagdo
f ormado, - €90, 1.764.685 2.134.584 2.129.308 1.764.685 2.134.586 707.329 33,1%
Conhecimento e Gestdo TIC 0
Fonte Financiamento 488 - Receitas com 0 622.578 622578 o 622.579 o 0 00%

transicdo de saldos

Fonte Financiamento 540 -
Transf.Receitas Proprias entre 1.629.038 1.376.359 1,506,731 1.629.038 1.376.359 0 707.329 51,4%
Organismos

Fonte Financiamento 441 -

. . 135647 135.647 0 135.647 135.647 0 0 0,0%
Financiamento Europeu
258 Gestdo Administrativa 5.169.003 5.094.684 4.272.648 5.169.003 5.094.684 636.530 4.089.436 91,7%
Font i i - i
G:rnaiesde Financiamento 311 - Receitas 3.590.000 3.236.002 3.142.085 3.590.000 3.236.002 0 3.136.027 96,9%
Fonte Financiamento 540 -
Transf.Receitas Proprias entre 1.514911 1.794.590 1.130.563 1.514.911 1.794.590  636.530 953.409 82,3%
Organismos
F . R R
'onte Flna neiamento 441 64.092 64,092 0 64.092 64.092 0 0 0,04
Financiamento Europeu
r
Total 7.722,558 11.183.010 10.252.451 7.722.558 11.181.887 636.530 5.387.069 51,1%

Através da analise do quadro acima verifica-se que a atividade 258 - Gestdo Administrativa foi a que
teve uma maior execug¢do no ano de 2017, tendo a mesmo alcangado uma taxa de execugdo de 91,7%.
Para esta execugdo contribui o facto de serem aqui imputadas a maior parte das despesas com

pessoal, bem como despesas de funcionamento da agéncia.

A atividade 255 — Informacgdo, Documentagdo, conhecimento e Gestdo TIC teve uma taxa de execugdo
de 33,1% a qual corresponde uma despesa no montante de 707.329€. Estas despesas tiveram como
finalidade assegurar a concecdo da estratégia de comunicag¢do interna e externa e promog¢do da
imagem institucional da ANQEP, I.P., fomentando a mobiliza¢gdo dos diversos parceiros sociais,
institucionais, das empresas e da populagdo. Integra, igualmente, a gestdo da rede e sistemas

informaticos e o suporte técnico aos utilizadores e aos sistemas de informag&o.

A atividade 209 — Formagado Profissional teve uma taxa de execugdo de 14,9%, cuja despesa realizada
totalizou 590.303€. Estas despesas tiveram como objetivo promover o desenvolvimento da capacidade
e qualidade de resposta dos Centros Qualifica e assegurar a atualizacdo continua e permanente do
catalogo nacional de qualificagbes e a promogdo e regulacdo da oferta diversificada da educacdo e

formacdo profissional de dupla certificagdo destinada a jovens e aduitos.
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Quadro 15 - Execugdo or¢amental por Fonte Financiamento e rubrica econémica

= L Dotagdo Taxa de
Fontes -y Dotagdo Cativos N 8 Despesa .
o Agrupamento econémico . Ajustada i execucdo
Finaciamento Inicial Efetiva
31-12-2017 (%)
Despesas com Pessoal 3.005.573 2.659.800 2.567.048 96,5%
. ) Aquisi¢do de Servigos 90.402 7.827 1.474 18,8%
311- Receitas Gerais
Transferéncias correntes 438.060 512.410 511.541  99,8%
Despesas Capital 55.965 55.965 65.965 100,0%
Total 311 - 3.590.000 0 3.236.002 3.136.028 96,9%
441 - FSE - Aquisi¢do de Servigos 155.579 0 155.579
Competitividade e Despesas Capital 44.160 0 44.160 0 0,0%
Inovagao Total 441 - 199,739 0 199,739 0 0,00%
Despesas com Pessoal 8.000 0 13.994 761 5,4%
Aquisi¢do de Servigos 86.000 0 132.780 24473  18,4%
482 - FSE - Outros
Transferéncias correntes 0 0 78.572 78.572 100,0%
Total 482 - 94.000 0 225.346 103.805 46,1%
Despesas com Pessoal 0 0 136.958 66.731  48,7%
488 - Transicdo de R .
saldos Aquisicdo de Servicos 0 0 107.324 62.996 58,7%
Transferéncias correntes 0 0 3.309.449 0 0,0%
O. Despesas correntes 0 0 128.250 125.253 97,7%
Total 488 - 0 0 3.681.981 254.979 6,9%
Despesas com Pessoal 663.720 618.266 306.553 276.984  90,4%
Aquisi¢do de Bens e Servigos 3.053.569 6.440 2.771.193 1.539.017 55,5%
540 - Transferéncias RP
. O. Despesas correntes 22.000 11.824 25.013 17.297  69,2%
entre organismos
Despesas de Capital 99.530 0 99.530 58.959 59,2%
Total 540 - 3.838.819 636.530 3.202.289 1.892.257 59,1%
TOTAL 7.722.558 636.530 10.545.357 5.387.069 51,1%

Analisando a execucdo da despesa por fonte de financiamento, e respetiva taxa de execugdo sobre a

dotacdo ajustada, temos:

Fonte de financiamento 311 - Receitas Gerais (OE) - com uma dotacdo ajustada de 3.236.002€, foram
executadas despesas no montante de 3.136.027€, ao qual corresponde uma taxa de execugdo de
96,9%. Conforme ja referido esta Fonte de Financiamento apresenta uma taxa de execugdo tdo
elevada, visto ser o resultado da imputacdo das despesas com pessoal. E também nesta fonte de
financiamento que estdo imputadas as transferéncias para a AMEC — Associa¢do de Musica, Educagdo

e Cultura, bem como o apoio financeiro concedido a ArCo — Centro de Arte e Comunicagdo e a OCDE.

Fonte de Financiamento 441/482 - Financiamento Europeu (FE) — projetos financiados pela Comissdo
Europeia (CE) — a Fonte de Financiamento 482 teve uma execugdo de 103.805€ estando nela

englobadas as despesas com:

e Implementacdo de atividade prevista na candidatura Ponto de Coordenacdo Nacional do QEQ,
nomeadamente a aquisicio de servicos de formagdo para operacionalizagdo da formagdo em
resultados de aprendizagem - candidatura aoc EQF NCP 2017 - projeto VP/2017/010/0118 European

Qualifications Framework National Coordination Points — Portugal;
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e Aquisicdo de servigos de viagem e alojamento para participagdo no workshop sobre a concepgio e
desenvolvimento de qualificagdes em resultados de aprendizagem ao abrigo do projeto aprovado
pela Comissdo Europeia através do Grant Agreement VS/2017/0215;

e Aquisicdo dos servigos de formagdo destinados a profissionais da educacdo e formacio, para
operacionalizagdo da formagdo em resultados de aprendizagem no dmbito de atividade prevista na
candidatura Ponto de Coordenagéo Nacional do EQF;

e Aluguer de espagos, de sistema de projegdo, audiovisuais, assisténcia técnica e servico de catering
— Workshop — partilha e reflexdo sobre a implementag¢io das qualificagdes em Resultados de
Aprendizagem, no ambito do projeto EQF-NCP 2017 (VP/2017/010/0118 European Qualificatios
Framework National Coordination Poinsts Portugal);

e Transferéncia de verbas para os parceiros do projeto n? 567040-EPP-1-2015-PT EPPKA3-CVET -
International Benchmarking on CVT - 4 European Regions;

e Despesa com deslocagdes de técnicos para reunides e trabalho.

Fonte de financiamento 488 — Transi¢do de Saldos Fundos Europeus - com uma dotacdo ajustada de
3.681.981€, dos quais foram realizadas despesas no montante de 254.979€. Estas despesas

englobam:

e Tradugdo de conteudos, de portugués para inglés, para a plataforma electrénica para educacdo de
adultos na Europa (EPALE);

® Prestacdo de servi¢o de catering para a Reunido no ambito da EPALE - programa Erasmus+ (Project
number - 580126-EPP-1-2016-1-PT-EPPKA2-EPALE-NSS);

e [mpressdo e distribuicdo de varios materiais e publicacbes;

e Despesas com vencimentos;

e Aquisicdo de servigos para transmissdo em direto nas redes sociais e sites do encontro Literacia:
Desafios num mundo em mudanga;

e Aluguer de equipamentos audiovisuais/tic e servigos associados para o evento "Literacia: desafios
num mundo em mudanga;

® Prestacdo dos servigos de catering para o evento "Literacia: desafios num mundo em mudanga";

® Impressdo e distribui¢do de vérios materiais e publicagdes;

e Aquisicdo dos servigos de concegdo e producdo de 3 filmes, em suporte video, de promogio e
divulgacdo de evidéncias resultantes das funcionalidades da Plataforma Electrénica para e
Educagdo de Adulitos na Europa (EPALE);

¢ Devolucdo de verba ndo executada - Grant Agreement n2 2015-2842 - Projeto n? 567474-EPP-I-
2015-1-PT-EPPKA3-AL-AGENDA;

e Devolu¢do de verba ndo executada - Projeto n2 2015-3222 - 568827-EPP-1-2015-I-PT-EPPKA2-
EPALE-NSS;

¢ Devolugdo de verba ndo executada - Projeto n2 572464-EPP-1-2016-1-PT-EPPKA3-EQF-NCP;

e Devolugdo de verbas - Grant Agreement n? 2014-2358 -Projeto 554850-EPP-I-2014-|-PT-EPPKA3-
AL-AGENDA;
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e Aquisicdo de servigos para desenvolvimento da atividade de “Embaixadores da EPALE — Eletronic
Plataform for Adult Learning in Europe;

e Implementa¢io de atividade prevista no projeto da implementagdc da Agenda Europeia para a
Educacio de Adultos 2012-2014 — Programa de Aprendizagem ao Longo da Vida — Aquisicdo de
servicos de consultadoria técnica (especialista nacional) na drea educagéo e formagédo de adultos;

e Programa de Aprendizagem ao Longo da Vida — Aquisicio de servigos de consultadoria técnica
(especialista nacional) na drea educacdo e formagdo de adultos;

e Despesas de viagens, alojamentos e ajudas de custo com as deslocagdes dos técnicos a reunides de

trabalho.

Fonte de Financiamento 540 - Receita Prépria transferida pelo Ministério do Trabalho, Solidariedade
e Seguranga Social - da dotagdo ajustada no montante de 3.202.289€ foram executadas despesas no
montante de 1.892.257€. Estas receitas financiaram todas as despesas relacionadas com as atividades
operacionais da Agéncia, tais como: Dias da Muisica, Dia do Ensino Profissional, Participagdo nas Feiras
Futurdlia e Qualifica, Jornadas Qualifica, Encontro Nacional de Centros Qualifica, realizagdo de
workshops e seminarios, entre outros. Financiaram ainda despesas associadas ao funcionamento da
Agéncia tais como: comunicagdes, gaséleo, servicos de vigildncia e limpeza do edificio, servicos de
copia e impressio, alugueres, nomeadamente o do edificio onde a Agéncia esta instalada a Parque

Escolar, EPE., etc.

4.3.4 Saldo de Geréncia

O saldo de geréncia de 2017 totalizou 0 montante de 4.865.381,69€. Deste valor irdo ser restituidos

em 2018 os seguintes valores:

» 6.057,75€ referente a Receitas Gerais (FoFi 311), a tesouraria do Estado;
» 1.310.031,62€ referente a receitas provenientes do orcamento da Seguranga Social {FoFi 540},

ao Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social.

0 Valor remanescente no montante de 3.549.292,32¢€, respeita a saldos de geréncia provenientes de

Fundos Europeus, e que irdo ser integrados no orgamento da ANQEP em 2018.

Quadro 16 - Saldos de Geréncia

Integragiio no Orcamento
Saldo de Gerénda 2017 ano 2018
FoFi Atividade Montante FoFi Atividade Montante
311 258 6.057,75 0.00
482 209 122.291.53 488 209 122.291,53

488 209 2.804.423,17 488 209 2.804.423,17

488 255 62257762 488 255 622.577,62
540 209 333.476,50 0,00
540 255 7599.401,26 0,00
540 258 177.153.86 0,00
4.865.381,69 3.549.282.32
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4.3.5 Anilise na ética patrimonial

O sistema contabilistico da ANQEP, I.P. rege-se pelo Plano Oficial de Contabilidade Publica — Setor
Educagdo (POC-E), aprovado pela Portaria n2 794/2000, de 20 de setembro. Esta portaria estabelece
os modelos obrigatérios para a elaboracdo do balanco e da demonstracdo dos resultados, as
informagbes a divulgar em notas anexas, em complemento da informacdo de tesouraria expressa pela

contabilidade orgamental.

Os objetivos das demonstragdes financeiras sdo: relatar a posigdo financeira; o desempenho e dos
fluxos de caixa que sejam Uteis para a generalidade dos seus utentes no processo de tomada de
decisdo. Complementarmente, as notas as demonstracdes financeiras auxiliam na compreensio e

leitura das mesmas.

Os valores da contabilidade patrimonial que agora se divuigam obedecem aos respetivos principios
normativos, nomeadamente, quanto a consisténcia das politicas contabilisticas seguidas, de

especializagdo de custos e proveitos, custo histérico, prudéncia, materialidade e ndo compensagao.

O Balango e a Demonstragdo de Resultados, e respetivos anexos, constituem os principais mapas do

sistema de contabilidade patrimonial, que se baseia no principio da especializagdo contabilistica.

Se por um lado, a execugdo orcamental reflete os comportamentos da receita e da despesa do
exercicio econémico, o Balango e a Demonstrac¢do de Resultados (DR) ddo a conhecer a atividade da

Agéncia a nivel patrimonial, ou seja demonstram os seus bens, direitos e obrigacdes.

O Balango é o mapa contabilistico que relata a posicdo financeira e patrimonial de uma entidade
reportada ao final de um exercicio econédmico, e apresenta devidamente agrupados e classificados, os

ativos, os passivos e os fundos préprios da entidade.

A comparagdo entre o ativo e o passivo da-nos a conhecer o valor e a natureza da situagdo liquida,
evidenciando a situagdo patrimonial da organizacdo, ou seja, o conjunto de bens, direitos e obriga¢des

que lhe estdo afetos.

4.3.6 Balango

Do ativo fazem parte todos os bens e direitos ao dispor da Agéncia, sendo 0os mesmos apresentados
segundo a sua natureza e por ordem crescente de liquidez, com referéncia ao imobilizado, as
existéncias, as dividas de terceiros, as disponibilidades e aos acréscimos de proveitos. Sdo ainda
componentes do balango, os fundos proprios e o passivo. Os fundos préprios representam o
patriménio da Agéncia, constituido por todo o patriménio inicial a data da entrada do POCP em vigor,
mais o patrimoénio registado nos exercicios seguintes, bem como do patriménio apurado através do
resultado liquido do exercicio. Relativamente ao passivo, este representa o conjunto de todas as

obrigagbes da Agéncia para com os terceiros.
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Balanco a data de 31-12-2017

Céd das ..
Exercicios
contas
2017 2016
ATIVO AB AP AL AL
Iimobilizado
43 Imobiliza¢des incorpéreas 147.89100 #47.89100 0,00 49.297,00
42 Imobilizagdes corpéreas 1795.56,81 1662.23191 133.284,00 59.745,31
Total Ativo Fixo | 1.543.406,51 1.610.122,91 155.204,00 W5.042,31|
Circulante
36 Existéncias 3144163 3144163 36.769,59
Dividas de Terceiros - Curto Prazo
24 Estado e Outros Entes Publicos 36,00 36,00 36,98
262+,,,426 | Outros devedores 17.938,78 17.938,78 20.58103
Contas no tesouro, depdsitos.....e caixa|
13 Contas no tesouro 4.872903,82 4.872.903,82 3.947.659, 1
Acréscimos e diferimentos
272 Custos diferidos 0,00 0,00 3.284,79
Total de amortizagdes 0,00 1510.122,51 0,00
Total de provisdes v, UV [ X117 U,uu
Total do ativo 5.660.7127,14 1510.122,91| 6.000.004,28| 4&.117.3793,89
FUNDOS PROPRIO E PASSIVO 2047 2016
Fundos préprios
51 Patrimonio 34254374 342.543,74
59 resultados Transitados -693.700,9 -707.039,28|
88 Resultado Liquido do Exercicio -68.894,4 13.339,09
-4Z0.UDV,09 -301.700,80
Passivo
29 ProvisGes para riscos e encargos 92.533,00 85.282,89
Dividas de Terceiros - Médio e Longo Prazo
221 Fornecedores Conta Corrente 0,00 0,00
228 Fornecedores - Facturas em recepg¢do e conferéncia 0,00 3.284,79
24 Estado e Outros Entes Publicos 23.629,0 2327964
262+,,,+268| Outros Credores 4513.28121 3.609.603,50
4.636.910,31] 3.636.167,93
Acréscimos e diferimentos
273 Acréscimo de custos 357.942,20 372.974,97
274 Proveitos Diferidos 488.269,31 374.104 49|
846.211,01 T47.079,46
Total dos Fundos Préprios e do Passivo 5.055.604,23] 4.117.373,83

17.974,78€.

ha a assinalar movimentos na rubrica 59 - Resultados Transitados.

Quadro 17 - Patriménio e Resultados Transitados

Da analise ao balango, importa salientar que o ativo liquido em 2017 totalizou 5.055.604,23€ sendo o
mesmo composto por: ativo fixo no montante de 133.284€; ativo circulante (Existéncias +

disponibilidades) no montante de 4.904.345,45€ e dividas de terceiros a curto prazo no montante de

Os fundos proprios a 31 de Dezembro totalizam -420.050,59€. Na classe 5 - Fundo Patrimonial, apenas

Contas Saldo inicial Aumentos Redugoes Saldo Final
51 - Patriménio 342.543,74 0,00 0,00 342.543,74
59 - Resultados Transitados -707.039,28 0,00 13.339,09 -693.700.19

Relativamente a conta 59- Resultados Transitados, o POCP dispde que “excecionalmente, esta conta

podera registar regularizacdes ndo frequentes e de grande significado que devam afetar,

positivamente ou negativamente, os fundos préprios, e ndo o resultado do exercicio”.

Neste contexto, foram reconhecidos contabilisticamente nesta conta, a crédito a transferéncia do

resultado liquido do exercicio de 2016 no montante de 13.339,09€.




O Passivo totaliza 4.536.910,31€, sendo a rubrica 2688# - Outros Credores Diversos a que apresenta

um maior peso na sua composicao visto nela constarem:
¢ Saldos a devolver ao Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social: 1.310.031,62¢€;
* Saldos a devolver ao IGCP — Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica: 6.057,75€;

¢ Valor a devolver aos cofres do Estado/Seguranca Social referentes a saldos de geréncia de fundos

europeus anteriores a 2013: 3.194.307,00€.

Quanto aos Acréscimos e Diferimentos (846.211,51€), e de forma a ser cumprido o Principio da
Especializagdo do Exercicio, na conta Acréscimo de Custos estdo contabilizados os custos a reconhecer
no proéprio exercicio, cuja despesa (357.942,20€) sé vird a incorrer em exercicios posteriores,
nomeadamente as remuneragdes das férias e de subsidios de férias relativas ao exercicio de 2017,
acrescidas dos respetivos encargos sociais, cujo processamento e pagamento terdo lugar apenas em

2018.

A conta de Proveitos Diferidos compreende os valores arrecadados no exercicio de 2017, ou em
exercicios anteriores, cujos proveitos devam ser reconhecidos nos exercicios seguintes,

nomeadamente os subsidios de Fundos Europeus sendo a sua composi¢do a seguinte:

» Subsidios ao investimento (a) 133.283,99
> Saldos de geréncia — ano 2014 (b) 112.895,25
» Saldos de geréncia - Ano 2015 (b) 10.382,62
» Saldos de geréncia - Ano 2016 (b) 126.664,37
» Saldos de geréncia - Ano 2017 (b} 105.043,08

Total 488.269,31
(a) Os subsidios ao investimento respeitam as comparticipacbes obtidas pela ANQEP, I.P. para fazer
face as aquisicGes de bens de capital, sendo o total desta rubrica do mesmo valor dos bens do ativo
fixo liquido. Tal decorre do facto de a Agéncia ser integralmente reembolsada pelas suas fontes de

financiamento aquando da realizagio deste tipo de despesas.

Em 31 de Dezembro de 2017, a ANQEP, I.P. reconheceu na rubrica das amortizagdes a quantia de
90.683,24¢€, valor que foi igualmente registado nos proveitos extraordinarios relacionados com estes

subsidios.

(b) Representa os saldos das fontes de financiamento relacionadas com fundos europeus sem uma
despesa associada, sendo que estes montantes permanecem nas contas bancarias da ANQEP, I.P..
Estas contas de proveitos diferidos estdo a ser utilizadas até que os Servicos consigam identificar qual
o destino final a dar aos valores recebidos, ou seja, proceder a sua devolugdo e nessa altura

reconhecer como uma divida a pagar e/ou manter em saldo para utilizacdo de despesa futura.

4.3.7 Demonstragdo de Resultados

A Demonstragdo de Resultados é o mapa contabilistico que relata o desempenho econdmico de uma

organizacdo, normalmente reportado ao final do exercicio econémico, e apresenta, devidamente
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agrupados e classificados, os custos e perdas e os proveitos e ganhos, classificados por naturezas, o
que nos permite obter separadamente, os diferentes tipos de resultados, a saber: operacionais,
financeiros, correntes (operacionais + financeiros), extraordindrios e os liquidos, evidenciando o RLE -

Resultado Liquido do Exercicio.

Quadro 18 - Demonstrag¢3o de Resultados a data de 31.12.2017

Cédigo das Exercicios
cantas
2017 2016
Custos e Perdas
61 Custo Mercadorias Vendidas e das Matérias
Matérias 10.885,68 10.846,14
62 Fornecimento e Servigos Externos 1.601.607,63 1.585.894,62
Custos com o Pessoal
6414642 Remuneragées 2.363.597,88 2.287.697,08
643 a 648 |Encargos sociais 525.828,40|2.889.426,28| 529.473,91|2.817.170,99
Outros
63 Transf. Correntes Concedidas e Prestagdes Sociais 507.714,96 433.714,96
66 Amortizagdes do Exercicio 90.683,24 113.759,29
67 Provisdes do Exercicio 28.411,11 0,00
65 Outros Custos e Perdas Operacionais 660,00 367,20
{A) 5.129.388,90 4.961.753,20
68 Custos e Perdas Financeiras 14.745,56 189,40
('C) 5.144.134,46 4.961.942,60
69 Custos e Perdas Extraordinarios 12.194,72 10.525,26
('E) 5.156.329,18 4.972.467,86
88 Resultado Liquido do Exercicio -68.894,14 13.339,09
5.087.435,04 4.985.806,95
Proveitos e Ganhos
71 Vendas e Prestacdes de Servigos 0,00 0,00
72 Impostos, Taxas e Outros 0,00 0,00
75 Trabalhos para a Prépria Entidade 0,00 0,00
74 Transferéncias e Subsidios Correntes Obtidos 0,00 0,00
742 a 749 |Outras 4.929.101,33 4.870.223,93
76 Outros Proveitos e Ganhos Operacionais
(B) 4.979.101,33 4.870.223,93
78 Proveitos e Ganhos Financeiros 48,29 0,00
(D) 4.929.149,62 4.870.223,93
79 Proveitos e Ganhos Extraordinarios 158.285,42 115.583,02
(F) 5.087.435,04 4.985.806,95
Resumo:
Resultados Operacionais: (B} - (A) -200.287,57 -91.529,27
Resultados Financeiros: (D-B)- (C-A) Y -14.697,27 4 -189,40
Resultados Correntes: (D)-('C) -214.984,84 -91.718,67
Resultado Liquido do Exercicio: (F)- ('E) -68.894,14 13.339,09

Os Resultados Operacionais em 2017 apresentam o valor de -200.287,57, sendo as rubricas com maior
peso 0s custos com pessoal, com 56,% e os Fornecimentos e Servigos Externos (FSE) que revelam 31 %

para o total dos custos.
Os Resultados Financeiros em 2017 apresentam um valor de -14.697,27€.

Quanto aos Resultados Correntes os mesmos totalizam -214.984,84€. Este resultado deriva
essencialmente do aumento das transferéncias correntes concedidas, e custos e perdas financeiras

(conta 631701 e 6888) face ao ano transato.

Da anélise aos Custos e Perdas verifica-se que os custos mais significativos estdo relacionados com o
Fornecimento e Servigos Externos (FSE), nos quais se englobam os custos com rendas, comunicagdes,
alugueres, publicidade, trabalhos especializados, etc. no montante de 1.601.607,63€ e custos com o
Pessoal (2.889.426,28€), que contemplam essencialmente as remuneragdes ao pessoal e respetivos

encargos a cargo da entidade patronal, Realizadas no ano em analise.

Nas transferéncias correntes concedidas no montante de 507.714,96€ estdo incluidas os valores

transferidos para a AMEC, ArCo, OCDE e ainda as bolsas pagas aos estagidrios. As transferéncias feitas

41



para a AMEC e Arco tém como objetivo financiar as atividades e despesas de funcionamento destes

organismos.

Da andlise aos proveitos e ganhos verifica-se que a Agéncia possui uma grande dependéncia das
verbas transferidas do or¢camento de Estado para realizar a sua atividade, visto ndo possuir receitas

préprias.

Em 2017 a Agéncia encerrou as suas contas com um Resultado Liquido negativo de -68.894,14¢€.

4.4 Apreciagdo por parte dos utilizadores

A ANQEP, I.P tem ao dispor dos cidaddos e dos operadores de educacdo-formagdo do Sistema
Nacional de Qualificagdes, designadamente, escolas, centros de formagdo, entidades formadoras
privadas e outros servigos publicos com intervencio nesta area, servigos de atendimento: presencial —

Ponto de Informacdo; on-line, correio eletrdnico e telefénico.

Em resultado de algumas dificuldades sentidas pelos operadores e cidaddos, a ANQEP, I.P.
diagnosticou a necessidade de melhorar a sua capacidade de resposta ao nivel do atendimento
telefénico. Com efeito, este é um canal muito procurado, gerando um elevado volume de chamadas
didrias, situagdo muitas vezes incompativel com os meios humanos e técnicos existentes. No sentido
de minimizar esses constrangimentos, a ANQEP, I. P. implementou em 2016 um sistema de
encaminhamento automatico de chamadas. Todavia, e dado que em ano de 2016 assistiu-se a algumas
alteragBes ao nivel das atividades e servigos prestados, este sistema careceu de alguns ajustamentos

em 2017.

A ANQEP, I.P. organizou em 2017 varios eventos, acdes de informagao/formacdo, destinadas aos seus

publicos-alvo, iniciativas que do ponto de vista dos resultados e objetivos foram bem-sucedidas.

4.5 Avaliagdo do Sistema de Controlo Interno

4.5.1 Ambiente de controlo

O Conselho Diretivo da ANQEP, I.P. promove e incentiva uma cultura interna de cumprimento da
legalidade, regularidade e boa gestdo dos processos de negdcio e de suporte ao negécio deste
Instituto. As reunides do érgdo, bem como as vérias reunibes com a sua equipa de dirigentes, refletem
e reforcam justamente uma conduta de atuagdo que se pretende reger pelos principios éticos
consagrados para a Administragdo Publica, e por praticas que correspondem a orientag¢des, circulares
e outras disposicdes emanadas pelos servicos do Ministério com competéncia em matérias de
finangas, bem como pelas tutelas, pela Instituto de Gestdo Financeira da Educacdo, I.P. e pela
Secretaria Geral do Ministério da Educagdo e Ciéncia. Nesse sentido, e paralelamente, a ANQEP, I.P.
cumpriu todas as solicitagdes e obrigagbes em termos de prestagdo de contas, de informacdo

financeira, fiscal, e de recursos humanos.
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A ANQEP, I.P. no ano 2017, procurou dar continuidade em consolidar competéncia na utilizagdo das
ferramentas de gestdo administrativa e financeira, ndo estando, porém, a evolucdo desta pratica
totalmente consolidada, em particular com o sistema informatico interno de gestdo administrativo-
financeira, visto que carece de programacio especifica para corresponder as necessidades da ANQEP,
I.P. Trata-se assim de uma evolugdo técnica e tecnoldgica que resulta das necessidades decorrentes de
uma utilizagdo mais intensiva e abrangente, das necessidades de evolugdo dos sistemas, e das

necessarias parametrizagdes decorrentes das alteragdes legais que se verificam ao longo do tempo.

Note-se que foi aprovado e implementado o Manual Pratico de Compras Pdblicas, bem como se
procedeu 3 divulgagdo das principais regras, impostas por forca da entrada em vigor da Lei do

Orgamento de Estado para o ano 2017, para a instrugdo dos procedimentos de contratagdo Publica.

Igualmente se procurou um controlo mais rigoroso no que concerne a utilizagdo de viaturas, tendo
sido aprovado e implementado um novo Regulamento de Uso de Veiculos em 07/03/2017. Tal
regulamento visou criar normas, procedimentos e critérios de utilizagdo de veiculos, que promovam a
racionalizagdo do PVE, a seguranca dos veiculos e dos condutores e o controlo da despesa orcamental,

assegurando, da mesma forma, o cumprimento das obrigagdes legais ou decorrentes de contrato.

Decorrida a vigéncia do Plano de gestio de riscos de corrupgdo e infragdes conexas da ANQEP,I.P., 0
qual foi aprovado em maio de 2016, importou assim, nos termos legais, proceder a andlise e
monitoriza¢do das ocorréncias e dos resultados da implementagdo das medidas preventivas propostas

no referido Plano.

Por fim, é de notar que, o Plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas foi monitorizado
no ano 2017. Para o efeito, foi elaborado o Relatério do Plano de Gestdo de Ricos de Corrupgdo e
Infracdes Conexas (PGRCIC) 2017, o qual visa cumprir a Recomendagédo do Conselho de Prevencgdo da
Corrupgio (CPC), de 1 de julho de 2009, sobre “Planos de gestdo de riscos de corrupg¢ao e infragdes

conexas”, que determina a elaboracio anual de um relatdrio sobre a execucdo do PGRCIC.

O projeto Erasmus+ “n.2 568827-EPP-1-2015-1-PT— EPPKA2-EPALE-NSS, Epale National Support
Services (NSS)”, da responsabilidade da Education, Audiovisual and Culture Executive Agency — EACEA,
foi auditado por um auditor externo certificado, condi¢do obrigatéria a submissdo de saldo final de

projetos financiados por este programa sempre que o Grant seja superior a 60.000,00€.

Além do controlo Realizada por via de auditoria presencial, a ANQEP, I.P. foi alvo de verificacbes a
distancia relativamente ao suporte documental das despesas imputadas nos projetos Erasmus+ “n.2
560407-EPP-1-2015-1-PT-EPPKA3-EQF-NCP”, “n.2 567470-EPP-1-2015-1-PT-EPPKA3-AL-AGENDA” e
“559128-EPP-1-2014-1-PT-EPPKA3-EQF-NCP / EQF Databases-2014/2016” da responsabilidade da
Education,  Audiovisual —and  Culture  Executive  Agency —  EACEA, e projeto
“n.2 |EE/13/BWI/702/S12.608177 BUILD UP Skills FORESEE” da responsabilidade da Executive Agency
for Small and Medium-sized Enterprises (EASME) COM.

Globalmente, a ANQEP, I.P. tem-se pautado pela corre¢do dos procedimentos e instrumentos de

controlo internos e reporte desenvolvidos pela mesma, bem como pela recolha de contributos para a
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melhoria continua. De forma geral, a metodologia utilizada correntemente é considerada como
garante da adequada gestdo financeira das atividades desenvolvidas, e da prevengdo e detecdo de

erros, irregularidades e fraude.

4.5.2 Estrutura organizacional

A estrutura organizacional da ANQEP, I.P. foi estabelecida em 2012 em dois momentos distintos: em
28 de setembro com a publicagdo da Portaria n.2 294/2012, que fixou a sua disposigdo organica, bem
como os departamentos nela integrados, e as respetivas competéncias das unidades organicas
nucleares e, em 11 de outubro, com a publica¢do do Despacho n.2 13336/2012, que cria as unidades
orgénicas flexiveis essenciais ao seu funcionamento e estabelece as respetivas competéncias. Assim, a
estrutura organizacional estabelecida passou a obedecer as regras legalmente definidas no final de

2012.

No que diz respeito ao Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo de Desempenho na Administragdo
Publica (SIADAP), aprovado pela Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, alterada pela Lei n.2 64-
A/2008, de 31 de dezembro, Lei n.2 55-A/2010, de 31 de dezembro e Lei n.2 66-B/2012, de 31 de
dezembro, que se articula com o sistema de planeamento estratégico de cada entidade e com as suas
especificidades préprias, em 2017, foram difundidas as orienta¢des necessarias para se proceder a

contratualizagdo dos objetivos para o biénio 2017/2018.

4.5.3 Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

Na procura de uma conduta de atuagdo que se pretende reger pelos principios éticos consagrados
para a Administracio Publica, em 11/04/2017, foi aprovado e divulgado Cédigo de Etica e Conduta
Profissional, o qual se assume de particular relevincia para o crescimento e o sucesso da ANQEP, I.P.,
padronizando o comportamento dos colaboradores para estabelecer um ambiente de trabalho mais
agradavel a todos. Com isso, contribui na manutencdo do bom relacionamento interpessoal e motiva

os seus colaboradores a alcancar resultados com mais disciplina.

Além disso, este guia de conduta ajuda a estabelecer um relacionamento com colegas de trabalho,
clientes e fornecedores que tenha como referéncia alguns dos valores mais importantes, tais como o

respeito, a responsabilidade e a honestidade.

Foi elaborado o Relatério do Plano de Gestdo de Ricos de Corrupgdo e Infragdes Conexas {PGRCIC)
2017, o qual visa cumprir a Recomendagdo do Conselho de Prevencdo da Corrupgdo (CPC), de 1 de
julho de 2009, sobre “Planos de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas”, que determina a
elaborag¢do anual de um relatério sobre a execugdo do PGRCIC. Em resultado deste relatério, este

instrumento foi alvo de revis3o.

Em termos de planeamento anual de compras, foi possivel em 2017 dispor-se de um Plano de
Compras agregador e sistematizador de todas as necessidades da ANQEP,I.P.
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Sublinhe-se que para tal sistematizacdo de necessidades foi fundamental que, aquando da elaboragdo
da proposta de Orgamento para o ano 2017, todos os responséveis das unidades organicas internas
descriminaram as necessidades de aquisicdes de bens ou servigos com indicagdo dos respetivos
montantes, tendo as mesmas sido previamente identificadas no dmbito do Plano de Atividades para
2017 e ajustadas em fungdo dos contextos operacionais verificados a data da sua exigibilidade, na

observancia dos limites de dotagdes orgamentais estabelecidos.

Uma vez que, em 2016, a ANQEP viu o seu or¢amento cativado em cerca de 2.376.923,00 € (dois
milhdes trezentos e setenta e seis mil novecentos e vinte e trés euros) e que em 2017, esta Agéncia
voltou a sofrer cativagdes no seu orcamento no valor de 990.528,00 € (novecentos e noventa mil
quinhentos e vinte e oito euros), com a entrada em vigor da LOE 2017, restringiram-se as aquisicoes
de servicos ao valor global pago em 2016, estes factos tém vindo a limitar a acdo da Agéncia no
cumprimento das suas atribuicdes e prossecugdo da sua missdo, nao por falta de disciplina e controlo

orcamental mas por limitacdes e imposicdes legais alheias a ANQEP.

Ora tais factos fizeram com que o Departamento de Administragdo Geral procedesse, internamente, a
uma aferigdo exaustiva junto de cada unidade organica sobre as atividades planeadas para o ano 2017,
com a consequente eliminagio de atividades previamente planeadas e a introdugdo de novas
atividades para cumprimento da sua missdo e de orientagdes emanadas pelas politicas do Governo,
culminado assim a que a conclusdo e entrada em vigor do seu Plano de Compras (2.2 semestre do ano

2017).

Considerando que no dmbito da Contratagdo Publica apenas e no final de 2015 se conseguiu constituir
equipa passando-se a cumprir neste dmbito integralmente o principio da segregacdo de funcdes,
sendo que a maioria das aquisi¢des de bens e servigos s3o efetuadas por ajuste direto, foi aprovado no
ano de 2017 o “Manual Pratico de Compras Publicas” com o objetivo de implementar procedimentos
internos de modo a favorecer a concorréncia, a transparéncia de atuagdo e um resultado econémico

mais favoravel ao Estado.

Igualmente se procurou um controlo mais rigoroso no que concerne a utilizagdo de viaturas, tendo
sido aprovado e implementado um novo Regulamento de Uso de Veiculos em 07/03/2017. Tal
regulamento visou criar normas, procedimentos e critérios de utilizagdo de veiculos, que promovam a
racionalizagdo do PVE, a seguranca dos veiculos e dos condutores e o controlo da despesa orcamental,

assegurando, da mesma forma, o cumprimento das obrigages legais ou decorrentes de contrato.

Contudo, ndo podemos deixar de destacar os ganhos no &mbito da Gestdo de Recursos Humanos apds
a implementagdo do Regulamento do Periodo de Funcionamento, Atendimento e Horario de Trabalho
na Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional, I.P. Com este instrumento verificou-se

um maior e mais rigoroso controlo no cumprimento dos deveres de assiduidade e pontualidade.

Com a implementa¢io deste Regulamento, a parametrizagdo das suas regras nas aplicagbes

informdaticas em uso para o controlo da assiduidade e pontualidade e a aquisi¢do de um novo sistema
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de registo biométrico {reldgio de ponto) as falhas até entdo apontadas neste campo foram sendo

durante 0 ano 2017, gradualmente, mitigadas.

Num quadro de valorizagdo do trabalho e dos trabalhadores em fungbes ptblicas, bem como de
incentivo a inovagdo e eficiéncia na gestdo publica, com o consequente retorno para todos os
cidaddos, devera ser dada prioridade a promogdo do desenvolvimento de ambientes de trabalho
qualificantes, motivadores e que promovam a saude dos trabalhadores para que estes sejam ainda

mais produtivos e empenhados na prossecu¢do das missdes dos seus servigos.

Esta promogdo passara pela aposta na garantia da seguranga e satde no trabalho, viabilizando, deste
modo, a criagdo de ambientes de trabalho que promovam a saude fisica e mental e promovam
praticas de gestdo das pessoas que facilitem a conciliagdo da vida pessoal e profissional, para apoiar os
trabalhadores e evitar quer o “presentismo”, quer o absentismo, reduzindo os elevados custos

humanos e orcamentais que lhe estdo associados.

Em dezembro de 2016 foi adjudicada a uma empresa especializada a avaliagdo dos riscos de
ergonomia do local de trabalho e a avaliagdo da qualidade do ar interior, que culminou com a

elaboracdo de dois relatérios (um referente a ergonomia e outro a qualidade do ar interior).

Assim, no ano 2017, as acBes em matéria de saude e seguranga no trabalho levadas a cabo pela
ANQEP, I. P. (ou por outras entidades mas a esta destinadas), bem como as previstas com o mesmo

fim resumem-se no seguinte:

e Na sequéncia dos relatorios referentes a ergonomia e a qualidade do ar interior, em 2017 foram
adquiridas cadeiras visando a substituicdo daquelas que se revelavam inadequadas, tomando em
consideragdo as conclusdes do relatdrio referente a ergonomia;

e A Parque Escolar, E. P. E., que gere os edificios afetos ao Ministério da Educacdo sitos na Avenida
24 de julho, solicitou ao INSA, I. P. uma mobilizacdo e cotagdo de leitura de particulas soltas de
fibras de amianto em suspensdo em novembro de 2016 (na zona onde entdo decorriam obras);

e A Parque Escolar, E. P. E. iniciou, em articulagdo com as entidades arrendatarias, a preparagdo de
um procedimento para a aquisi¢do de servi¢os de elaboragdo e implementacdo de medidas de

autoprotegdao em conformidade com a legislagdo de seguranga contra incéndios em edificios.

4.5.4 Fiabilidade dos sistemas de informagéo

Na Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional estdio em uso varios sistemas
informaticos de suporte ao processamento e tratamento de dados. Tais sistemas promovem maior
integragdo, eficiéncia, economia, fiabilidade e transparéncia de informacgdo, sendo inerentemente

auditaveis.

Nas suas areas de suporte, a ANQEP, I.P. tem sustentado a atividade com o apoio de um sistema
modular que constitui o ERP - SINGAP (Sistema Integrado para a Nova Gestdo da Administracdo

Publica), que se caracteriza por ser um sistema de informacéo evolutivo, na medida em que garante a
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permanente adequagdo as alteragdes das organiza¢des e da legislagdo aplicavel; integrado, visto cobrir

diferentes areas funcionais de uma institui¢io publica; e flexivel, porquanto se estrutura em médulos.

Além dos sistemas de informagdo dedicados a gestdo financeira e de recursos humanos, a ANQEP, I.P.
dispde ainda de outros sistemas tecnoldgicos de suporte a gestdo interna, nomeadamente, um
sistema de gestdo documental, que foi alvo de uma evolugdo tecnoldgica acompanhada da migragao
de todos os postos de trabalho para um mais recente sistema operativo, bem como a adogdo de um

pacote de ferramentas de produtividade mais adequado as exigéncias tecnoldgicas atuais.

Relativamente aos sistemas de informacdo core ou de negécio, a ANQEP, I.P. dispde de plataformas
tecnoldgicas online, que asseguram: a gestdo dindmica e a publicagdo do Catdlogo Nacional de
QualificagBes (CNQ) e servicos associados; a disponibilizagdo de servigos e integragdo com as matrizes
curriculares e respetivas regras, da oferta educativa e formativa dos niveis 1 ao 4 do QNQ (em
articulagdo com a DGEEC, DGESTE e DGE); a dinamizagdo dos Conselhos Setoriais para a Qualificagdo
(€sQ); a consulta dos processos de operacionalizago do reconhecimento, validagdo e certificagdo de
competéncias (RVCC) profissionais, que integra todo o ciclo avaliativo, até a certificagdo dos
candidatos; a divulga¢do e o apoio a gestdo da rede de ofertas de educagdo e formagdo através do
Sistema de Antecipagio de Necessidades de Qualificagdo; o apoio aos operadores de formagdo na
implementagdo dos sistemas de garantia da qualidade dos processos formativos no ambito do projeto
"Garantia da Qualidade na Educagdo e Formacdo Profissional” alinhados com o EQAVET; a divulgacdo
das iniciativas no ambito da Agenda Europeia de Educagdo de Adultos; a gestdo dos dados de
identificagdo e caracterizacdo dos Centros para a Qualificagdo e o Ensino Profissional (CQEP), a gestdo
da comunicacdo entre a Agéncia e os CQEP e a disponibilizagdo de caixas de correio eletrénico e de
dreas individuais de armazenamento de ficheiros para todos os colaboradores e formandos de cada
CQEP, e ainda outras plataformas que servem necessidades tempordrias de gestdo de diferentes
tipologias de candidaturas, de gestdo de inscricdes em eventos, de langamento de questionarios, entre

outros.

Todos os sistemas de informacdo da ANQEP, I.P. assentam numa infraestrutura de sistemas e de rede
com implementac¢do de mecanismos de autenticagdo com diferentes niveis de acesso, com sistemas
de firewall e com politicas de salvaguarda e recuperac¢do de informagdo. A utilizacdo do sistema de
correio eletronico obedece a diretivas, que incluem mecanismos de filtragem de “spam” nas
mensagens e mecanismos de filtragem de virus nas mensagens e nos ficheiros descarregados a partir
da Internet. O acesso ao e-mail via web é garantido com a utilizagdo de SSL, bem como no acesso a
outras aplicacbes disponiveis online. Todos os suportes tecnolégicos (hardware e software) foram alvo
de manutencéo sistematica e programada, por via de medidas preventivas, corretivas, ou evolutivas.
Encontra-se em curso um projeto de reestruturacdo da infraestrutura da rede de comunica¢bes da
ANQEP, tendo em vista a sua evolugdo tecnolbgica e a integragdo com servigos partilhados da

Administracdo Publica.
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5. Afericao de resultados das Atividades planeadas

5.1 Execugao do Piano de Atividades 2017

Através da analise das atividades propostas para 2017 constata-se uma elevada dinamica nas areas
técnicas de intervengdo deste organismo, ndo sé ao nivel das agdes que estavam planeadas e descritas

no plano de atividades de 2017, como outras que, ao longo do ano, foram concretizadas.

Nas pdginas seguintes, enunciam-se os resultados alcangados por cada uma das unidades orgénicas

que compdem a ANQEP, |.P. classificando-se a execu¢do de cada atividade com as seguintes

”o

expressdes: “realizada”, “ndo realizada”, “parcialmente realizada

» oo III

ndo aplicavel”, seguindo-se uma

breve fundamentagao.
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Descri¢cao da Atividade

| Formagdo as equipas dos Centros
| Qualifica da Regido Auténoma da
Madeira.

Atividades Realizadas e ndo previstas no Plano de Atividades de 2017

Fundamentagao
A equipa realizou formagdo as equipas dos Centros Qualifica da Regido
Auténoma da Madeira, por solicitagdo dos servigos competentes
daquela Regido Auténoma. Esta atividade exigiu a preparagdo de
materiais e a realiza¢io da formagdo que teve a duragdo de 3 dias,
tendo envolvido varios elementos da equipa.

Acompanhamento de comitivas
internacionais (participagdo e ou
dinamizagdo de sessdes de trabalho).

A equipa elaborou programas e apresentagdes para as sessdes de
trabalho com as comitivas internacionais que visitaram a ANQEP (i.e.
Litunia, Bélgica, Letonia). Nos casos em que houve lugar a visitas a
Centros Qualifica, a equipa assegurou o acompanhamento a essas
visitas.

Resposta a solicitacGes das tutelas no
| ambito do acompanhamento dos
Centros Qualifica (elaboragéo de
propostas de orientagoes,
apresentagdo de relatérios de
monitorizagdo).

Ao longo do ano, a equipa elaborou um conjunto de propostas relativas
3 organizacdo e funcionamento da rede de Centros Qualifica (i.e.
atribuicdo de horas de crédito, pareceres técnicos), bem como relatérios
mensais relativos a atividade da rede.

Emissdo de 223s vias de documentos
de certificagdo RVCC-CNO.

A equipa assegura a emissdo de 22s vias de documentos de certificagdo
de processos de RVCC desenvolvidos em Centros Novas Oportunidades
{(chegam & ANQEP cerca de 100 pedidos por més).

Criagdo de Centros Qualifica.

A equipa assegurou o trabalho técnico de elaboragéo de documentagéo
e apoio e de andlise de candidaturas a criagdo de Centros Qualifica, no
sentido de atingir o objetivo de ter uma rede constituida por 300
Centros no ano de 2017.

Candidaturas a financiamento POCH.

A equipa assegurou o trabalho técnico de elaborag¢éo de documentagéo
e apoio e de andlise de candidaturas a financiamento dos Centros
abrangidos pelo POCH {Norte Centro e Alentejo — cerca de 235
candidaturas)

Resposta a solicitagBes das tutelas
(elaboragdo de propostas de
orientagées técnicas,
enquadramento legal, pareceres...).

Ao longo do ano, a equipa elaborou um conjunto de propostas relativas
a organizacdo e funcionamento de Cursos Profissionais, CEF, EAE.

Formagdo as escolas que
operacionalizam qualificagdes
baseadas em resultados de
aprendizagem.

A equipa preparou e acompanhou a formagao as escolas no ambito das
qualificacBes baseadas em resultados de aprendizagem.

Realizagdo de Workshop as escolas
que operacionalizam qualificagdes
baseadas em resultados de
aprendizagem.

A equipa preparou e dinamizou as sessdes de trabalho relativas ao WS
sobre a operacionalizacdo de qualificagdes em resultados de
aprendizagem.

Acompanhamento as escolas que
integraram o Projeto Autonomia e
Flexibilidade Curricular (PAFC).

A equipa realizou cerca de 105 reunies no ambito do acompanhamento
ao PAFC.

Criagdo e desenvolvimento do
instrumento Passaporte Qualifica.

A equipa criou e desenvolveu o instrumento Passaporte Qualifica o que
implicou:

- a defini¢io do modelo de Passaporte Qualifica;

- a elaboracio da proposta de Portaria que cria esse modelo;

- a elaboragio de documentos enquadradores como € o caso do Guia de
exploragdo e das FAQs;

- o desenvolvimento de um tutorial do Passaporte Qualifica para os
Centros Qualifica;

- a construgdo da metodologia e do médulo informatico que permite a
operacionalizagdo on-line do Passaporte Qualifica nomeadamente para
a apresentac¢do dos percursos possiveis ajustados a informagdo
preenchida pelo utilizador.

Criagdo do Sistema Nacional de
Créditos do Ensino e Formagdo
Profissionais.

A equipa criou e desenvolveu o Sistema Nacional de Créditos, o que
implicou:

- a defini¢do da metodologia para a atribuigdo e transferéncia de pontos
de crédito da formagdo ;

- a elaborag3o da proposta de Portaria que cria o sistema nacional de
créditos.

Resposta a solicitacOes de
informagdo estatistica por parte de
diversos organismos.

A equipa produziu e recolheu de forma sistemdtica, ao longo do ano,
indicadores relativos & evolugdo da execugdo das diversas modalidades
de educacdo e formagdo para jovens e adultos, solicitados por diversas
entidades, nomeadamente as CIM/AM no ambito do desenvolvimento
do SANQ e diversos organismos internacionais.




DAG/
DGRH

Participagdo no Projeto P_80 .

Langcamento e desenvolvimento da 72 edigdo do concurso P_80 em
parceria com as outras entidades que integram o projeto, implicando:
- Elaboragdo dos termos do concurso e dos documentos; -
enquadradores; - Participagdo em cerimodnia de entrega de prémios; -
Dinamizagdo de Roadshows em varias escolas; - Avaliagdo das cerca de
30 candidaturas apresentadas a concurso.

Concurso Nacional “As Melhores PAP
2016/2017.

Participagdo no Jari nacional e regional, na avaliagdo das 81 PAP
apresentadas a concurso.

Atividades Realizadas e nao previstas no Plano de Atividades de 2017

Descricao da Atividade

Ponto de situagdo sobre os Recursos
Humanos da ANQEP.

Fundamentacao
A pedido do CD foi apresentado um documento de trabalho que refletisse
o panorama dos RH da ANQEP, onde constava uma breve caracterizagdo
dos seus Recursos Humanos e as perspetivas para 2018, onde se
demonstra a necessidade urgente de reforgo das equipas das unidades
organicas desta Agéncia.

Apuramento das necessidades com
despesas com pessoal (Agrupamento
01) da FoFi 311 até ao final do ano.

No decurso do ano houve necessidade de efetuar apuramentos das
necessidades com despesas com pessoal (Agrupamento 01) da FoFi 311
até ao final do ano, para aferir da capacidade or¢gamental da Agéncia para
garantir o pagamento das remuneragdes e outros abonos dos seus
colaboradores. Esta situagdo resulta das cativagdes que sdo efetuadas as
verbas inscritas no Agrupamento 01.

Conflitos de Interesses na
Administracdo Publica - divulgagdo
deste tema e implementacdo de
declaragdo de inexisténcia de conflito
de interesses.

0 Conselho de Prevengdo da Corrupgdo promoveu em novembro a
realizagdo de um questionario no ambito da Recomendagdo sobre a
Gestdo de Conflitos de Interesses (Cl) no setor publico, 7 de novembro de
2012. Atendendo a preméncia deste assunto foi proposto, aprovado e
divulgado por todos os colaboradores uma declaragdo de inexisténcia de
conflito de interesses.

Recolha de informagdo para efeitos
de valorizagdo remuneratdria relativa
aos trabalhadores - Despacho n2
3746/2017.

Com a publicagdo do Despacho n.2 3746/2017, de 18 de abril, a ANQEP
teve que remeter toda a informagao relevante para efeitos de valorizacdo
remuneratodria, designadamente através de promogGes e progressdes,
relativa aos seus trabalhadores, com vista ao calculo do impacto
or¢gamental no ambito do processo de elaboragdo da proposta de lei do
Orgamento de Estado para 2018.

Programa de Regularizagdo
Extraordindria dos Vinculos Precarios
na Administragdo Pablica — PREVPAP,

Este processo iniciou-se em 2017, com a publicagdo e ird ter continuidade
em 2018. Este processo foi integrado na sequéncia de requerimentos
submetidos para apreciacdo da CAB Educagdo. Durante 2017, foram
analisados 5 requerimentos e garantidas as necessarias presengas nas
reunides com a CAB Educacdo.

IGFSS,IP - Notificagdo de valores em
divida — SPE Lisboa Il - processo
executivo n2? 1102201700667650

Na sequéncia da notificagdo do processo executivo em aprego, foram
analisados os valores em divida e elaborado a respetiva resposta de
contraditério, anexando os necessarios documentos probatérios.

Inser¢do manual de registos de
picagens na sequéncia Intervengdo
técnica no registo pontométrico.

Na sequéncia da comunicagdo da empresa gestora do sistema informatico
de controlo de assiduidade, da necessidade de intervir no registo
pontométrico, de forma a resolver problemas de registo de picagens
detetados em junho de 2017. Essa intervencdo durou 21 dias o que levou
a inser¢do manual das picagens de todos os colaboradores que foram
registadas em ficheiro criado para o efeito.

Procedimento Prévio Art.2 50.2 da Lei
n.2 42/2016 - Resposta a todos
pedidos rececionados por email a
informar da disponibilidade de
recursos humanos desta Agéncia
para assegurar 0s servicos
solicitados.

Nos termos e para os efeitos do disposto no n.2 2 do artigo 50.2 da Lei n.2
42/2016, de 28 de dezembro (Orgamento do Estado de 2017), dedicada
aos estudos, pareceres, projetos e consultoria, nos termos da qual estes
trabalhos bem como quaisquer trabalhos especializados e a representacgéo
judicidria e mandato forense devem ser realizadas por via dos recursos
préprios das entidades contratantes.

A decisdo de contratar a aquisigdo dos referidos servigos, incluindo a
renovac¢do de eventuais contratos em vigor, apenas pode ser tomada pelo
dirigente maximo do servigo com competéncia para contratar, em
situagdes excecionais devidamente fundamentadas e desde que
devidamente demonstrada a impossibilidade de satisfagdo das
necessidades por via dos recursos préprios da entidade contratante ou de
outros servigos, organismos ou entidades da Administragdo Publica, no
quadro do mesmo ministério ou de servicos partilhados de que beneficie
0 servigo com competéncia para contratar {(n.2 2 do artigo 50.2). A DGRH
responsavel pela resposta a estas solicitagdes.
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Descrigdo da Atividade
Desenvolvimento de um sistema de
gestdo de candidaturas a criagdo de
Centros Qualifica.

Atividades Realizadas e nfo previstas no Plano de Atividades de 2017

Fundamentagao
Esta unidade foi responsavel pelo desenvolvimento e implementacéo de
um sistema de gestdo de candidaturas a criagdo de Centros Qualifica,
para o periodo de margo a abril de 2017.

Desenvolvimento de sistemas de
gestdo de participantes na formagdo
as equipas dos Centros Qualifica.

Foi desenvolvimento e implementado pelo NTSI sistemas de gestdo
destinados aos participantes na formagdo as equipas dos Centros
Qualifica, operacionalizada em abril e em outubro de 2017.

Criagdo e publicagdo online de um
questiondrio aos alunos no ambito do
Programa Step 1.

No ambito do Programa Step 1 foi criado e publicado online um
questionario dindmico aos alunos, de acordo com os requisitos
solicitados.

Criagdo e publicagdo online de um
questiondrio as escolas no ambito das
Qualificagbes baseadas em Resultados
de Aprendizagem.

No ambito das Qualifica¢des baseadas em Resultados de Aprendizagem o
NTSI criou e disponibilizou online um questiondrio dindmico as escolas de
acordo com os requisitos solicitados.

Candidaturas ao SAMA, Avisos n.¢
01/SAMA/2017 e n.2 01/SAMA/2017)
na tipologia de interven¢do”
Digitalizagdo e ou disponibilizagdo de
servigos publicos de forma integrada e
totalmente desmaterializada”.

Esta Unidade orgénica com o apoio do Gabinete de Assessoria foi
responsdvel pela elaboragdo de candidaturas ao SAMA, Avisos n.2
01/SAMA/2017 e n.2 01/SAMA/2017) na tipologia de intervencdo
“Digitalizagdo e ou disponibilizagdo de servigos publicos de forma
integrada e totalmente desmaterializada”.

Desenvolvimento e implementagdo de
sistemas de inscri¢bes online para
diversos eventos Realizadas pela
ANQEP

Desenvolvimento e implementag&o de sistemas de inscri¢des para:

- Encontro Nacional de Centros Qualifica, Realizada em junho de 2017;

- Projeto EPALE, em setembro de 2017;

- Implementagdo de Qualificacdes baseadas em Resultados de
Aprendizagem, em setembro de 2017;

-Projeto Step 1, em outubro de 2017;

- Formag&o no d&mbito da Garantia da Qualidade, em novembro de 2017.

Descricao da Atividade

Linha Qualifica.

Atividades Realizadas e ndo previstas no Plano de Atividades de 2017

Fundamentacdo
Foi assegurada formac&o para que o Call Center do IEFP pudesse
responder a questdes relacionadas com o encaminhamento de cidaddos
para o programa Qualifica.

Portal Qualifica e Facebook do
programa Qualifica.

Foi implementado, em articulagdo com a DGEEC, o Portal Qualifica,
tendo o GCI ndo s6 assumido o design e linha gréfica, mas também os
conteudos iniciais e a atualiza¢do regular de noticias.

Workshop "Construindo a Estratégia
Nacional de Competéncias" (4 de
maio) e "22 Workshop da Estratégia
Nacional e Competéncias - Fase de
Acdo" (10 de novembro).

Foi dado todo o apoio solicitado pelo Gabinete do Sr. Ministro e pela
OCDE & concretiza¢do destes eventos e a sua divulgagdo.

Evento de Langamento do Programa
Qualifica - 6 de margo, Campo Maior.

Foi dado todo apoio solicitado pelo Gabinete do Sr. Ministro e
assegurada a produgdo de materiais como uma estrutura pop up, placa
de pulpito e blocos de papel.

Descri¢cdo da Atividade

Grupo de Representantes das
Autoridades Nacionais no ambito do
Programa Erasmus+.

Atividades Realizadas e n3o previstas no Plano de Atividades de 2017

Fundamentacdo
No a&mbito da participagdo da ANQEP no GRAN, foi a assegurada a
presenca institucional em todas as reuniSes do Grupo, bem como
foram efetuadas atempadamente todas respostas as solicitages e
pedidos de prontincia no ambito daquele grupo.

Elaboragdo e acompanhamento de
candidaturas em articulagdo com os
responsaveis pelas componentes
técnico-pedagdgicas, assegurando o

sujeitos a financiamentos comunitarios.

acompanhamento financeiro de projetos

No ano de 2017, a ANQEP, I. P. executou um total de 12 projetos
cofinanciados, mais 4 que no ano anterior. No decorrer de 2017 um (1)
projeto foi auditado presencialmente por um auditor externo
certificado, e cinco (5) projetos foram alvo de verificagbes a disténcia
relativamente ao suporte documental das despesas imputadas aos
mesmos.

Desempenho das funges de Servigo
Nacional de Apoio da EPALE —
Plataforma Eletrénica para a Educagao
de Adultos na Europa, em conjunto com
o DGISQ.

Foram asseguradas todas as tarefas contratualizadas com a Comissdo
Europeia no dmbito da divulgagdo, validagédo de contetdos, apoio ao
Servigo Central de Apoio, apoio aos utilizadores e suporte ao
multilinguismo.
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Participagdo da ANQEP em projetos e
iniciativas conjuntas, promovidas por
vérios organismos/entidades no dmbito
da educagdo e formagéo profissional,
nomeadamente o Plano Nacional de
Formacao Financeira.

Neste dmbito a ANQEP assegurou a representag¢do no juri do Concurso
Todos Contam e os contributos ao Plano de Atividades do PNFF,
designadamente, a inser¢do das 6 UFCD Transversais - Educagdo
Financeira no CNQ.

Processos de criagdo, autorizagdo de
funcionamento, e acompanhamento
técnico de Cursos de Especializagdo
Tecnolégica, bem como da atualizagdo
permanente dos documentos
normativos e orientadores da
modalidade.

A ANQEP continuou a assegurar a analise dos pedidos de autorizagdo
de funcionamento de CET das escolas da rede do ME. Foram
encaminhados 15 pedidos de escolas do Continente e RA da Madeira e
dos Acores para decisdo da tutela.

Foram atualizados os instrumentos de andlise.

ReuniGes da CTFTPS {Comissdo Técnica
para a Formagdo Tecnolégica e Pés
Secundaria).

A ANQEP participou em todas as reuniGes da Comissdo Técnica.

Apoio no processo de definigdo da rede
de Cursos Profissionais e Cursos de
Educacdo e Formagdo de jovens {(CEF).

Desenvolvimento, em colaboragdo com o DGISQ, de atividades
conducentes a proposta de constituicdo da rede de Cursos
Profissionais para o ano letivo 2017-2018, come¢ando na elaboragdo
do formulario de proposta de rede a enviar as escolas, passando pela
analise e tratamento da informagdo recolhida e pela aplicagdo dos
critérios de definicdo de rede.

Apoio na Monitorizacdo da atividade dos
Centros Qualifica.

Elaboragdo do ficheiro de suporte a monitorizacdo da atividade dos
Centros Qualifica, a partir dos dados recolhidos pelo DGISQ.
Atualizagdo mensal do ficheiro de suporte. Criagdo de Impressdao em
série para envio mensal dos dados de monitorizagdo a cada Centro
Qualifica, com dados relativos a sua atividade, a de todos os centros da
sua CIM/AM e da sua NUTs Il

Candidatura Centros Qualifica 2017.

Elaboragdo de Matriz de Andlise e documentos de suporte a analise
para a candidatura a alargamento da rede de Centros Qualifica
ocorrido em 2017. Apoio técnico aos técnicos responsdveis pela andlise
das candidaturas.

Automatizagdo de procedimentos no
ambito do processo de candidatura e de
acompanhamento das operag¢es no
ambito do financiamento POCH.

Em colaboragdo com a DGREQEP foram elaboradas as matrizes
referenciais de andlise para as candidaturas dos CQ no ambito dos
Programas Operacionais Capital Humano e Regionais de Lisboa e
Algarve. Em complemento, foram igualmente elaboradas as notas
metodoldgicas de explicitagdo e desdobramento dos indicadores,
assim como dos procedimentos a seguir para analise.

Gestdo da caixa de correio electrénico
dedicada a articulagdo/comunicac¢do
técnica com os operadores e
stakeholders da ANQEP.

No ano de 2017, em articulagdo com o DGISQ, assegurou-se a gestao
da correspondéncia electrénica com os diversos operadores e
stakeholders da ANQEP.

Atualizagdo do Sistema de Antecipagdo
de Necessidades de Qualificagdo.

Procedeu-se a atualizacdo do SANQ Central, cuja versdo datava de
2015, incluindo a inclusdo de novos indicadores. Com o contributo do
DGISQ, especialmente do DGCNQ, foi aumentada a relagdo entre
profissdes (Codigo CPP a 4 digitos) e as qualificagbes e cursos
profissionais, de 277 (SANQ 2015) para 388 (SANQ 2017).
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6. Consideragoes Finais

A semelhanca do que tem acontecido nos Ultimos anos na Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o
Ensino Profissional, I.P. (ANQEP, I.P.), o ano de 2017 foi igualmente caracterizado por um significativo
volume de atividades em prol da sua missdo: coordenar a execugdo das politicas de educaclo e
formagdo profissional de jovens e adultos e assegurar o desenvolvimento e a gestdio do sistema de
reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias, visando melhorar a relevdncia e a
qualidade da educacdo e da formagéo profissional e contribuir para a competitividade nacional e para
o aumento da empregabilidade. A par desta missdo, atualmente e no que diz respeito aos adultos,
assume particular relevincia a concretizacdo das metas estabelecidas no @mbito do Programa
Qualifica, que pretende pdér em pratica uma estratégia integrada de formagdo e qualificacdo de
adultos em Portugal, garantindo um acesso generalizado a oportunidades de aprendizagem ao longo

da vida.

Face a este contexto, e tendo como referéncia a operacionalizacdo dos objetivos estratégicos da
ANQEP, I.P., foi definido e aprovado o Plano de Atividades de 2017. Ficou, entdo, prevista a realizagdo
de 72 atividades consideradas como sendo fulcrais para a realizagdo, com sucesso, desses objetivos.
Chegado o final do ano e feito o balango, tal como os quadros das paginas 49 a 66 deste relatdrio

refletem, o resultado foi o seguinte:

- 56 atividades realizadas integralmente;
- 8 atividades realizadas parcialmente;

- 8 atividades nao realizadas;

- 42 atividades ndo previstas inicialmente, e que por forga de diversas orientagdes tutelares tiveram

que ser planeadas e concretizadas.

Em suma, ao longo do ano de 2017 foram realizadas na totalidade 98 atividades, correspondendo a
mais 58 % que as previstas no inicio do ano, o que reflete de forma muito clara a dindmica de atuagdo
da ANQEP, bem como o investimento e a mobilizagdo de esfor¢os requeridos na concretizagdo tanto
das atividades do plano aprovado como das que foram sendo consideradas oportunas de realizagdo,

em prol da sua missdo.
Foi, pois, mais um ano proficuo em atividades, das quais se destacam:

— a criagdo de mais 42 Centros Qualifica, totalizando 303. Ficou, assim, assegurado o cumprimento da
meta do Programa Qualifica de uma rede com 300 Centros Qualifica em Portugal continental. Este
alargamento da rede implicou um trabalho técnico acrescido na elaboragdo de documentagdo para
apoio e andlise das candidaturas a Centros Qualifica, assim como para as respetivas candidaturas
financeiras. Foi ainda garantida a formacdo das novas equipas, através da realizacdo de 8 a¢des, que

envolveram mais de 1200 participantes;

- a elaboragido da proposta de portaria do Sistema Nacional de Créditos do Ensino e Formagdo
Profissionais, que entrou em vigor em fevereiro, aplicivel a todas as qualificagBes integradas no
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Catdlogo Nacional de QualificagBes, que possibilita a capitalizagdo coerente de unidades de formagdo,
dando maior mobilidade e flexibilidade aos percursos formativos. Neste diploma também ficou
definido 0 modelo de orientacdo e registo individual de qualificagbes e competéncias - Passaporte
Quialifica. Este instrumento tem-se assumido como uma ferramenta de trabalho fundamental para os
técnicos dos Centros Qualifica junto dos candidatos, nomeadamente no apoio as atividades de
informagdo, diagndstico e orientagdo de adultos, considerando a informagdo sobre os percursos de
qualificagdo que integra, a partir dos registos na plataforma SIGO. Para tal foi necessario desenvolver

um mddulo informatico que permite a operacionalizagdo on-line do Passaporte Qualifica;

- o inicio do redesenho das qualificagbes em resultados de aprendizagem, tornando-as mais
transparentes e legiveis para as empresas e para as pessoas. No ambito desta atividade realizaram-se
cinco acBes de formagdao e um workshop, com vista a operacionalizagdo das qualificagdes baseadas em
resultados de aprendizagem. No final de 2017, as escolas que adotaram estes referenciais estavam a

desenvolver 10 cursos organizados em resultados de aprendizagem;

- a dindmica de atualizagdo do Catédlogo onde foram integradas cinco novas qualificacdes, atualizadas
81, atingido em 2017 as 308 qualifica¢Bes. Relativamente aos referenciais de RVCC Profissional foram
incluidos nove e atualizados quatro, o que perfez um total de 156 referenciais de RVCC Profissional
disponibilizados no Catalogo. Em 2017, o CNQ contou com 11 qualificacdes estruturadas em

resultados de aprendizagem;

- a produgdo, no SIGO, do mddulo RVCC Profissional e a elaboragao e disponibilizagdo do Manual de

Utilizagao;

- a atualizagdo do mddulo de diagndstico de base do Sistema de Antecipagdo de Necessidades de
Qualificagdo - SANQ, enquanto instrumento estratégico que enquadra as necessidades de
qualificagdes a nivel regional/sub-regional. Com esta atualizagdo procurou-se melhorar o ajustamento
qualitativo entre qualificagbes e profissdes, atendendo a necessidade de uma mais completa
cobertura das qualificagbes existentes quer no Catédlogo, quer na oferta de cursos profissionais em
cada territério. Em 2017 também se assistiv a uma crescente participagdo das CIM e AM no
aprofundamento regional do diagndstico e na concertagdo local da rede, que se traduziu na relevancia

e valorizagdo das ofertas de dupla certificagdo de jovens nos territérios. Foram envolvidas 12 CIM/AM;

- a formagdo promovida pela ANQEP, I.P., destinada aos 120 peritos da bolsa no ambito do EQAVET,
para os habilitar a desenvolver processos de verificagdo de conformidade com o referido sistema de
qualidade. A existéncia de sistemas de garantia da qualidade alinhados com o EQAVET ja foi um dos
critérios tidos em considerac¢do na definigdo da rede de cursos profissionais e de cursos de Educagao e
Formagdo de Jovens (CEF) para o ano letivo 2017/2018. Em 2017, oito escolas profissionais obtiveram

a certificacdo segundo o EQAVET;

- a elabora¢io e disponibilizagio de dez documentos de apoio/guias metodoldgicos/orientagbes
técnicas aos operadores do Sistema Nacional de Qualificagdo, nomeadamente a atualiza¢do do Guia

Metodolégico — Orientac¢do ao Longo da Vida, disponibilizado a toda a rede de Centros Qualifica;
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- o acompanhamento e realizagdo de reunides com os operadores dos Sistema Nacional de
Qualificagdes também se assumiu como uma constante de atuagdo da ANQEP, I.P.. Refira-se a este

respeito:

o a realizacdo de 15 reunides de acompanhamento no ambito do Projeto STEP 1, mais cinco que 0
previsto, e ainda a realiza¢do de cinco workshops. Este projeto visa a promogdo de um modelo de
facilitacdo da transi¢do da escola para o mercado de trabalho e a aquisicdo e/ou reforco de novas
competéncias numa perspetiva continuada de Aprendizagem ao Longo da Vida. No ambito deste
projeto também foi criado e publicado online um questionério dindmico aos alunos;

. 91 acompanhamentos a operadores de educagdo e formagdo, segundo o modelo integrado de
acompanhamento promovido pela ANQEP, I.P.;

° a realizacdo de 105 reunides de acompanhamento as escolas que integraram o Projeto

Autonomia e Flexibilidade Curricular (PAFC);

- a representa¢do da ANQEP em 17 grupos de trabalho/féruns/comités/comissdes/projetos nacionais

e internacionais;
- a execucdo de 12 projetos cofinanciados pelos fundos comunitérios, mais quatro que em 2016;

- a organizagdo e dinamizagéo de 41 iniciativas e/ou de eventos de informagdo, divulgacdo e promogado
do ensino e formacdo profissional de jovens e adultos, mais 21 agdes que as inicialmente previstas.
Destaca-se 0 sucesso da terceira edi¢do do Dia do Ensino Profissional, que acolheu 4.564 jovens,
praticamente o dobro dos participantes da edigdo anterior; a recuperacdo da publicagdo Magazine,
tendo sido reeditada no decorrer da Segunda Semana Europeia da Formagdo Profissional com uma
tiragem de 101.350 exemplares; e a produgdo de uma nova série televisiva “Qualifica”, com 100
episédios, tendo a maioria dos programas abordado histérias de sucesso iniciadas no ensino

profissional;

- a elaborag3o, revisdo e implementagdo de quatro regulamentos/manuais relativos a organizagdo e

gestdo interna da ANQEP, I.P..

Dando continuidade a este trabalho que a Agéncia tem vindo a desenvolver tanto no ambito das
politicas publicas previstas no Programa Qualifica, assim como nas suas atribui¢Bes, a atividade da
ANQEP, I.P., em 2018, estard centrada nos objetivos estratégicos delineados, que passam por um

conjunto diverso e coerente de propostas de atuagdo a implementar, nomeadamente:

- mobilizagdo dos adultos para a qualificagiio e envolvimento dos parceiros locais, através dos Centros
Qualifica, constituindo-se estas estruturas como plataformas de articulagdo entre as ofertas

formativas existentes e as necessidades locais das empresas;

- enfoque no diagnostico, orientagdo e encaminhamento de adultos, nos Centros Qualifica, tirando

partido das funcionalidades oferecidas pelo Portal Qualifica e pelo Passaporte Qualifica;

- extens3o do Sistema Nacional de Créditos do Ensino e Formag3o Profissionais nas vertentes da
formagdo profissional certificada n3o inserida no Catdlogo Nacional de Qualificagdes (CNQ),

promovendo assim a valoriza¢do da formagdo ja adquirida para efeitos de acesso a qualificagdo e uma
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maior flexibilidade e permeabilidade entre modalidades formativas, nomeadamente entre ofertas de

ensino geral e de dupla certificagdo;

- consolidacio do sistema de reconhecimento, validagdo e certificagdo de competéncias (RVCC),
através da integracdo da formagdo complementar obrigatéria em articulagdo com as ofertas de
educacdo e formacdo de adultos, assim como na disponibilizagdo de mais referenciais RVCC

profissional, contando com o envolvimento da rede de operadores e dos empregadores;

- continuidade do processo de atualizacdo das qualificagbes do CNQ, através: da dinamiza¢do dos
Conselhos Sectoriais para a Qualificagdo; da referenciacdo dos cursos profissionais; da revisdo do
Referencial de Competéncias-chave do Ensino Basico prevista no ambito da implementacdo em
Portugal da Agenda de Educacdo de Adultos para o periodo de 2018-2019; do langamento de um
conjunto de estudos sectoriais prospetivos que alimentem uma revisdo mais aprofundada do CNQ e o

desenho de qualificagdes em resultados de aprendizagem;

- valorizac3o das ofertas de ensino e formagao profissional de jovens, com refor¢o das redes regionais
para a qualificacdo, que passa pelo envolvimento crescente das CIM e de outros atores locais no
planeamento da oferta, na informagdo e orientacdo vocacional e na promogdo da empregabilidade

dos jovens;

- expansdo e implementacdo do sistema de garantia da qualidade alinhado com o EQAVET a toda a

rede de escolas com ensino profissional;

- dar continuidade a representac&o institucional da ANQEP, I.P. a nivel europeu, que envolve um vasto
conjunto de atividades de debate, divulgacdo e implementacdo em Portugal de politicas e

instrumentos europeus, no quadro da Estratégia Educagdo e Formagdo 2020, dos quais se destacam:
¢ Quadro Europeu de Qualificagdes (QEQ);
e Sistema Europeu de Créditos do Ensino e Formacao Profissionais (ECVET);

» Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a Educagdo o Ensino e Formagao

Profissional (EQAVET);
* Agenda Europeia para a Educagdo de Adultos;
e Plataforma Eletronica para a Educagdo de Adultos na Europa (EPALE).

A ANQEP ira continuar a participar regularmente em projetos europeus, em cooperagdo com diversos
parceiros nacionais e internacionais prevendo-se um refor¢o dessas atividades, em dominios
considerados estratégicos pelo Governo e cuja concretizagdo se centra nas atribui¢des desta Agéncia,

nomeadamente:

¢ aimplementagdo das recomendacées da segunda fase do projeto da OCDE, designado por Building

an affective skills strategy for Portugal, iniciado em 2017;

e a participa¢do de Portugal no 22 Ciclo do Programme for the International Assessment of Adults

Competencies (PIAAC) da OCDE, que decorrera entre 2018 e 2021;
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¢ aimplementagio de dois projetos — National Plan for Adult Literacy e Promoting Quality Assurance
Systems in VET — j& pré-selecionados para assisténcia técnica no ambito do Programa de Apoio as

Reformas Estruturais (PARE) 2017-2020 da Comissdo Europeia.

Face ao exposto, importa salientar que, mais do que dar continuidade a intervengdo desta Agéncia,
assume particular urgéncia o reforgo da sua capacidade de agdo e a necesséria dotacdo de meios
financeiros e humanos ja identificada. Nos Gltimos anos, a ANQEP, I. P. tem registado uma diminui¢do
do numero de efetivos, tendéncia que se agravou substancialmente em 2017, passando de 88 efetivos
em 2016, para os 83 em 2017. Este tdo baixo nimero de colaboradores traduz um contexto de ruptura
eminente, visto que resulta numa elevada intensidade do esforgo dos recursos existentes para fazer
face ao vasto elenco de atividades a realizar. Como meio para garantir os padrdes de qualidade e
produtividade que tém sido apandagio da ANQEP, torna-se imperativo o reforco do capital humano e

de conhecimento em 2018.
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