ANCQY

AGENCIA NACIONAL

PARA A QUALIFICAGAO E O

ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Relatorio de
Atividades 2016



Agéncia Nacional para a Qualificacao e o Ensino Profissional, I.P.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2016

Aprovado em reunido de Conselho Diretivo

de 08 de junho de 2017

O Presidente do CD da ANQEP, I.P.

Prof. Gongalo Xufre Silva

Emitido parecer favoravel do Conselho Geral

em reunido de 21 de julho de 2017

O Presidente do CG da ANQEP, I.P.

Prof. Gongalo Xufre Silva



iNDICE

1. Apresentagao
2. Introdugao
3. Caracterizagdo da Agéncia Nacional para a Qualificagdao e o Ensino Profissional, I.P.

5
6
7
3.1.Enquadramento legal 7
3.2.Missao 7

3.3. Principais atribuigdes 7

3.4. Composicdo e articulagdao 8

4.Recursos Humanos 10

4.1 Caracterizagdo dos recursos humanos — Sintese do Balango Social 10

4.1.1 Mapa de Pessoal da ANQEP, I.P. 10

4.1.2 Distribuigdo por género 12

4.1.3 Estrutura etaria 13

4.1.4 Antiguidade 14

4.1.5 Estrutura habilitacional 15

4.1.6 Movimento de Pessoal 16

4.1.7 Admissdes e reinicio de fungdes 17

4.1.8 Cessagdo de fungdes 17

4.2 Formagao Profissional 17

5. Avaliagdo do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo (QUAR) 2016 20

5.1 O Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo 2015 20

5.1.1 Objetivos estratégicos 20

5.1.2 Objetivos operacionais 21

5.1.3 Indicadores e meios de verificagdo 22

5.1.4 Avaliagdo dos resultados dos objetivos operacionais 23

5.1.5 Parametros de avaliagdo 26

5.1.6 Fundamentagdo dos resultados face as metas 26

5.2 Avaliagdo dos recursos humanos 30

5.3 Avaliagdo dos recursos financeiros 31

5.3.1 Enquadramento orgamental 31

5.3.2 Execugdo orgamental 34

5.3.2.1 Receita 34

5.3.2.2 Despesa 35

5.3.3 Situagdo Econdmica e Financeira 40

5.3.4 Balango 41

5.3.5 Demonstragdo de resultados 44

5.4 Apreciagdo por parte dos utilizadores 45

5.5 Avaliagdo do sistema de controlo interno 46

5.5.1 Ambiente de controlo 46

5.5.2 Estrutura organizacional 48

5.5.3 Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados nos servigos 49
5.5.4 Fiabilidade dos sistemas de informagao 51

6. Aferigao de resultados das Atividades planeadas 53

8.1 Execugdo do Plano de Atividades 2016 53

9. Consideragoes Finais 84



iNDICE DE FIGURAS

Figura 1- Organograma da ANQEP, I.P.

iNDICE DE TABELAS

Tabela 1 — Caracterizagdo das principais atribuigdes da ANQEP, I.P.
Tabela 2 — Objetivos Estratégicos da ANQEP, I.P.

Tabela 3 — Objetivos Operacionais da ANQEP, I.P.

Tabela 4 — Indicadores e fontes de verificagdo definidos no QUAR 2016
Tabela 5 — Avaliagdo dos Objetivos Operacionais

Tabela 6 — Atividades do Orgamento da ANQEP, I.P.

iNDICE DE GRAFICOS

Grafico 1 - Trabalhadores segundo modalidade de vinculagdo

Gréfico 2 - Trabalhadores segundo cargo e carreira

Gréfico 3 - Trabalhadores por carreira e género

Grafico 4 - Trabalhadores por escaldo etério e género

Gréfico 5 — Trabalhadores por antiguidade e género

Grafico 6 — Trabalhadores por nivel de escolaridade e género

Grafico 7 — Distribuicdo de horas de formagdo por cargo/carreira e tipo de agdo

iNDICE DE QUADROS

Quadro 1 — Mapa de trabalhadores por unidade organica

Quadro 2 — Evolugdo das taxas de admissdo e saidas nos ultimos trés anos
Quadro 3 — Evolugdo da formagao

Quadro 4 — Avaliagdo final

Quadro 5 — Avaliagdo dos Recursos Humanos

Quadro 6 — Atividades do orgamento da ANQEP, I.P.

Quadro 7 — Fontes de financiamento

Quadro 8 — Receita cobrada por grupo econémico i

Quadro 9 — Sintese da execugdo orcamental por natureza econdémica
Quadro 10 — Execugdo orgamental por atividade e natureza econémica
Quadro 11 — Execugdo orgamental FoFl e rubrica econémica

Quadro 12 — Saldos de geréncia

Quadro 13 — Patrimdnio e resultados transitados

Quadro 14 — Demonstragdo de Resultados a data de 31.12.2016

Quadro 15 — Afericdo de resultados das Atividades das Unidades Organicas da ANQEP, I.P.



1. APRESENTACAO

O Relatdrio de Atividades da Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional, I.P. (ANQEP,
I.P.) de 2016, elaborado nos termos do Decreto-Lei n.2 183/96, de 22 de setembro e do artigo 152 da
Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, assenta na estrutura e orientagbes definidas pelo Conselho
Coordenador da Avaliagdo de Servigos, analisando e avaliando as atividades desenvolvidas pela
Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional, I.P. (ANQEP, I.P.) efetivamente
concretizadas. Em simultaneo reflete a sua performance através dos resultados atingidos em sede de
autoavaliagdo. Deste modo, traduz-se como um instrumento de analise de desempenho global, onde
se demonstra qualitativa e quantitativamente os resultados operacionais alcangados, em articulagdo

com a avaliagdo dos servigos (SIADAP 1).

Este instrumento de gestdo constitui ainda um importante documento de analise e de avaliagdo da
execucdo global do Plano de Atividades de 2016, sintetizando o percurso efetuado ao longo do ano,
justificando os desvios, analisando recursos, e avaliando os resultados. Trata-se pois de um
documento que contém informacgdo bastante relevante a definicdo de estratégias de gestdo com vista

ao cabal cumprimento das atribuicdes da Agéncia.

O presente documento para além de proceder a caracterizagdo da ANQEP, I.P., integra informacgdo
sobre os recursos humanos, através de dados extraidos do Balango Social, inclui o Relatdrio de
Autoavaliagdo tendo em conta os objetivos estratégicos e operacionais tragados anteriormente, assim
como dados referentes aos recursos financeiros da Agéncia, em conformidade com o Relatério de
Gestdo. O Relatdrio de Atividades caracteriza também o ambiente de controlo interno e contém
informacdo sobre a execugdo do Orcamento da Agéncia, cujos indicadores financeiros apresentados
permitem uma andlise mais detalhada quanto a sua situa¢do patrimonial e quanto aos resultados

aferidos no exercicio em questdo.

No presente documento fomentou-se também a participagdo dos trabalhadores através da recolha de
contributos e dados das diversas unidades organicas que compdem esta Agéncia, nomeadamente
através da auscultacdo dos dirigentes intermédios e de outros trabalhadores que, sendo responsaveis
por instrumentos técnicos e tecnoldgicos de onde sdo extraidos os dados que constituem as fontes de

verificagdo, colaboraram na elaboragao deste relatdrio.

Neste instrumento de gestdo foram identificados os principais resultados alcancados em 2016 nas
diferentes dreas de suporte ao negdcio e foram, sucintamente, tragadas as linhas gerais das principais

areas de atuacdo na esfera das atribui¢des técnicas desta Agéncia para o ano de 2017.



2. INTRODUCAO

Com a publicacdo do Decreto-Lei n.2 36/2012, de 15 de fevereiro, é formalmente criada a Agéncia
Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional, I.P. (ANQEP, I.P.) e aprovada a sua organica, em
conformidade com a missdo e atribuigdes que lhe sdo cometidas pela Lei Organica do Ministério da

Educacdo e Ciéncia (Decreto-Lei n.2 125/2011, de 29 de dezembro).

Com a entrada em vigor do Decreto-Lei n.2 119/2013, de 21 de agosto, a ANQEP, I.P. deixou de ser
tutelada conjuntamente pelos Ministérios da Economia e do Emprego e da Educagdo e Ciéncia, em
articulagdo com o Ministério da Solidariedade e da Segurancga Social, para passar a estar sobre a al¢ada

dos Ministérios da Educacdo e Ciéncia e da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social.

A ANQEP, I.P. compete coordenar a execugdo das politicas de educagdo e formagdo profissional de
jovens e adultos e assegurar o desenvolvimento e a gestdo do sistema de reconhecimento, validagdo e
certificacdo de competéncias, com vista a melhorar a releviancia e a qualidade da educacgdo e da
formacgdo profissional, de modo a contribuir para a competitividade nacional e para o aumento da

empregabilidade.

Considerando a sua missdo e objetivos, a ANQEP, I.P. definiu um conjunto de objetivos estratégicos e
operacionais, que se encontram vertidos no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) de

2016, cujos resultados aferidos dardo corpo do presente relatdrio de autoavaliagdo.

Refira-se que foi feita uma monitorizagdo interna ao grau de execugdo do QUAR, reportada a 30 de
setembro de 2016, tendo-se promovido uma reunidao entre o Conselho Diretivo da ANQEP, I.P. e a
equipa de dirigentes, de modo a se reafirmar o compromisso e dindmica das atividades no sentido de
se responder cabalmente aos desafios propostos no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo de

2016.



3. CARACTERIZAGAO: AGENCIA NACIONAL PARA A QUALIFICAGAO E O ENSINO

PROFISSIONAL, I.P.

3.1. Enquadramento legal

A Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional, I.P. (ANQEP, I.P.) é um instituto publico
integrado na administragdo indireta do Estado, atualmente sob a tutela conjunta dos Ministérios da
Educacdo e Ciéncia e da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social, com autonomia administrativa,

financeira e pedagdgica no prosseguimento das suas atribuigdes.

Nos termos do estabelecido no art.2 122 da Lei n.2 3/2004, de 15 de janeiro, o Decreto-Lei n.2
36/2012, de 15 de fevereiro, aprova a missdo, atribuicdes e organica da ANQEP, I.P., tendo a Portaria
n.2 294/2012, de 28 de setembro, fixado a sua estrutura organica, bem como os departamentos nela
integrados e definido as competéncias das respetivas unidades organicas nucleares. Na sequéncia do
estabelecido no anexo da referida Portaria, o Despacho n.2 13336/2012, de 11 de outubro, cria as

unidades organicas flexiveis essenciais ao seu funcionamento e estabelece as respetivas competéncias.

3.2. Missdo

E missdo da ANQEP, I.P. coordenar a execugdo das politicas de educacgdo e formacdo profissional de
jovens e adultos e assegurar o desenvolvimento e a gestdo do sistema de reconhecimento, validagdo e
certificacdo de competéncias, visando, deste modo, melhorar a relevancia e a qualidade da educacgdo e
da formagdo profissional e contribuir para a competitividade nacional e para o aumento da

empregabilidade.

3.3. Principais atribuicoes

A ANQEP, I.P. no desempenho das suas fungdes tem como principais atribuicdes aquelas descritas na

tabela que se segue.

Tabela 1 - Caracterizagao das principais atribuicoes da ANQEP, I.P.

CARACTERIZACAO

Desenvolver e gerir o sistema de reconhecimento, validagao e certificagdo de competéncias, de ambito
escolar e profissional, assegurando a coordenagdo da correspondente rede de estruturas, bem como o

ATRIBUICOES

acompanhamento, a monitorizagdo, a avaliagdo e a regulagdo do sistema, em estreita colaboragdo com
as demais entidades que integram o Sistema Nacional de Qualificagoes;

Coordenar, dinamizar e gerir a oferta de educagdo e formagdo profissional de dupla certificagdo
destinada a jovens e adultos, bem como a rede de entidades responsaveis pela aplicagdo dos
correspondentes dispositivos de informagdo e orientagdo, assegurando a complementaridade dos



sistemas de educagdo e formagdo profissional e a qualidade das referidas ofertas;

Garantir o acompanhamento, a monitorizagdo, a avaliagdo e a regulagdo da oferta de educagdo e
formagdo profissional de dupla certificagdo destinada a jovens e adultos;

Coordenar e promover a concegao de percursos, o desenvolvimento curricular e as metodologias e
materiais especificos para a educagdo e formagao profissional de dupla certificagdo destinada a jovens e
adultos;

Estabelecer, no ambito das suas atribuicdes e sem prejuizo das atribui¢des préprias do Ministério dos
Negdcios Estrangeiros, relagGes de cooperagdo ou associagdo com outros atores e entidades, publicos e
privados, nacionais ou estrangeiros, designadamente com vista a fomentar o desenvolvimento de uma
aprendizagem de qualidade ao longo da vida;

Contribuir para o desenvolvimento, a nivel europeu, de intercambios e mecanismos de cooperagdo,
assim como da mobilidade entre sistemas de ensino e formagdo profissional de jovens e adultos;

Promover, por meio dos dispositivos e estruturas correspondentes, em particular através da concegdo e
atualizagdo em permanéncia do Catdlogo Nacional de Qualificagdes, a identificagdo, a produgdo e a
comparabilidade nacional e internacional das qualificagdes essenciais para a competitividade e
moderniza¢do da economia, mobilizando, para o efeito, a comunidade cientifica, o mundo empresarial
e outras instituigBes, estruturas e servigos de educagdo e formagdo profissional de jovens e adultos;

Promover a avaliacdo integrada das modalidades de qualificagcdo que coordena;

Contribuir, no quadro das suas atribui¢Ges, para o desenvolvimento e o aprofundamento do Sistema de
Regulagdo do Acesso a Profissdes;

Participar no desenvolvimento de referenciais de formagdo inicial e continua de professores,
formadores e outros profissionais envolvidos na oferta de educagdo e formagdo profissional de dupla
certificagdo destinada a jovens e adultos, assim como na operacionalizagdo do sistema de
reconhecimento, validagdo e certificagdo de competéncias, em estreita colaboragdo com organizagdes
de formacao de professores e formadores, nomeadamente institui¢des do ensino superior.

3.4. Composicao e articulagao

De acordo com o Decreto-Lei n.2 36/2012, de 15 de fevereiro, a ANQEP, I.P. é administrada por um

Conselho Diretivo (composto por um presidente, coadjuvado por dois vogais), fazendo ainda parte dos

seus orgdos sociais, o Conselho Geral (6rgdo de consulta, apoio e participacdo na definicdo das linhas

gerais de atuacdo da ANQEP, I. P., e nas tomadas de decisio do conselho diretivo) e o Fiscal Unico

(6rgdo responsavel pelo controlo da legalidade, da regularidade e da boa gestdo financeira e

patrimonial, cujas competéncias sdo as previstas na lei-quadro dos institutos publicos).

A organizagdo interna da ANQEP, I.P. compreende uma estrutura nuclear e uma estrutura flexivel:

Estrutura nuclear

— Departamento de Gestdo Integrada de Sistemas de Qualificacdo (DGISQ);

— Departamento de Administracdo Geral (DAG).



=  Estrutura flexivel
— Divisdo de Gestdo do Catalogo Nacional de Qualificagdes (DGCNQ);
— Divisdo de Gestdo da Rede de Estruturas para a Qualificagdo e Ensino Profissional
(DGREQEP);
— Divisdo de gestdo de Recursos Humanos (DGRH);
— Gabinete de Assessoria (GA);

—  Gabinete de Comunicagdo e Imagem (GCl).
Nos termos do n2 1 do art.25 do anexo a Portaria n.2 294/2012, de 28 de setembro, a Agéncia Nacional
para a Qualificagdo e o Ensino Profissional, I.P. integra ainda uma Equipa Multidisciplinar de
Dinamizagdo Territorial (EMDT), a qual compete acompanhar e apoiar os varios projetos da ANQEP,
I.P. de natureza descentralizada, bem como promover, em todo o territério continental, a articulagdo

com as varias entidades locais e regionais envolvidas.

A representacgdo grafica da estrutura organica da ANQEP, I.P. é aquela que se apresenta na Figura 1:

Figura 1 - Organograma da ANQEP, I.P.
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4. RECURSOS HUMANOS

4.1. Caracterizagdo dos recursos humanos — Sintese do Balango Social

O Balango Social de 2016 da ANQEP, I.P. tem por base os dados referentes a 31 de dezembro de 2016
e foi elaborado nos termos do disposto no Decreto-Lei n.2 190/96, de 9 de outubro, tendo em
consideragdo as orientagdes emanadas pela Dire¢do Geral da Administracdo e do Emprego Publico

(DGAEP).

4.1.1. Mapa de Pessoal da ANQEP, I.P.

A ANQEP, I.P., a 31 de dezembro de 2016, contou com 88 colaboradores, (mais um do que no ano
anterior) distribuidos pelas diferentes unidades organicas que integram e que se apresentam no

quadro seguinte.

Quadro 1 - Mapa de trabalhadores por Unidade Organica

Docentes do

Técnicos
) .. Dirigentes Dirigentes ’ Ens. Basico e Especialistas Técnicos Assistentes Assistentes )
Unidade Organica Superiores Totais

Superiores Intermédios Secundario Informatica Informatica Técnicos [o] JIETI T ETH

(*) (**)

Conselho Diretivo

Departamento de
Gestdo Integrada de
Sistemas de
Qualificagdo

Divisdo de Gestdo do
Catélogo Nacional de 1 10 1
Qualificagdes

Divisdo Gestdo de
Redes Estruturas de

Qualificagdo Ensino ! 13 !
Profissional
Departamento de
Administragdo Geral ! 6 2 1 4 4
Divisdo de Gestdo de
1 2 2
Recursos Humanos
Gabinete .de 1 3 1 1
Assessoria
Gabinete de
Comunicagdo e 1 7 3

Imagem

(*) 1Técnico Superior encontra-se a exercer funges de Chefe da Equipa Multidisciplinar (equiparado a dirigente intermédio de
2.2 grau para efeitos remuneratérios).



(**) Nesta categoria os docentes encontram-se no regime de mobilidade de docentes.
Relativamente ao ano anterior ndo se observa um aumento significativo de efetivos, pelo que se
mantém uma caréncia generalizada de meios técnicos e, consequentemente, um aumento na

intensidade do esforgo dos recursos existentes.

Do total dos colaboradores da ANQEP, I.P. em 2016, 77 encontram-se em regime de contrato de
trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado representando 88% do total dos
trabalhadores, seguindo-se o regime de comissao de servico no ambito da Lei Geral do Trabalho em
Fungdes Publicas’ com 9 trabalhadores, que representam 10% do total de trabalhadores, onde se
incluem os cargos de dirigentes nomeados nos termos do Estatuto dos Dirigentes da Administragao
Publica’ e, por fim, o regime de contrato de trabalho em fung¢des publicas por tempo incerto com 2

colaboradores que representam 2% do total dos efetivos.

Grafico 1 — Trabalhadores segundo a modalidade de vinculagao
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Considerando a distribuicdo dos trabalhadores pelos grupos profissionais, os Técnicos Superiores
destacam-se dos demais com 53 efetivos, o que representa uma taxa de 60% do total, sendo o grupo
com maior representatividade, seguindo-se os Assistentes Técnicos com 11 trabalhadores (13%), os
Docentesa, pertencentes a carreira de Educadores de infancia e docentes do ensino basico e

secundario, com 7 elementos (8%), os Assistentes Operacionais com 5 trabalhadores (6%) e, por fim,

1Aprovada pela Lei n? 35/2014, de 20 de junho.

2Ver Nota de Rodapé n.2 1.

3Estes trabalhadores sdo “recrutados” através do concurso anual de mobilidade de docentes ao abrigo do artigo 64.2 do
Estatuto da Carreira dos Educadores de Infancia e dos Docentes do Ensino Basico e Secundario, aprovado pelo Decreto-Lei n?
139-A/90, de 28 de abril, com a ultima redacdo dada pelos Decretos-leis n2s 75/2010, de 23 de junho, e 41/2012, de 21 de
fevereiro, para o desempenho de fungdes técnico-pedagdgicas relacionadas com as areas de intervengdo prioritarias da
ANQEP,I.P. ndo pertencendo ao Mapa de Pessoal desta Agéncia.



os Informdticos com 3 (3%) apresentando-se como a carreira com menor representatividade na

ANQEP, I.P.
Verifica-se assim, tendo como referéncia o ano transato, uma diminui¢cdo de 2 Técnicos Superiores e 1
Docente, bem como o aumento de 1 Assistente Técnico e um Assistente Operacional, mantendo-se o

mesmo numero de trabalhadores na carreira de Informatica.

Apresenta-se de seguida grafico sobre a representatividade das carreiras no cOmputo dos

trabalhadores desta Agéncia.

Grafico 2 — Trabalhadores segundo cargo e carreira
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4.1.2. Distribuicao por género

Do total dos trabalhadores da ANQEP, I.P., 71 sdo mulheres (mais 3 que no ano anterior) e 17 sdo
homens (menos 2 do que em 2015). Assim, a semelhanca dos anos anteriores, continua a verificar-se
uma diferenga acentuada de género no total dos trabalhadores desta Agéncia, predominando o

elemento feminino.

Tal é observdvel no grafico seguinte, constatando-se aquela predominadncia em todos os
cargos/carreiras, com excec¢do da carreira de Assistente Operacional onde existe mais um elemento do
género masculino e nos cargos de dirigente de nivel superior, verificando-se igualdade de género,
sendo que nos cargos de nivel intermédio verifica-se, novamente, a predominancia do género

feminino.



Grafico 3 — Trabalhadores por carreira/género
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A taxa de feminizagdo na ANQEP, I.P. aumentou 3 pontos percentuais em relagdo ao ano de 2015,
correspondendo a 81% do total dos trabalhadores e a taxa de masculinizagdo, comparativamente ao

ano anterior, desceu 3 pontos percentuais para 19%.

4.1.3. Estrutura etaria

Relativamente a média de idades dos trabalhadores da ANQEP, I.P., esta praticamente manteve-se em
relacdo ao ano transato passando apenas de 46,5 para 46,8 anos, sendo a faixa etdria entre os “45 e os
49 anos” onde se situa o maior nimero de trabalhadores. Fazem parte desta faixa etaria 27
trabalhadores, 22 mulheres e 5 homens, que correspondem a 31% do total dos trabalhadores em
exercicio de fungdes nesta Agéncia, evidenciando uma estrutura jovem, porém ligeiramente acima da
média da Administracdo Publica Central4(excluindo as Forgcas Armadas e de Segurancga) com 46,1 anos,
mas abaixo da média dos trabalhadores do Ministério da Educagdo (48,7 anos). Imediatamente a
seguir encontra-se o intervalo dos “40 aos 44 anos” com 15%, onde se situam 13 trabalhadores, 11

mulheres e 2 homens.

Analisando o escaldo etario com base na divisdo por género, verifica-se que o maior numero de
mulheres se situa no intervalo entre os “45 e os 49 anos” (22 mulheres), bem como o maior niumero
de homens (5 homens). A ANQEP, I.P. detém 3 colaboradores na faixa etaria dos “65 aos 69 anos”, ndo

existindo qualquer trabalhador abaixo dos 30 anos.

4
BOEP: Boletim Estatistico do Emprego Publico n.2 15, de outubro de 2016



O leque etario que se traduz na diferenga de idades entre o individuo mais novo e o mais velho
mantém-se em 38 anos. A taxa de envelhecimento, que tem como referéncia o somatdrio dos
trabalhadores com idade igual ou superior a 55 anos sobre o total dos trabalhadores, situa-se nos 18%

(desceu ligeiramente em relagdo ao ano anterior, que era de 19.5%).

Fazendo uma analise global a estrutura etdria, verifica-se que mais de metade dos trabalhadores em
exercicio de fungdes na ANQEP, I.P. (63%) tem mais de 45 anos, isto é, tém idades compreendidas

entre os “45 e os 69 anos”, tendo o “envelhecimento” aumentado ligeiramente com referéncia ao ano

anterior.
Grafico 4 — Trabalhadores por escalao etario e género
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4.1.4. Antiguidade

Na ANQEP, I.P. o nivel médio de antiguidade, que se traduz na soma das antiguidades dividida pelo
numero total de trabalhadores, é de 20,6 anos, tendo aumentado em relagdo ao ano anterior (18
anos). O nivel de antiguidade situado no intervalo “20 aos 24 anos” é o que congrega o maior nimero
de trabalhadores (26), o que representa uma taxa de 30% do total dos trabalhadores, seguido logo do

intervalo “5 aos 9 anos” com 17 trabalhadores, representando 19%.

Fazendo uma analise por género verifica-se que na antiguidade das mulheres o maior nimero de
elementos situa-se no intervalo “20 aos 24 anos”, com 21 trabalhadoras, bem como na antiguidade

dos homens, com 5 elementos.



Grafico 5 — Trabalhadores por antiguidade/género
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4.1.5 Estrutura Habilitacional

O grau académico mais comum na ANQEP, I.P. é a licenciatura, representando 64% (68% no ano

anterior) do total dos trabalhadores, sendo 47 mulheres e 9 homens.

O segundo nivel habitacional mais representado é o mestrado, correspondendo a 15% do total dos

efetivos, representando 13 trabalhadores, seguido pelo 122 ano de escolaridade com 10%,

correspondendo a 9 trabalhadores.

Grafico 6 — Trabalhadores por nivel de escolaridade e género
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Por sua vez, a taxa de habilitagdo superior da ANQEP, I.P., que resulta do nimero de efetivos com
habilitagdo superior — doutoramento, mestrado, licenciatura e bacharelato — sobre o total dos

trabalhadores da Agéncia é de 82%, mantendo-se em relagdo ao ano de 2015.

A taxa de tecnicidade dos trabalhadores desta Agéncia, que resulta no numero de trabalhadores
técnicos superiores, docentes e informaticos sobre o total de trabalhadores, é de 72%, o que revela
que existe um nivel elevado de tecnicidade por parte dos recursos humanos da ANQEP, I.P.,
denotando a capacitagdo do corpo técnico para o desempenho das suas fungdes que se caracterizam
como especializadas na qualificagdo e ensino profissional, encontrando-se acima da média da
generalidade da Administracdo Publica Central® (57%) e equiparada a do Ministério da Educagdo

(72%).

4.1.6 Movimento de Pessoal

Nos ultimos 3 anos, como se pode verificar no quadro infra, no geral tem-se mantido o niumero de
efetivos da ANQEP, I.P., tanto na area de negdcio como na darea de suporte (no final de 2014

contabilizavam-se 88 trabalhadores, em 2015 registaram-se 87 e em 2016 totalizaram-se 88).

Em 2016 a taxa de admissdo, com 9,09% foi menor do que a taxa de saida com 11,36%, baixando a
taxa de cobertura em relagdo ao ano anterior, sendo porém mais elevada do que a observada em

2015.

Quadro 2 - Evolugdo das taxas de admissées/saidas nos ultimos 3 anos

Taxa de Saidas Taxa de Admissoes @ Taxa de cobertura

17,05%

4,60% 5,75% 125%

11,36% 9,09% 80%

Apesar das diligéncias efetuadas para repor gradualmente o capital de conhecimento da ANQEP, I.P. g,
simultaneamente, garantir de forma sustentada o seu nivel de qualidade e produtividade, esta
situacdo de persistente reducdo de efetivos, conduz a uma situacdo de caréncia generalizada de meios

técnicos e, consequentemente a uma elevada intensidade do esforgo dos recursos existentes.
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4.1.7 Admissoes e reinicio de fungdes

Durante 2016 foram admitidos na ANQEP, I.P. 8 trabalhadores pertencentes aos seguintes

cargos/carreiras e através das modalidades indicadas:

Mobilidade Comissdo de TOTAL
servigco

DS 2°G 1 1
DI 1°G 1 1
DI 29G 1 1
TS 2 2
AT 1 1
DOCENTE 2 2
TOTAL 5 3 8

A taxa de admissdo foi de 9,09%, superior a taxa verificada no ano de 2015 (5,75%) e ligeiramente

inferior a de 2014 (10,23%).

4.1.8 Cessacao de fungoes

Em 2016 registaram-se saidas, quer nos trabalhadores nomeados em comissdo de servico quer nos
trabalhadores em contrato de trabalho em fung¢des publicas. No total sairam 10 trabalhadores

pertencentes aos cargos/carreiras que de seguida se identificam:

Reforma Mobilidade Exoner?gﬁo @ Comiss:éo de Outras situagdes | TOTAL
pedido servigo

DS 29G 1 1
DI 1°G 1 1
DI 2°G 1 1
TS 1 3 1 5
AT 1 1
DOCENTE 1 1
TOTAL 2 4 1 2 1 10

A taxa de saida foi de 11,36%, inferior a taxa de 2014, com 17,05%, mas superior a de 2015 (4,60%).

4.2 Formagao Profissional

No decorrer do ano de 2016, a ANQEP, I.P. continuou a apostar na formagao dos seus colaboradores,
dotando, assim, os recursos humanos das competéncias necessarias para acompanhar os processos de

modernizagdo e gestdo de qualidade.

Assim 28 colaboradores que exercem fungdes nesta Agéncia receberam formacgdo, num total de 20

acOes de formacgdo, das quais 3 em ac¢0es internas e 17 em agdes externas.




Em termos de linhas de orientacdo geral definidas para esta matéria, optou-se maioritariamente por
acdes transversais a ANQEP, I.P., sobretudo nas areas financeira, das ciéncias empresariais e da

informatica.

Quanto ao numero de horas das a¢des de formacao realizadas, 90% tiveram duragdo inferior a 30
horas e abrangeram um universo de 34 participagoes e 10% de duragdo entre as 30 e as 59 horas para

um total de 2 participagdes.

Cruzando o numero de participagdes e o nimero de horas despendidas em a¢des de formagdo, com o
grupo, e tendo como referéncia o numero de trabalhadores por grupo profissional verifica-se que
foram os técnicos superiores a atingir uma maior participagdo em ag¢des de formagdo. Globalmente

foram despendidas 542 horas (416 horas em 2015).

Grafico 7 - Distribuigdo de horas de formagio por cargo/carreira e tipo de acdo
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Em relagdo ao ano de 2015 e numa analise comparativa de dados, podemos concluir que se verificou

um aumento do nimero de horas de a¢des de formacao.



Quadro 3 - Evolugdo da Formagao

Indicador

54,55% 26,44%

31,81%

759 horas 416 horas

542 horas

30,29%

0,38% 0,53%

0.46%

-13,21%

A taxa de participagdo na formagdo que consiste no racio entre os participantes na formacgao e o total

de efetivos da ANQEP, I.P. foi de 31,81%, superior a registada no ano de 2015 (26,44%).

Pese embora o n.2 de horas de formacdo seja superior a do ano anterior, os seus custos totais foram

inferiores, sendo de 12.720,00€ em 2016, comparativamente a 14.932, 50€ em 2015.

A taxa de investimento em formagao, que se traduz pelo racio da despesa com as a¢des de formagao e

o total de encargos com o pessoal, foi de 0,46% inferior a registada no ano anterior (0,53%).

20



5. Avaliagdao do Quadro de Avaliagao e Responsabilizagdo (QUAR) 2016

5.1 O Quadro de Avaliacao e Responsabilizaciao (QUAR) 2016

5.1.1 Objetivos Estratégicos

No Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) de 2016 a Agéncia Nacional para a Qualificagdo e
o Ensino Profissional, I. P., tendo em conta a sua missdo e atribuig¢des, incluiu os seguintes objetivos

estratégicos:

Tabela 2 — Objetivos Estratégicos da ANQEP, I.P.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1 Impulsionar o ensino profissional para jovens, valorizando e dinamizando as ofertas de dupla certificagdo.

b Impulsionar a aprendizagem ao longo da vida para todos, promovendo a compatibilizagdo das
necessidades individuais das pessoas com as ofertas educativas e formativas disponiveis.

3 Impulsionar a empregabilidade, procedendo a identificacdo de necessidades de formagao, reforgando a
relevancia do ensino e da formagdo para o mercado de trabalho.

4 Dinamizar o Catdlogo Nacional de Qualificagdes (CNQ) na melhoria das qualificagbes, enquanto
promotoras do desenvolvimento humano, tendo em vista, também, a adequabilidade das competéncias
das pessoas as necessidades de desenvolvimento econdmico, social e cultural do pais, envolvendo os

Conselhos Sectoriais de Qualificagdo (CSQ).

5 Promover a aplicagdo e complementaridade dos instrumentos europeus (Quadro Europeu de
Qualificagdes - QEQ, European Credit system for Vocational Education and Training - ECVET, European
Quality Assurance Reference Framework for Vocational Education and Training - EQAVET) para a
educagdo e formagdo, no contexto do Sistema Nacional de QualificagGes.

6 Promover a qualidade da rede de operadores do Sistema Nacional de Qualificagdes.

Para atingir os objetivos estratégicos identificados, foram definidas linhas de orientacdo estratégica a
eles associadas que orientardo a atividade da ANQEP, I.P. no ano de 2016, terceiro dos cincos anos do

quinquénio 2014-2019:

e Desenvolver instrumentos e ferramentas de apoio a implementagdo/gestdo/consolidacdo da
rede de CQEP;

e  Atualizar, reformular e renovar os procedimentos de RVCC e respetivos instrumentos;

e  Promover, ampliar e atualizar o Catalogo e os respetivos instrumentos;

e Reforgar a dinamizagdo e a intervengao dos Conselhos Setoriais;

e Ampliar e dinamizar redes locais para a Qualificagdo, Educagdo e Formagao;

21



e Promover a implementacdo e a certificagdo de sistemas de garantia da qualidade da oferta de
educacgdo e formacao profissional;

e Implementar mecanismos de acompanhamento a rede de entidades do Sistema Nacional de
QualificagGes (entidades com oferta de dupla certificagdo e CQEP);

e Expandir e consolidar estratégias de participa¢do em projetos/parcerias nacionais e
internacionais;

e Desenvolver e implementar um plano estratégico e integrado de comunica¢do e marketing;

e  Criar e desenvolver instrumentos de antecipacao de necessidades de qualificagdes;

e Desenvolver, reformular e consolidar circuitos, procedimentos internos e infraestruturas de
suporte as areas de negdcio;

e Promover iniciativas de avaliacdo de qualidade interna.

5.1.2 Objetivos Operacionais

Para a concretizacdo dos objetivos estratégicos foram fixados seis objetivos operacionais: trés de

Eficacia, dois de Eficiéncia e um de Qualidade:

Tabela 3 — Objetivos Operacionais da ANQEP, I.P.

EFICACIA Peso: 50%

Objetivo Operacional

Consolidar e aumentar a oferta e a procura de vias qualificantes para jovens e de reconhecimento de
competéncias de adultos, nomeadamente tornando mais atrativos e relevantes o ensino e a formagdo
profissional.

Peso: 35%

Objetivo Operacional 2

Melhorar o papel do sistema de ensino e formagdo no desenvolvimento de potencialidades, competéncias e

aptiddes dos cidadados.

Peso: 35%

Objetivo Operacional 3

Assegurar a gestdo do sistema de reconhecimento, validagao e certificagdo de competéncias.

Peso: 30%

EFICIENCIA Peso: 25%

Objetivo Operacional

Melhorar a eficiéncia na prestagdo de servigos e aplicagdo de recursos no ambito de intervengdo da ANQEP, I.P.

Peso: 60%

Objetivo Operacional 5

Garantir a qualidade dos percursos de qualificagdo referenciados ao Catdlogo Nacional de Qualificagdes.

Peso: 40%
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EFICIENCIA Peso: 25%

Objetivo Operacional

Garantir o desenvolvimento e atualizagdo do Catdlogo Nacional de Qualificagdes.

Peso: 100%

5.1.3 Indicadores e meios de verificagdao

Para cada objetivo operacional foram determinados um ou mais indicadores e respetivas fontes
de verificagdo (tabela 3), como forma de tornar quantificaveis os resultados face as metas

estabelecidas.

Tabela 4 — Indicadores e fontes de verificagdo definidos no QUAR de 2016

INDICADORES E FONTES DE VERIFICACAO

Objetivo Operacional 1

Indicador 1: Nimero de Comunidades Intermunicipais (CIM) abrangidas pelo Médulo de Aprofundamento
Regional do Sistema de Antecipa¢do de Necessidades de Qualificagdo.

Fonte: Registos internos ANQEP (Protocolos)

Critério de superagdo: Numero de CIM abrangidas > 12

Indicador 2: Data de conclusdo das orientagdes para o ordenamento da rede de cursos profissionais
Fonte: Documento elaborado e data de envio (registos internos)
Critério de superagdo: Data de conclusdo < 1 de fevereiro

Indicador 3: Nimero de iniciativas e/ou de eventos de informagdo, divulgagdo e promogdo do ensino e formagdo
profissional de jovens e adultos

Fonte: Site da ANQEP (referéncias publicas na se¢do de noticias) / Atas do CD

Critério de superagdo: Numero de iniciativas e/ou de eventos > 37

Indicador 4: Nimero de empresas envolvidas no projeto Validagdo de Competéncias nas Empresas

Fonte: Registos internos ANQEP (Protocolos)

Critério de superagdo: Numero de empresas > 5

Objetivo Operacional 2

Indicador 5: Data de disponibilizagdo da Bolsa de Atividades nos CQEP (22 fase), no ambito do Guia Metodoldgico
de Orientagdo ao Longo da Vida

Fonte: Registos internos / Registo de presencas de participantes

Critério de superagdo: Data de disponibilizagdo < 15 de junho

Indicador 6: Numero de agdes de formagdo sobre instrumentos e metodologias no ambito da Orientacdo ao

Longo da Vida
Fonte: Registos de reunides, informagées de deslocagao, relatdrios / sinteses de reunides (registos internos)
Critério de superagdo: Numero de agdes de formagdo > 5

Objetivo Operacional 3

Indicador 7: Data de conclusdo de uma proposta de Sistema de Créditos para a Educagdo e Formacgdo
Fonte: Registos internos / Registo de presencas de participantes
Critério de superagdo: Data de conclusdo < 15 de outubro

Indicador 8: Numero de instrumentos metodoldgicos concluidos no ambito do RVCC
Fonte: Sistema de Gestdo Documental / dossiers de acompanhamento
Critério de superagdo: Nimero de instrumentos metodoldgicos 2 5




Objetivo Operacional 4

Indicador 9: Percentagem de equipas dos CQEP abrangidas por agGes de formagao
Fonte: Registos internos ANQEP (n2 de inscri¢bes)
Critério de superagdo: Percentagem de equipas abrangidas = 100%

Indicador 10: Nimero de projetos cofinanciados em execuc¢io (receita prépria e/ou fundos comunitérios)
Fonte: Atas do Conselho Diretivo / mapas de monitorizacdo trimestrais
Critério de superagdo: NUmero de projetos cofinanciados = 17

Indicador 11: Nimero de Regulamentos/ Manuais revistos ou implementados
Fonte: Atas do Conselho Diretivo (n2 de propostas submetidas ao CD)
Critério de superagdo: Numero de regulamentos > 6

Objetivo Operacional 5

Indicador 12: Taxa de execugdo do Plano anual de Formagao
Fonte: Relatdrio de Formag&o (SINGAP/GIP)
Critério de superagdo: Taxa de execugdo = 100%

Indicador 13: Data de conclusdo de proposta para o procedimento de verificagdo da conformidade dos sistemas
de garantida da qualidade implementados pelos operadores com o modelo EQAVET

Fonte: Documentos produzidos / Relatdrio elaborado pela ANQEP, I.P.

Critério de superagdo: Data de inicio de verificagdo < 15 de outubro

Indicador 14: Numero de entidades do Sistema Nacional de Qualificagdes (SNQ) abrangidas por acées de
acompanhamento

Fonte: Catdlogo Nacional de Qualificagbes (site) / Relatdrios elaborados pela ANQEP, I.P.

Critério de superagdo: NUmero de entidades = 50

Indicador 15: Nimero de orientacdes técnico-pedagodgicas divulgadas junto do Sistema Nacional de Qualificagdo
Fonte: Documentos produzidos (registos internos)
Critério de superagdo: N.2 de orientagdes > 7

Indicador 16: Numero de areas de educacdo e formagdo com qualificagdes baseadas em resultados de
aprendizagem

Fonte: Catalogo Nacional de QualificagGes e plataforma RVCC Profissional

Critério de superagdo: N.2 de areas de educagdo e formagdo = 7

Objetivo Operacional 6

Indicador 17: Numero de referenciais de RVCC profissional novos ou atualizados e respetivos instrumentos
Fonte: Catdlogo Nacional de QualificagGes (registos com data de 2016 no site)

Critério de superagdo: Numero de referenciais > 46

Indicador 18: Percentagem de areas de educacio e formagado com novos referenciais disponibilizados e/ou
atualizados

Fonte: Catalogo Nacional de QualificagGes (registos com data de 2016 no site)

Critério de superagdo: Percentagem de areas > 50%

Indicador 19: Nimero de reunides realizadas no ambito dos trabalhos dos trabalhos dos Conselhos Setoriais para
a Qualificagdo
Fonte: Registos internos ANQEP (folhas de presencga e atas das reunides)

Critério de superagdo: Percentagem de duas reunides realizadas em > 75% dos CSQ

5.1.4 Avaliacao dos resultados dos objetivos operacionais

No que respeita aos objetivos operacionais, os resultados aferidos em 2016 no QUAR da ANQEP, I.P.
assentaram num conjunto de fontes de verificacdo caraterizados por serem facilmente mensuraveis e
auditaveis, quer internamente através dos sistemas informdticos (nomeadamente através de

ferramentas de correio eletrénico, sistemas de gestdo de paginas web e ou sistema de gestdo



documental), quer externamente nomeadamente através da consulta publica dos sites mantidos por

esta Agéncia.

Importa salientar que os objetivos do QUAR foram objeto de monitorizacdo em setembro de 2016,

tendo-se concluido que os mesmos, a data, estavam em linha com os resultados finais preconizados e

que sdo os que se apresentam na tabela 5.

Tabela 5 — Avalia¢ao dos objetivos operacionais

Parametro / Objetivo operacional/Indicadores

EFICACIA

Objetivo operacional 1

1 - Numero de Comunidades Intermunicipais

Meta

Tolerancia

Valor
Critico

Peso

Resultado

Taxa de
Realizagdo

Classificagdo

50%
35%

(CIm) abrangidas pelo Mddulo de
. . 7 3 12 40% 12 125% Superou
Aprofundamento Regional do Sistema de
Antecipagdo de Necessidades de Qualificagdo
2 - Data de conclusdo das orientagGes para o 18 de . 01 de 10 de L
o i 1 més . 20% 100% Atingiu
ordenamento da rede de cursos profissionais margo fevereiro margo
3 - Numero de iniciativas e/ou de eventos de
informacdo, divulgagdo e promogdo do ensino e 20 5 37 20% 36 123,53% Superou
formacdo profissional de jovens e adultos
4 - Numero de empresas envolvidas no projeto L
2 1 5 20% 1 100% Atingiu

Validagdo de Competéncias nas Empresas

Objetivo operacional 2

5 - Data de disponibilizagdo da Bolsa de

. . . 30de . 15 de 27 de L
Atividades nos CQEP, no ambito do Guia ulh 1 més ‘unh 25% ulh 100% Atingiu
ulho unho ulho
Metodoldgico de Orientacdo ao Longo da Vida . ! !
6 - Numero de agdes de formagdo sobre
instrumentos e metodologias no ambito da 2 1 5 50% 3 100% Atingiu
Orientacdo ao Longo da Vida
7 - Data de conclusdo de uma proposta de 30 de . 15 de 16 de
. L ~ . 1 més 25% 140,76% Superou
Sistema de Créditos para a Educagdo e Formagdo | novembro outubro setembro
Objetivo operacional 3 ‘ ‘ 30%

8 - Numero de instrumentos metodoldgicos
concluidos no ambito do RVCC

50%

116,67%

Superou

9 - Percentagem de equipas dos CQEP abrangidas

por acbes de formagdo

5%

50%

75%

100%

Atingiu

Parametro / Objetivo operacional/Indicadores Meta Tolerancia V?If)r Peso Resultado Ta)fa dE Classificagdao
Critico Realizagdo
EFICIENCIA ‘ 25%
Objetivo operacional 4 ‘ 60%
10 - Numero de projetos cofinanciados em
execucdo (receita propria efou  fundos 10 3 17 50% 8 100% Atingiu
comunitdrios)
11 — Ndmero de Regulamentos/ Manuais revistos
. 3 1 6 20% 5 116,67% Superou
ou implementados
12 - Taxa de execugdao do Plano anual de
. 50% 15% 100% 30% 86% 118.00% Superou
Formagao
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Objetivo operacional 5 ‘ ‘ ‘ 40%
13 - Data de conclusdo de proposta para o
procedimento de verificagdo da conformidade
. . . 30 de . 15 de 29 de L
dos sistemas de garantida da qualidade 1 més 30% 100% Atingiu
. novembro outubro novembro
implementados pelos operadores com o modelo
EQAVET
14 - Numero de entidades do Sistema Nacional de
Qualificagdes (SNQ) abrangidas por agdes de 30 10 50 15% 67 146,25% Superou
acompanhamento

15 - Numero de orientagdes técnico-pedagdgicas
divulgadas junto do Sistema Nacional de 4 1 7 15% 8 133,33% Superou
Qualificagdo

16 - Numero de dareas de educagdo e formagdo

com qualificagdes baseadas em resultados de 3 2 7 40% 7 125% Superou
aprendizagem

A o . . AL Val Taxad e
Parametro / Objetivo operacional/Indicadores Tolerancia ator Resultado axa de Classificagdo

Critico Realizacao
QUALIDADE ‘ 25%

Objetivo operacional 6 ‘ 100%

17 - Numero de referenciais de RVCC profissional

. L 15 5 46 20% 24 107,26% Superou
novos ou atualizados e respetivos instrumentos

18 - Percentagem de areas de educagdo e
formagdo com novos referenciais disponibilizados 30% 5% 50% 20% 48% 122,50% Superou
e/ou atualizados

19 - Numero de reunides realizadas no ambito
dos trabalhos dos Conselhos Setoriais para a 50 10 75 60% 79 129,00% Superou
Qualificagdo

Quadro 4 - Avaliagao Final

PONDERACO AXAS D ALIZACAC
Objetivo espetivo parametro 5 5
EFICACIA 50% 111,15%
Objetivo 1 35% 115% 40,25%
Objetivo 2 35% 110% 38,5%
Objetivo 3 30% 108% 32,4%
EFICIENCIA 25% 114,2%
Objetivo 4 60% 109% 65,4%
Objetivo 5 40% 122% 48,8%
QUALIDADE 25% 123%
Objetivo 6 100% 123% 123%

Avaliagao Final
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5.1.5 Parametros de avaliagdo

Através do Quadro 4 — Avaliagdo Final — verifica-se que a ANQEP, I.P., manteve o seu foco de atuagdo
mais direcionado para a dimensao de Eficacia ao atribuir no inicio do presente ciclo avaliativo um peso
de 50% a este parametro, e propondo uma avaliagdo distribuida por nove indicadores (de um total de

19 que compSem o QUAR).

Através da afericdo de resultados constata-se que a ANQEP, I.P. obteve variagdes positivas em todas
as dimensdes, tendo alcangado o seu maior desvio positivo no parametro de Qualidade, ao atingir uma
performance total neste parametro de 123%, seguindo-se a dimensdo de Eficiéncia, com uma
avaliagdo final de 114% e depois o parametro de Eficacia com um resultado de 111%.

Do somatdrio das trés dimensdes verifica-se que esta Agéncia obteve um desempenho global de
115%, contra os 127%, verificados em 2015, o que se apresenta como uma performance equilibrada

face ao ano transato.

Para a obtengdo da taxa de global de concretizagdo do QUAR (115%), observou-se o seguinte:

e Todos os 19 indicadores foram atingidos, sendo que 12 destes foram superados, contribuindo

assim para uma taxa global de execugdo superior as metas propostas;

e Dois dos indicadores propostos situaram-se no intervalo negativo da tolerancia prevista.

5.1.6 Fundamentagao dos resultados face as metas

Nimero de Comunidades Intermunicipais (CIM) abrangidas pelo Moddulo de

Indicador 1: | Aprofundamento Regional do Sistema de Antecipacdo de Necessidades de
Qualificagao

No ambito do reforco do desenvolvimento do Sistema de Antecipacdo de Necessidades de
Qualificagdo, a ANQEP, I.P. elaborou um toolkit de aprofundamento regional que integra o conjunto
de orientagdes metodoldgicas e de instrumentos de recolha de informagcdo considerados
indispensaveis para a definicdo de diagndsticos de necessidades de qualificagao a escala regional, por
parte de cada CIM/AM. Este toolkit foi apresentado em sessdo de trabalho promovida pela ANQEP,
I.P., no ambito da qual as CIM/AM foram convidadas a aplica-lo no desenvolvimento dos respetivos
diagnésticos de necessidades regionais. Em consequéncia, houve uma significativa adesdo por parte
das CIM/AM: Alto Minho, Alto Tamega, Terras de Tras-os-Montes, Area Metropolitana do Porto,
Céavado, Ave, Tdmega e Sousa, Douro, Viseu-D3o Lafées, Oeste, Médio Tejo, Area Metropolitana de
Lisboa, desenvolveram o mddulo de aprofundamento regional.

Data de conclusdo das orientagbes para o ordenamento da rede de cursos

Indicador 2:

profissionais
A Circular n® 2/ANQEP/2016, que define os critérios de ordenamento da rede de ofertas de cursos
profissionais, para o ano letivo 2016/17, foi publicada a 10 de margo de 2016.
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Ndmero de iniciativas e/ou de eventos de informagédo, divulgagdo e promogdo do

Indicador 3: . 0 — .
ensino e formagdo profissional de jovens e adultos

Foram considerados os seguintes eventos/iniciativas: 1 - Publicagdo do livro "Somos Ensino
Profissional"; 2 - Elaboragdo de 19 filmes com Embaixadores do Ensino Profissional; 3 - Participagdo
no evento Futuralia (de 16 a 19 de margo); 4 - Participagdo no evento Qualifica (de 14 a 17 de abril); 5
- Participagdo com varias atividades no stand do POCH na Futurdlia e na Qualifica; 6 - Captagdo de
imagens e gravacdo de dvds dos Dias da Musica e sua divulgagdo (22, 23 e 24 de abril); 7 -
Participagdo na Il Mostra de Ofertas Profissionais e Educativas do Concelho de Odivelas (de 20 a 22 de
abril); 8 - Coorganizagdo do Encontro Nacional "Educagdo Permanente em tempos de mudanga :
Saber para transformar" (29 e 30 de abril); 9 - Colaboragdo na organizacdo do Workshop dedicado a
Prova dos processos de RVCC (6 de abril); 10 - Elaboragdo de uma montra na Av. 5 de outubro
dedicada a Aprendizagem ao Longo da Vida (abril); 11 - Participagdo na Opto.Eu, Albufeira (3 a 6 de
maio); 12 - Participagdo no VI Forum Emprego e Formagao, Leiria (10 a 12 de maio); 13 - Participagdo
na Feira Vocacional e Profissional da Regido de Aveiro (de 26 a 28 de maio); 14 - Participagdo na Il
Mostra Juvenil Geragdo S - Escol (h) as com futuro, Silves (31 de maio); 15 - Participagdo na VI Feira de
Emprego, Educacgdo e Solidariedade, Braganca (5 e 6 de maio); 16 - Celebragcdo do Dia do Ensino
Profissional (3 de junho); 17 - Participagdo no evento "Evora - 30 anos de Patrimdnio Mundial", de 23
de junho a 3 de julho; 18 - Colaboragdo na organizacdao e divulgacdo do evento final do concurso
APTIPRO, Oliveira do Bairro (11 e 12 de julho); 19 - Colaboragdo na organizagado e divulgagdo no |l
Seminario Nacional de Educagdo e Formagdo de Adultos: Territorios, Atores e Saberes, Porto (15 de
julho); 20 - Colaboragdo com a Forum Estudante; 21 - Apoio a aplicagdo do projeto STEP 1 em 10
escolas (cerca de 400 alunos); 22 - Dinamizag¢do do concurso, através das redes sociais "Faz a tua
montra" (jan/fev); 23 - Dinamizagdo do concurso, através das redes sociais "Sintoniza-te!" (margo); 24
- Dinamizagdo do concurso, através das redes sociais, "Faz-te ao Video" (junho); 25 - Dinamizagdo do
concurso, através das redes sociais, "Prova 10" (junho); 26 - Dinamizagdo do concurso, através das
redes sociais, "O meu postal de férias" (setembro); 27 - Produgdo mensal e divulgagdo da Newsletter
ANQEP; 28 - Colaboragdo na organizacdo da sessdo de trabalho de aprofundamento regional do SANQ
- Apresentacdo de um toolkit - setembro; 29 - Edicdo e paginagdo da publicagdo "Garantia da
Qualidade nas modalidades de dupla certificagdo"; 30 - Edi¢do e paginagdo da publicacdo "Resultados
de aprendizagem: Reflexdes e desafios". A partir de setembro: Realizacdo de uma campanha
publicitaria "#somosensinoprofissional"; Edicdo e distribuicdo por todos os jovens matriculados no 92
ano de uma revista - Magazine e.TEQ (projeto integrado na | Semana Europeia da Formagdo
Profissional); Dinamizagcdo do concurso, através das redes sociais, "O meu postal de Natal";
coorganizagdo, em parceira com a associagdo O Direito A Aprender, da Il Semana ALV (novembro);
Colaboragdo na organizacdo e divulgacdo da Mostra de Ensino Profissional, Coimbra (23 e 35 de
novembro); organizagdo da Sessdo de trabalho no ambito do SANQ (14 de setembro).

Indicador 4: | Data de conclusdo do desenho do projeto Validagao de Competéncias nas Empresas

Considera-se que o objetivo foi atingido, tendo em conta que na continuidade do projeto a SONAE
envolveu o entreposto da Azambuja, para além do da Maia, na certificagdo dos colaboradores nas
saidas profissionais de operador de logistica e técnico de logistica. Até ao final do ano de 2016 houve
ainda contactos com mais duas empresas, no sentido de as envolver no projeto.

Data de disponibilizagdo da Bolsa de Atividades nos CQEP, no ambito do Guia

Indicador 5: o ) 0 ,
Metodolégico de Orientagao ao Longo da Vida

A construcdo da Bolsa de Atividades foi concluida em 27 de julho de 2016. Esta bolsa integrava
atividades para jovens e adultos. No entanto, e face a publicacdo da Portaria n? 232/2016, de 29 de
agosto, que cria os Centros Qualifica, foi necessario ajustar esta bolsa ao publico-alvo dos Centros
Qualifica (maioritariamente adultos), tendo, por esta razdo, os ajustamentos ao trabalho ja realizado
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sido concluidos em setembro. Considerando que a publicagdo da Portaria n? 232/2016, de 29 de
agosto, nos obrigou a fazer um conjunto de ajustes a Bolsa de Atividades (22 fase), no ambito do Guia
Metodolégico de Orientagdo ao Longo da Via, disponibilizimos este documento a rede de CQEP
apenas em setembro. Assim, considera-se que o objetivo foi atingido, tendo em conta que a bolsa foi
concluida na data prevista. As alteragdes a sua disponibilizagdo decorreram de alteragdes legislativas.

Indicador 6:  Data de Conclusdo das Jornadas Técnicas de Orientagdo ao Longo da Vida

No ambito da rede maior empregabilidade, e através do projeto Step One, cujo principal objetivo era
conceber um programa de apoio a transigdo para o mercado de trabalho a aplicar pelas escolas com
caracteristicas inovadoras e que pudesse ser implementado junto dos jovens que se encontram a
terminar cursos do ensino profissional, realizamos 10 sessGes de formagdo num total de 40 técnicos
das escolas [Zonas (Norte; Centro; Lisboa e Vale do Tejo)] sobre instrumentos e metodologias no
ambito da Orientagdo ao Longo da Vida, proporcionando-se através destas a divulgagdo e partilha de
informacgdo sobre os instrumentos/metodologias no dmbito da OLV.

Indicador 7: | Percentagem de CQEP abrangidos por a¢cdes de acompanhamento

Foi enviada para as Tutelas uma proposta de Portaria (elaborada em articulagdo com o IEFP) relativa
ao Sistema Nacional de Créditos para a Educagdo e Formacgao Profissionais no dia 16 de Setembro de
2016.

Indicador 8: | Percentagem de equipas dos CQEP abrangidas por a¢des de formagao

As orientagdes metodoldgicas RVCC (OM 1 e OM 2 - RVCC escolar e profissional), elaboradas na
sequéncia da publicagdo da Portaria n2 232/2016, de 29 de agosto, foram elaboradas até ao final de
2016. No entanto, estas orientagGes deverdo ser divulgadas aquando da criagdo da rede de Centros
Qualifica, que tera lugar em 2017. Acresce que, para além das OM, no ultimo trimestre de 2016, a
ANQEP, I.P. divulgou junto da rede duas notas metodoldgicas, com orientagdes relativamente a
atividade dos Centros.

Numero de projetos cofinanciados em execugdo (receita propria e/ou fundos

Indicador 9:

comunitarios)

No més de abril, a ANQEP, I.P. organizou um momento de formacdo sobre uma tematica especifica
(workshop provas RVCC), para o qual convidou 38 CQEP. Este evento contou com a participagdo de 37
elementos das equipas destes centros. No més de junho, a ANQEP, I.P. organizou, em articulagdo com
o |IEFP, dois momentos de formagdo (Formagdo RVCC profissional), para os quais convidou toda a
rede de CQEP. Este momento de formagdo contou com a presenca de 390 elementos das equipas.
Assim, do total de 241 da rede, estiveram presentes em formagdao elementos de 181 CQEP, o que
corresponde a 75,10%.

Indicador 10:  Numero de Regulamentos/ Manuais revistos ou implementados

No ano de 2016, a ANQEP executou um total de 8 projetos cofinanciados, no ambito dos Programas
da Comissdo Europeia, nomeadamente Erasmus+ (7) e Intelligent Energy Europe (1). Elaborou-se,
ainda, a candidatura a 1 projeto a principiar no inicio de 2017, no ambito do programa Erasmus+. Nos
termos dos regulamentos dos programas e tipologias de financiamento, em 2016, a ANQEP viu ainda
1 dos seus projetos ser auditado por entidade externa, tendo resultado na aprovagdo da totalidade
das despesas imputadas.

Indicador 11: | Taxa de execug¢do do Plano anual de Formacgao

O valor da Taxa de Realizagdo do indicador 11 é de 109%, tendo presente que foram elaborados os

seguintes 5 Regulamentos/ Manuais: Regulamento do Periodo Experimental da ANQEP, IP, aprovado




em 09/06/2016,pelo Conselho Diretivo, através da Informagdo n.2 INT-GER/2016/205; Regulamento do
Periodo de Funcionamento, Atendimento e Horario de Trabalho, aprovado por Deliberagdo do Conselho
Diretivo na sua reunido de 20/12/2016; Manual designado por “FAQ’s sobre a organizacdo e duragdo do
trabalho e realizagdo” de 10/11/2016; Manual Interno dos circuitos e procedimentos do
DAG/Financeira com fluxogramas e Manual Interno dos Circuitos e Procedimentos do
DAG/Contratacdo Publica com Fluxogramas, aprovados pela Dirigente Intermédia do Departamento
de Administracdo Geral no final de 2016, a submeter a deliberagdo do Conselho Diretivo.

Data de inicio do processo de e verificagdo de "conformidade EQAVET" dos sistemas

Indicador 12: | de garantida da qualidade implementados pelos operadores do Sistema Nacional de
QualificagGes (SNQ)
O desvio (positivo) acentuado em comparagao com os dados a 30.09.2016 (taxa de realizagdo era de

36% - 13 participagdes de 36 pedidos de formagdo), deve-se essencialmente ao facto de sé em
setembro a plataforma do INA ter ficado disponivel, tendo a maioria das a¢des de formagdo ocorrido
no ultimo trimestre de 2016.

. Numero de entidades do Sistema Nacional de Qualificagbes (SNQ) abrangidas por
Indicador 13:

acGes de acompanhamento

O documento que integra a proposta para o procedimento de verificagdo da conformidade dos
sistemas de garantida da qualidade implementados pelos operadores com o modelo EQAVET foi
elaborado no més de novembro, na sequéncia da realizagdo (em outubro e novembro) das auditorias
a 8 entidades formadoras que, numa ldgica de experiéncia-piloto, permitiram dar forma,
precisamente, ao procedimento a definir. Assim, o documento ficou concluido a 29 de novembro.
Esta data é anterior a realizagcdo de uma reunido com as instituicdes de ensino superior, em que estas
foram convidadas a participar no projeto EQAVET através da indicagao de peritos para integrar a
bolsa de avaliadores externos (reunido ocorrida a 30 de novembro).

Indicador 14: | Data de conclusdo dos relatérios de acompanhamento as entidades do SNQ

Foi desenvolvido um modelo de acompanhamento integrado, assente na realizacdo de sessGes de
acompanhamento a vdrias entidades formadoras de um mesmo territério (mesma CIM), em
simultaneo. Este modelo valoriza a troca de experiéncias e de boas praticas a partir dos
constrangimentos identificados por cada entidade e potencia o trabalho em rede. Neste ambito, em
2016 foram realizadas 10 visitas de acompanhamento, em 10 CIM.

. NUmero de areas de educacdo e formagdo com qualificagbes baseadas em
Indicador 15:

resultados de aprendizagem

Foram divulgados os seguintes documentos junto da rede do Sistema Nacional de qualificagdes:
Orientagdo técnica n? 1 - Registo de nivel de escolaridade no SIGO;

Orientagdo técnica n2 2 - Integragdo dos cursos profissionais no CNQ;

Orientagdo técnica n? 3 - Cursos de educagdo e formagdo (CEF) - nivel basico

Oficio relativo a afetacdo de recursos humanos as equipas dos CQEP promovidos por escolas da rede
publica (e-mail office 365, julho 2016);

Nota informativa CQEP - procedimentos de avaliagdo até a cria¢do da rede de Centros Qualifica (e-
mail office 365, setembro 2016);

Circular n21/ANQEP/2016 - Substituigdo da Circular n.2 3/ANQEP/2015 sobre a integragdo dos Cursos
Profissionais no CNQ;

Circular n22/ANQEP/2016 - Critérios de Ordenamento da rede de Ofertas de Cursos Profissionais,
para o ano letivo 2016/2019.
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Numero de referenciais de RVCC profissional novos ou atualizados e respetivos

Indicador 16: .
instrumentos

Foram desenhadas sete novas qualificagdes com referenciais de competéncias organizados em
resultados de aprendizagem, de nivel 4 no CNQ, em 40 Areas de Educacdo e Formacgdo, que foram
trabalhadas ao longo de 2016.

O desvio positivo que se verificou deveu-se ao forte empenho em dar-se cumprimento a
condicionalidade ex-ante 10.4 do Acordo de Parceria Portugal 2020.

Percentagem de adreas de educagdo e formagdo com novos referenciais

Indicador 17:

disponibilizados e/ou atualizados
Dos 24 referenciais de RVCC Profissional: 11 novos e 13 atualizados.

indicador 18 Numero de reunides realizadas no ambito dos trabalhos dos Conselhos Setoriais
ndicador 18:
para a Qualificagdo (70% do CSQ com 2 reunides realizadas)

Foram atualizadas 19 AEF, de um total de 40 AEF disponiveis no Catalogo Nacional de Qualificagées

. Nuimero de reunides realizadas no ambito dos trabalhos dos Conselhos Setoriais
Indicador 19:

para a Qualificagdo

Foram realizadas 5 reunides plenarias e 74 reunides no ambito do desenvolvimento dos trabalhos dos
16 CSQ.

5.2 Avaliacao dos recursos humanos

No que diz respeito a andlise do grau de utilizagdo dos recursos humanos e das metas propostas em
sede de QUAR, resultante do quociente entre a pontuacgado referente aos recursos humanos planeados
e os executados, registou-se um desvio negativo de -370, tendo em conta os dias planeados, que se
deve, essencialmente, a auséncia por motivo de doenga prolongada de um Técnico Superior, dois
Assistentes Técnicos e de um Assistente Operacional durante todo o ano. Quando era expectavel a
entrada do vogal em falta no Conselho Diretivo (que veio a ocorrer a 23/05/2016), ocorreu a saida do
outro vogal do Conselho de Diregdo (a 01/07/2016), mantendo-se até ao final do ano um lugar por

preencher no Conselho Diretivo.

No entanto, importa referir que, de seguida, o maior nimero de auséncias se deve a doenca do
proprio trabalhador, ocorrendo em todas as carreiras/categorias, seguido por auséncias por motivo de
assisténcia a menores e a familiares, por falecimento de familiares, bem como devido a licenca de

maternidade/paternidade e, por fim, greve por parte do trabalhador.
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Quadro 5 - Avaliagao dos recursos humanos
DESIGNACAO PONTUACI\O PLANEADOS REALIZADOS DESVIO

Dirigentes - Direcdo superior 20 60 42 -18

Dirigentes - Dire¢ao
intermédia e Chefes de 16 112 112 0
equipa

Técnico Superior (inclui
Especialistas de Informatica, 12 1020 714

-306
carreira docente, e chefe de
equipa multidisciplinar)
Assistente Técnico (inclui
.. L. 8 112 80 -32
Técnicos de Informatica)
Assistente Operacional 5 35 21 -14
TOTAL 1.339 969 -370

5.3 Avaliagao recursos financeiros

No ano econémico de 2016, a ANQEP, I.P. remeteu mensalmente toda a informacdo obrigatdria e
solicitada as entidades competentes, nomeadamente a Direcdo Geral do Or¢camento (DGO) e o
Instituto de Gestdo Financeira da Educagdo (IGeFE, I.P.) — entidade coordenadora do programa P011-

Ensino Basico e Secundario e Administragao.

Ao abrigo dos artigos 632 e 642 do Decreto-lei n® 18/2016, de 13 de abril, a ANQEP, I.P., apresentou as

entidades anteriormente referidas os seguintes documentos:

»  Relatdrios trimestrais de execu¢do orcamental;

»  Fundos Disponiveis;

»  Mapas de Previsdo Mensal de Execugdo;

» Mapas de Alteragdes Orcamentais através do Sistema de Informacgdo de Gestdo Orgcamental
(SIGO); e

»  Mapas de Pagamentos em Atraso.

Em sede de encerramento de contas, prestou-se ao Tribunal de Contas, a DGO e ao IGeFE, I.P. todos os

elementos e dados patrimoniais e orgamentais, resultado de toda a execugdo do ano de 2016.

5.3.1 Enquadramento or¢camental

O artigo 122- H da lei do Enquadramento Or¢camental (LEO), aprovada pelo Decreto- Lei n2 91/2001, de

20 agosto, determina que em casos em que nao se consiga apresentar a proposta de lei de Orgamento



de Estado, manter-se-a em vigéncia a lei do Orgamento do Estado do ano anterior. Neste sentido e, na
sequéncia das elei¢Oes legislativas realizadas em outubro de 2015, e face a data de tomada de posse e
respetiva discussdo do Programa para a XllII2 Legislatura do XXI Governo Constitucional, verificaram-se
atrasos significativos na preparagdo, apresentagdo e aprovagao do Orgcamento do Estado para 2016,

impossibilitando a sua entrada em vigor no dia 1 de janeiro.

Assim, entre o dia 1 de janeiro e 30 de marc¢o de 2016, manteve-se em vigéncia a Lei n.2 82-B/2014, de
31 de dezembro, que aprovou o Orgamento do Estado para 2015, aplicando-se o regime transitério
previsto no artigo 122 H da Lei de Enquadramento Orgamental, de modo a permitir o curso normal da
Administragdo Financeira do Estado até a entrada em vigor da Lei do Orgamento do Estado para 2016

(Lei n2 7/2016, de 30 de margo).

Durante este periodo, a execugdo orgamental obedeceu ao principio da utilizagdo por duodécimos das
verbas fixadas para despesas. No hiato temporal de 01 de janeiro a 30 de margo e nos termos do
artigo referenciado, a ANQEP, I.P. aplicou o regime transitério obedecendo as regras constantes do
Decreto-Lei n2 253/2015, de 30 de dezembro e da circular Série A, n® 1380 de 26/02 da Dire¢do Geral
do Orgamento (DGO).

As dotagOes utilizaveis no periodo transitério, de execu¢do orcamental, corresponderam as verbas
fixadas pela DGO, as quais tiveram em consideracdo a execuc¢do do orcamento do ano de 2015 a data
de 30 de novembro ajustado as alteragdes orcamentais a data de 18 de dezembro de 2015. A estas
dotacdes foram aplicadas as cativacdes determinadas no artigo 32 da LOE de 2015 (Lei n® 82-B/2014,
de 31 de dezembro), ou seja 15% das despesas da rubrica 02 na Fonte de Financiamento (FoFi) 311 —

Receitas Gerais — Or¢amento do Estado.

Ap0ds publicagdo da Lei do OE2016 tornou-se necessario proceder a conversao da execugao orgamental
realizada no decurso do periodo transitério para o orcamento definitivo. Neste ambito, a execugdo
realizada no periodo transitorio foi totalmente integrada no OE2016, no que respeita a receita, a
receita liquidada e cobrada, os reembolsos/restituicdes emitidos, e na despesa, os cabimentos, os

compromissos e os pagamentos, bem como as reposigdes abatidas aos pagamentos.

Os procedimentos apds, integracdo da execugdo OE2016, foram realizados em conformidade com a
Circular série A n° 1382 da DGO, e no que diz respeito as Alteragdes Orgamentais (AO) houve em
atencdo a cobertura da execuc¢do orcamental através da realizacdo de AO verticais, com contrapartida
em rubricas de classificacdo econdmica inseridas no mesmo capitulo (receita) ou agrupamento
(despesa) e fonte de financiamento, da competéncia do dirigente maximo da ANQEP, I.P.

O orcamento da ANQEP I.P. desenvolveu-se através de duas atividades especificas e correlacionadas

com o seu ambito de atuagdo, e uma terceira atividade genérica de gestdo operacional corrente. Em
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termos de Fontes de Financiamento (FoFi), a aplicacdo de fundos é classificada de acordo com sete
tipologias de origem. Os dois quadros seguintes resumem os dois enquadramentos aplicadveis a ANQEP

I.P. no ambito do orgamento de 2016.

Quadro 6 - Atividades do orcamento ANQEP I.P.

Afividades

209 Formagdo Profissicna

259 Infermagdo, Documentagdo, Conhecimento & Gestao TIC

258 Gestdo Administrativa

Atividade 209 — Promove o desenvolvimento da capacidade e qualidade de resposta da rede CQEPs.
Assegura, igualmente a atualizagdo continua e permanente do catdlogo nacional de qualificagGes e a
promogdo e regulagdo da oferta diversificada da educagdo e formagdo profissional de dupla

certificacdo destinada a jovens e adultos.

Atividade 255 — Tem como finalidade assegurar a conce¢do da estratégia de comunicagao interna e
externa e promogdo da imagem institucional da ANQEP, I.P., fomentando a mobilizacdo dos diversos
parceiros sociais, institucionais, das empresas e da populagdo. Integra, igualmente, a gestdo da rede e

sistemas informaticos e o suporte técnico aos utilizadores e aos sistemas de informagao.

Atividade 258 — Tem como finalidade gerir e acompanhar, de uma forma integrada, o orgcamento da
ANQEP, I.P. contemplando o seguinte conjunto de agGes: gestdao orcamental, gestdo do economato e
patrimdnio, gestdao administrativa, gestdo de recursos humanos, e execucdo financeira de projetos e
atividades inscritas no plano de atividades, cofinanciadas por programas europeus. Integra ainda as

assessorias juridicas de planeamento e de relagGes internacionais.
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Quadro 7 - Fontes de Financiamento

Fontes de Financiamento

Ambito

FF 311 Receitas Gerais (RG)

Estado - Receitas Gerais do Estado ndo afetas a projetos co-
financiados, provenientes de transferéncias do IGeFE/ME

FF 442 FSE/POPH

Receitas europeias para projetos co-financiados FSE/PO
Potencial Humano

FF 445 FSE/POAT

Receitas europeias para projetos co-financiados FSE/PO
Assisténcia Técnica

FF 480 EU/Outras

Outras Receitas europeias

FF 540 Transferéncias RP entre organismos

Receitas de Financiamento de outros subsectores,
provenientes do MSS

Tendo presente a missdo e os objetivos da ANQEP, I.P. para o ano de 2016 toda a execucdo (fisica e

financeira) teve como prioridade a execugdo das politicas educativas e de formagdo profissional de

jovens e adultos e assegurar o desenvolvimento e a gestdo dos sistemas de reconhecimento, validagdo

e certificagdo de competéncias, mantendo a mobilizacdo dos diversos parceiros sociais, institucionais,

das empresas e da populagdo. Integra, igualmente, a gestdo da rede e sistemas informaticos e o

suporte técnico aos utilizadores e aos sistemas de informagao.

5.3.2 Execugdo Or¢gamental

5.3.2.1 Receita

A receita global arrecadada (incluindo o saldo de geréncia de Fundos Europeus), durante o exercicio

econdémico de 2016 totalizou o montante de 8.961.606,34€ conforme se pode verificar no quadro

seguinte:
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Quadro 8 - Receita cobrada por grupo econémico

Previsao Tx. Exec. Peso
I . Receita
Classificacdo econdmica
cobrada
Inicial Ajustada % %
06 Transferéncias Correntes 7.692.180 7.225.721 5.144.398 71,2% 57,4%
08 Outras Receitas Correntes 67.344 78.835 60.151 76,3% 0,7%
10 Transferéncias de Capital 99.530 99.530 99.530 100,0% 1,1%
15 Reposi¢des ndo abatidas nos
pagamentos 0 1.318 1.318 -- 0,0%
16 Integracdo de Saldo de Geréncia 3.656.213 3.656.210 100,0% 40,8%
TOTAL 7.859.054 11.061.617 8.961.606 81,0% 100,0%

A taxa de execugdo da receita foi de 81%, destacando-se em termos de %, quanto ao peso sobre o
total da receita arrecadada as transferéncias correntes em cerca de 57,4%, a integragdo de saldos com
40,8%, 1,1% nas receitas de capital e por ultimo e apenas com um peso residual de 0,7% as outras

receitas correntes.

No 42 trimestre de 2016 foram descativadas verbas do orcamento de Receitas Gerais (RG) no
montante de 466.459€, tendo este valor sido transferido para financiamento de encargos com
despesas com pessoal dos Estabelecimentos de Educagdo do Ensino Basico e Secundario, de acordo

com o despacho do senhor Secretario de Estado do Orgamento datado de 25/10/2016.

5.3.2.2 Despesa

A dotacgdo ajustada da despesa totalizou 9.138.344€, tendo sido executado o montante de 5.019.945¢€,

a qual corresponde uma taxa de execugdo de 54,9%.

Na sua composicdo é notdrio o peso das seguintes rubricas: 01 — Despesas com Pessoal que
representam cerca de 55,2% do total das despesas executadas e o agrupamento 02 - Aquisicdo de
Bens e Servicos que representam 32,4% do total da despesa realizada. No agrupamento 04 —
Transferéncias Correntes, entre outras estdo incluidas as transferéncias para a AMEC e para a ArCo,
tendo no ano transato tido uma execuc¢do de 14%. O agrupamento 06, cuja taxa de execucdo foi de
50,06% comporta entre outras a devolugdo de verbas relativas a projetos de fundos europeus ndo
executados na totalidade. Quanto ao agrupamento 07 — Aquisicdo de Bens de Capital teve uma

execucdo de 15,7%.

36



Quadro 9 - Sintese da execug¢do or¢camental por natureza econémica

Dotagdo Taxa de
Despesa ~
Efetiva Execucdo
Agrupamento de Despesa Inicial Ajustada (%)

01 — Despesas com pessoal 3.608.305 2.927.804  2.771.411 94,7%
02 — Aquisi¢ao bens e servigos 3.555.119 2.138.677 1.624.881 76,0%
04 - Transferéncias 537.191 3.829.354 535.698 14,0%
06 — Outras despesas correntes 58.909 142.979 72.321 50,6%
07 — Aquisi¢ao de bens de capital 99.530 99.530 15.634 15,7%
TOTAL GLOBAL 7.859.054 9.138.344  5.019.945 54,9%

Quanto a analise por atividades, verifica-se que a atividade 258-Gestdao Administrativa foi a que teve
um maior peso na execugao do ano de 2016, visto ser nesta atividade que estdo imputadas a maior

parte das despesas com pessoal, bem como despesas de funcionamento da agéncia.

A atividade 255 — Informagdo, Documentagdo, conhecimento e Gestdo TIC teve uma taxa de execugdo
de 46,4% a qual corresponde uma despesa no montante de 637.693€. Estas despesas tiveram como
finalidade assegurar a concecdo da estratégia de comunicacdo interna e externa e promocgdo da
imagem institucional da ANQEP, I.P., fomentando a mobilizagdo dos diversos parceiros sociais,
institucionais, das empresas e da populagdo. Integra, igualmente, a gestdo da rede e sistemas

informaticos e o suporte técnico aos utilizadores e aos sistemas de informacgao.

A atividade 209 — Formacao Profissional teve uma taxa de execugdo de 15,3%, cuja despesa realizada
totalizou 550.092€. Estas despesas tiveram como objetivo promover o desenvolvimento da capacidade
e qualidade de resposta da rede CQEPs e assegurar a atualizacdo continua e permanente do catalogo
nacional de qualificagGes e a promogado e regulagdo da oferta diversificada da educagdo e formagdo

profissional de dupla certificacdo destinada a jovens e adultos.
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Quadro 10 - Execug¢ado or¢amental por atividade e natureza econémica

Dotagao Despesa Taxa de
Atividades p. Execuca
. . Efetiva o
Inicial Ajustada o (%)
209 - Formagdo Profissional 858.606 3.603.074 550.092 15,3%
Receitas com transigdo de saldos 0 3.045.124 199.280 6,5%
Transf. Receitas Préprias entre Organismos 649.870 331.075 320.002 96,7%
Financiamento Europeu 208.736 226.875 30.811 13,6%

255- Informagdo, Documentagdo, Conhecimento e Gestdo

1.714.461 1.374.833 637.693  46,4%

TIC
Receitas com transigdo de saldos 0 611.089 0 0,0%
Transf. Receitas Préprias entre Organismos 1.593.308 651.191 637.693 97,9%
Financiamento Europeu 121.153 112.553 0 0,0%

258 - Gestdo Administrativa 5.285.987 4.160.437 3.832.160 92,1%
Receitas Gerais 3.700.000 3.233.541 3.183.518  98,5%
Transf. Receitas Proprias entre Organismos 1.493.715 846.324 648.642 76,6%
Financiamento Europeu 92.272 80.572 0 0,0%

Total 7.859.054 9.138.344 5.019.945 54,9%

Analisando a execucdo da despesa por fonte de financiamento, e respetiva taxa de execucdo sobre a

dotagdo ajustada, temos:

»

»

FoFi 311 - Receitas Gerais (OE) - com uma dotacdo ajustada de 3.233.541€, foram
executadas despesas no montante de 3.183.518€, ao qual corresponde uma taxa de
execugao de 98,5%. Conforme ja referido esta Fonte Financiamento apresenta esta taxa de
execucdo tdo elevada visto estarem aqui imputadas as despesas com pessoal. E também
nesta fonte de financiamento que estdo imputadas as transferéncias para a AMEC —
Associagdo de Musica, Educac¢do e Cultura bem como o apoio financeiro concedido a ArCo

— Centro de Arte e Comunicagao;

FoFi 442/445/480 - Financiamento Europeu (FE) — projetos financiados pela Comissido
Europeia (CE) e que tiveram uma execugdo de 230.091€ estando aqui englobado despesas
com a deslocacdo dos técnicos para reunides de trabalho, realizacdo de seminarios,
aquisicdo de servicos de formagdo e aquisicdo de diversos servigos relacionados com os

projetos em execugao;
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»

»

FoFi 540 - Receita Prépria transferida pelo Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Segurancga Social - da dotagdo ajustada no montante de 1.828.590€ foram executadas
despesas no montante de 1.606.337€. Estas receitas financiaram todas as despesas
relacionadas com as atividades operacionais da agéncia, tais como: Dias da Musica, o Dia
do Ensino Profissional, Participacdo nas Feiras Futurdlia e Qualifica, Roadshow do Ensino
Profissional, Encontro Nacional da Educagdo Permanente em Tempos de Mudanga,
realizacdo de workshops e seminarios, entre outros. Financiaram ainda despesas
associadas ao funcionamento da agéncia tais como comunicagdes, gasdleo, servicos de
vigilancia e limpeza do edificio, servigos de copia e impressao, alugueres, nomeadamente o

do edificio onde a agéncia esta instalada ao Parque Escolar, etc.

FoFi 910 — Transicio de Saldos Fundos Europeus - com uma dota¢do ajustada de
3.656.213€, dos quais foram realizadas despesas no montante de 199.280€. Estas despesas
englobam devolugdo de verbas de projetos ndo executados na totalidade, devolugao de
verbas aos parceiros do projeto CVET enquanto entidade coordenadora, despesas com
vencimentos, despesas com as deslocagdes dos técnicos a reunides de trabalho e aquisi¢do

de diversos servigos relacionados com os projetos em execugao.
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Quadro 11 - Execugdo orgamental por Fonte Financiamento e rubrica econémica

Fontes - - Taxa de
.. Dotacao Dotacao Despesa -
de Agrupamento econémico . . . . execugao
. i Inicial Ajustada Efetiva
Financiamento (%)
Despesas com Pessoal 3.183.575 2.769.322 2.723.064 98,3%
311- Receitas Gerais Aquisigdo de Bens e Servigos 57.806 5.600 3.327  59,4%
Transferéncias correntes 458.619 458.619 457.126 99,7%
Total 311 - 3.700.000 3.233.541 3.183.518 98,5%
Despesas com Pessoal 65.343 65.343 910 1,4%
442 - FSE/POPH Aquisicdo de Bens e Servigos 2.001 2.001 0 0,0%
Total 442 - 67.344 67.344 910 1,35%
445 - FSE/POAT Despesas com Pessoal 1.500 1.500 0 0,0%
Total 445 - 1.500 1.500 0 0,0%
Despesas com Pessoal 7.500 7.500 587 7,8%
480 - EU/OUTRAS Aquisi¢do de Bens e Servigos 257.951 257.951 29.314  11,4%
Transferéncias correntes 78.572 78.572 0 0,0%
0. Despesas correntes 9.294 7.133 0,0%
Total 480 - 353.317 351.156 29.901 8,5%
Despesas com Pessoal 350.387 10.233 7.872 76,9%
Aquisicdo de Bens e Servigos 3.237.361 1.669.212 1.574.448 94,3%
540 - Transferéncias RP
entre organismos 0. Despesas correntes 49.615 49.615 8.382 16,9%
Despesas de Capital 99.530 99.530 15.634 15,7%
Total 540 - 3.736.893 1.828.590 1.606.337 87,8%
Despesas com Pessoal 0 79.483 38.977 49,0%
910 - Transi¢do de Aquisi¢do de Bens e Servigos 0 198.336 17.792 9,0%
Saldos Transferéncias correntes 0 3.292.163 78.572 2,4%
0. Despesas correntes 0 86.231 63.939 74,1%
Total 910 - 3.656.213 199.280 5,5%

TOTAL 7.859.054 9.138.344 5.019.945 54,9%

O saldo de geréncia de 2016 totalizou o montante de 3.941.661,37€. Deste valor irdo ser restituidos

em 2017 os seguintes valores:

e 37.428,70€ referente a Receitas Gerais (FoFi 311) e que irdo ser restituidos a tesouraria do
Estado;

e 222.253,25€ referente a receitas provenientes do orgamento da Seguranga Social (FoFi
540),e que irdo ser entregues na tesouraria do Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca

Social.
O valor remanescente no montante de 3.681.979,42€, e que diz respeito a saldos de geréncia

provenientes de Fundos Europeus, ira ser integrado no or¢camento da ANQEP em 2017, conforme

qguadro seguinte:
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Quadro 12 - Saldos de Geréncia

Integragdo no Orcamento
Saldo de Geréncia 2016 ano 2017

FoFi Atividade Montante FoFi Atividade Montante
311 258 37.428,70 0,00
412 255 11.490,53 488 255 11.490,53
442 209 49.068,16 488 209 49.068,16
480 209 164.490,17 488 209 164.490,17
540 209 2.526,36 0,00
540 255 80.095,77 0,00
540 258 139.631,12 0,00
910 209 2.845.843,47 488 209 2.845.843,47
910 255 611.087,09 488 255 611.087,09

3.941.661,37 3.681.979,42

5.3.3 Situagdo Econémica Financeira

O sistema contabilistico da ANQEP, I.P. rege-se pelo Plano Oficial de Contabilidade Publica — Setor
Educacdo (POC-E), aprovado pela Portaria n2 794/2000, de 20 de Setembro. Esta portaria estabelece
os modelos obrigatdrios para a elaboracdo do balango e da demonstragdo dos resultados, as
informacdes a divulgar em notas anexas, em complemento da informacdo de tesouraria expressa pela

contabilidade or¢camental.

Os objetivos das demonstragbes financeiras sdo: relatar a posi¢cdo financeira, o desempenho e os
fluxos de caixa que sejam uteis para a generalidade dos seus utentes no processo de tomada de
decisdo. Complementarmente, as notas as demonstragdes financeiras auxiliam na compreensdo e

leitura das mesmas.

Os valores da contabilidade patrimonial que agora se divulgam obedecem aos respetivos principios
normativos, nomeadamente, quanto a consisténcia das politicas contabilisticas seguidas, de
especializagdo de custos e proveitos, custo histérico, prudéncia, materialidade e ndo compensacao.

O Balango e a Demonstracdo de Resultados e respetivos anexos, constituem os principais mapas do

sistema de contabilidade patrimonial, que se baseia no principio da especializagdo contabilistica.
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Se por um lado, a execugdo orgamental reflete os comportamentos da receita e da despesa do
exercicio econdmico, o Balango e a Demonstragdo de Resultados (DR) ddo a conhecer a atividade da

agéncia a nivel patrimonial, ou seja demonstram os seus bens, direitos e obrigac¢des.

O Balango é o mapa contabilistico que relata a posi¢do financeira e patrimonial de uma entidade
reportada ao final de um exercicio econdmico, e apresenta devidamente agrupados e classificados, os

ativos, os passivos e os fundos préprios da entidade.

A comparagdo entre o ativo e o passivo da-nos a conhecer o valor e a natureza da situagdo liquida,
evidenciando a situagdo patrimonial da organizagdo, ou seja, o conjunto de bens, direitos e obriga¢des

que lhe estdo afetos.

5.3.4 Balango

Do ativo fazem parte todos os bens e direitos ao dispor da agéncia, sendo os mesmos apresentados
segundo a sua natureza e por ordem crescente de liquidez, com referéncia ao imobilizado, as
existéncias, as dividas de terceiros, as disponibilidades e aos acréscimos de proveitos. S3o ainda
componentes do balango, os fundos préprios e o passivo. Os fundos préprios, representam o
patrimdnio da agéncia, constituido por todo o patrimdnio inicial a data da entrada do POCP em vigor,
mais o patrimdnio registado nos exercicios seguintes, bem como do patriménio apurado através do
resultado liquido do exercicio. Relativamente ao passivo, este representa o conjunto de todas as

obrigacGes da agéncia para com os terceiros.
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Balango a data de 31-12-2016

Cod das
contas

Exercicios

ATIVO AB

Imohbilizado
Imabiliza
42 Imaobilizacd

corpareas
5 COTPOreas
Taotal Ativo Fixo

Circulante
36 Existencias

Dividas de Terceiros - Curto Prazo
Eztado & Outros Entes Publicos
Outros devedores

Contas no tesouro, depositos...e caixa
Contas no tesouro 3

Agrascimos e diferimentos
Custos diferidos

328479

1T 3057

1,00

Total de amortizagdes

1,00

Total de provizdes 0,04

T B 43067

2400813, 00

Total do ativo

AW S 83 2302

2,00

FUNDOS PROPRIO E PASSIVO
Fundos proprios
Patrimanio
resultados Transitados
Resultado Liquido do Exercicio

51
59
28

2016

4

20143

324 58

-aa1106.43

-a0d 435,24

Pazzivo
29 Provizs@es para rizcos & encargos

Dividas de Terceiros - Médio e Longo Prazo

1 Fornecedores Conta Corrente

2 Fornecedares - Facturas em recepcdo & conferéncis
24 Estado e Outros Entes Publicos

262+,,+268{ Outros Credores

2
2

[EN ]

Acréscimos e diferimentas
Acréscimo de custos
Proveitos Diferidos

(SN
P

Total dos Fundos Propriose do Passive

8528259 a5

328479
2 4

28283

5. <]
B9 .345 50

4,117.373,33

5.802.076,57

Da analise ao balancgo, importa salientar que o ativo liquido em 2016 totalizou 4.117.373,83€ sendo o

mesmo composto por ativo fixo no montante de 109.042,31€; ativo circulante (Existéncias +

disponibilidades) no montante de 3.984.428,72€, dividas de terceiros a curto prazo no montante de

20.618,01€ e Acréscimos e Diferimentos no montante de 3.284,79€.

Os fundos préprios a 31 de dezembro totalizam -351.156,45€. Na classe 5 - Fundo Patrimonial, apenas

ha a assinalar movimentos na rubrica 59 - Resultados Transitados.

Quadro 13 - Patrimodnio e Resultados Transitados

Contas Saldo inicial Aumentos Redugodes Saldo Final
51 - Patriménio 342.543,74 0,00 0,00 342.543,74
59 - Resultados Transitados -784.363,84 0,00 77.324,56 -707.039,28

Relativamente a conta 59-Resultados Transitados, o POCP dispde que “excecionalmente, esta conta

podera registar regularizacdes nao frequentes e de grande significado que devam afetar, positiva ou

negativamente, os fundos proprios, e ndo o resultado do exercicio”.
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Neste contexto, foram reconhecidos contabilisticamente nesta conta, a crédito a transferéncia do

resultado liquido do exercicio de 2015 no montante de 77.324,56€.

O Passivo totaliza 3.636.167,93€, sendo a rubrica 2688# - Outros Credores Diversos a que apresenta

um maior peso ha sua composicao, visto nela constarem:

* Saldos a devolver ao Instituto de Gestado Financeira da Seguranga Social: 222.253,25€;

e Saldos a devolver ao IGCP — Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica:
37.428,62¢;

* Valor a devolver aos cofres do Estado/Seguranca Social referentes a saldos de geréncia de

fundos europeus anteriores a 2013: 3.194.307,00€.

Quanto aos Acréscimos e Diferimentos (747.079,46€), e de forma a ser cumprido o Principio da
Especializagdo do Exercicio, na conta Acréscimo de Custos estdo contabilizados os custos a reconhecer
no proprio exercicio, cuja despesa (372.974,97€€) sé vira a incorrer em exercicios posteriores,
nomeadamente as remuneragdes das férias e de subsidios de férias relativas ao exercicio de 2016,
acrescidas dos respetivos encargos sociais, cujo processamento e pagamento terdo lugar apenas em

2017.

A conta de Proveitos Diferidos compreende os valores arrecadados no exercicio de 2016, ou em
exercicios anteriores, cujos proveitos devam ser reconhecidos nos exercicios seguintes,

nomeadamente os subsidios de Fundos Europeus sendo a sua composi¢do a seguinte:

e Subsidios ao investimento (a) 109.042,30
* Saldos de geréncia —ano 2014 (b) 122.982,25
* Saldos de geréncia - Ano 201 17.903,82
¢ Saldos de geréncia - Ano 2016 (b 134.176,12

Total 374.104,49

(a) Os subsidios ao investimento respeitam as comparticipagdes obtidas pela ANQEP, I.P. para fazer
face as aquisicGes de bens de capital, sendo o total desta rubrica do mesmo valor dos bens do ativo
fixo liquido. Tal decorre do facto de a Agéncia ser integralmente reembolsada pelas suas fontes de
financiamento aquando da realizagdo deste tipo de despesas. Em 31 de dezembro de 2016, a ANQEP,
I.P. reconheceu na rubrica das amortizagbes a quantia de 113.759,29€, valor que foi igualmente

registado nos proveitos extraordinarios relacionados com estes subsidios.

(b) Representa os saldos das fontes de financiamento relacionadas com fundos europeus sem uma

despesa associada, sendo que estes montantes permanecem nas contas bancéarias da ANQEP, I.P.
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Estas contas de proveitos diferidos estdo a ser utilizadas até que os Servigos consigam identificar qual
o destino final a dar aos valores recebidos, ou seja, proceder a sua devolugdo e nessa altura

reconhecer como uma divida a pagar e/ou manter em saldo para utilizacdo de despesa futura.

5.3.5 Demonstragao de Resultados

A Demonstragdo de Resultados é o mapa contabilistico que relata o desempenho econédmico de uma
organizagdo, normalmente reportado ao final do exercicio econdmico, e apresenta, devidamente
agrupados e classificados, os custos e perdas e os proveitos e ganhos, classificados por naturezas, o
que nos permite obter separadamente, os diferentes tipos de resultados, a saber: operacionais,
financeiros, correntes (operacionais + financeiros), extraordinarios e os liquidos, evidenciando o RLE —

Resultado Liquido do Exercicio.

Quadro 14 - Demonstragao de Resultados a data de 31.12.2016

Cédigo das .
Exercicios
contas
2016 2015
Custos e Perdas
61 Custo Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas
Matérias 10.846,14 6.742,36
62 Fornecimento e Servigos Externos 1.585.894,62 1.773.629,34
Custos com o Pessoal
641+642 Remuneragbes 2.287.697,08 2.274.211,93
643 a 648 Encargos sociais 529.473,91 | 2.817.170,99 527.875,05 | 2.802.086,98
Outros
63 Transf. Correntes Concedidas e PrestagGes Sociais 433.714,96 433.714,96
66 Amortizagdes do Exercicio 113.759,29 136.825,88
67 ProvisGes do Exercicio 0,00 0,00
65 Outros Custos e Perdas Operacionais 367,20 499,80
(A) 4.961.753,20 5.153.499,32
68 Custos e Perdas Financeiras 189,40 9.149,26
('C) 4.961.942,60 5.162.648,58
69 Custos e Perdas Extraordinarios 10.525,26 0,00
('E) 4.972.467,86 5.162.648,58
88 Resultado Liquido do Exercicio 13.339,09 77.324,56
4.985.806,95 5.239.973,14
Proveitos e Ganhos
71 Vendas e Prestagdes de Servigos 0,00 0,00
72 Impostos, Taxas e Outros 0,00 0,00
75 Trabalhos para a Prépria Entidade 0,00 0,00
74 Transferéncias e Subsidios Correntes Obtidos 0,00 0,00
742a749 | Outras 4.870.223,93 5.103.147,25
76 Outros Proveitos e Ganhos Operacionais
(B) 4.870.223,93 5.103.147,25
78 Proveitos e Ganhos Financeiros 0,00 0,00
(D) 4.870.223,93 5.103.147,25
79 Proveitos e Ganhos Extraordinarios 115.583,02 136.825,89
(F) 4.985.806,95 5.239.973,14
Resumo:
Resultados Operacionais: (B) - (A) -91.529,27 -50.352,07
Resultados Financeiros: (D-B) - (C-A) -189,40 -9.149,26
Resultados Correntes: (D) - ('C) -91.718,67 -59.501,33
Resultado Liquido do Exercicio: (F) - ('E) 13.339,09 77.324,56

Os Resultados Operacionais em 2016 apresentam o valor de -91.529,27, sendo as rubricas com maior
peso os custos com pessoal, com 56,66% e os Fornecimentos e Servigos Externos (FSE) que revelam

31,89 % para o total dos custos.
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Os Resultados Financeiros em 2016 apresentam um valor de -189,40€.

Quanto aos Resultados Correntes os mesmos totalizam -91.718,67€. Este resultado deriva
essencialmente da diminuigcdo das transferéncias correntes obtidas (conta 7422) face ao ano transato.

Da analise aos Custos e Perdas verifica-se que os custos mais significativos estdo relacionados com o
Fornecimento e Servigos Externos (FSE), nos quais se englobam os custos com rendas, comunicagées,
alugueres, publicidade, trabalhos especializados, etc. no montante de 1.585.894,62€ e custos com o
Pessoal (2.817.170,99€), que contemplam essencialmente as remuneragdes ao pessoal e respetivos

encargos a cargo da entidade patronal realizados no ano em anilise.

Nas transferéncias correntes concedidas no montante de 433.714,96€ estdo incluidas os valores
transferidos para a AMEC e ArCo e ainda as bolsas pagas aos estagidrios. As transferéncias feitas para a
AMEC e Arco tém como objetivo financiar as atividades e despesas de funcionamento destes

organismos.

Da andlise aos proveitos e ganhos verifica-se que a Agéncia possui uma grande dependéncia das
verbas transferidas do orcamento de Estado para realizar a sua atividade, visto ndo possuir receitas

préprias.

Em 2016 a Agéncia encerrou as suas contas com um Resultado Liquido positivo de 13.339,09€.

5.4 Apreciagdo por parte dos utilizadores

A ANQEP, I.P tem ao dispor dos cidaddos e dos operadores de educagdo-formacdo do Sistema
Nacional de Qualificagbes, designadamente, escolas, centros de formacgdo, entidades formadoras
privadas e outros servigos publicos com intervenc¢do nesta area, servigos de atendimento: presencial —

Ponto de Informagao; on-line, correio eletrénico e telefdnico.

Em resultado de algumas dificuldades sentidas pelos operadores e cidaddos, a ANQEP, I.P.
diagnosticou a necessidade de melhorar a sua capacidade de resposta ao nivel do atendimento
telefénico. Com efeito, este € um canal muito procurado, gerando um elevado volume de chamadas
diarias, situacdo muitas vezes incompativel com os meios humanos e técnicos existentes. No sentido
de minimizar esses constrangimentos, a ANQEP implementou em 2016 um sistema de
encaminhamento automatico de chamadas. Todavia, e dado que em ano de 2016 assistiu-se a algumas
alteragdes ao nivel das atividades e servicos prestados, este sistema carecera de alguns ajustamentos
em 2017, pelo que este Instituto estd ja a tomar as medidas necessadrias de modo a melhorar a

capacidade de resposta através deste canal.
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A ANQEP, I.P. organizou em 2016 varios eventos, a¢des de informacdo/formagdo, destinadas aos seus

publicos-alvo, iniciativas que do ponto de vista dos resultados e objetivos foram bem-sucedidas.

5.5 Avaliacdo do Sistema de Controlo Interno

5.5.1 Ambiente de controlo

Em 2016, a ANQEP, I.P. teve uma postura de continuidade quanto a estabilizacdo de circuitos e

procedimentos ao nivel dos processos de natureza administrativa e financeira.

Na sequéncia das observagdes constantes nos relatérios do Fiscal Unico, referindo que os projetos
cofinanciados em desenvolvimento na ANQEP, I.P. ndo estarem a ser registados na contabilidade da
forma mais correta, nomeadamente nos centros de custos respetivos, na devida imputagdo
percentual, entre outros, a ANQEP, atenta a urgéncia em implementar procedimentos tendo em vista
a corregao do tratamento contabilistico em apreco, e verificando-se a dificuldade em conciliar todas as
atividades decorrentes do normal funcionamento dos servigcos, com o acréscimo do trabalho que tera
que ser realizado para a resolugdo destas situagOes, designadamente o seu grau de complexidade,
minucia e morosidade exigido na definicdo de procedimentos, sua implementacdo e posterior
correcdo dos registos em causa, decidiu efetuar uma aquisicdo de prestacao de servigos, através de
uma consultadoria técnica por uma Sociedade de Revisores Oficiais de Contas com experiéncia

demonstrada e elevada competéncia técnica na area.

Face aos anos contabilisticos que necessitam de verificagdo e andlise e a dificuldade em encontrar
evidéncia documental da despesa efetuada durante os anos em causa (anteriores a 2013), ainda nao
se verificam resultados concretos da referida consultoria técnica, tendo-se solicitado apoio ao
gabinete técnico do Programa Operacional que sucedeu aos que financiaram os projetos em causa,

nomeadamente na identificacdo da despesa submetida e validada pelos respetivos PO’s.

Paralelamente ao supra exposto, esta a ser elaborado um Manual de Procedimentos Contabilisticos
para a Execu¢do Financeira de Projetos Cofinanciados permitindo, deste modo, colmatar as

deficiéncias apontadas.

Por outro lado, internamente estdo a ser elaborados os Manuais praticos de procedimentos das areas

Financeira e de Contratacdo Publica, designadamente no ambito do ajuste direto.
Foi elaborado o memorando INT-GER/2016/420/DAG, de 09/09/2016, onde foi analisado o disposto

no artigo 127.2 do Cddigo dos Contratos Publicos e proposto que o registo - relatdrio de execucdo do

contrato no Portal Base - deve ser efetuado aquando da data da aceitacdo da fatura pelos nossos
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servicos. O mesmo foi remetido para as areas funcionais do DAG aprovisionamento e financeira para

procederem com conformidade.

Também importa referir que no entrou em vigor o Regulamento do Periodo de Funcionamento,
Atendimento e de Hordrio de Trabalho da ANQEP, I.P., o qual, em conjunto com a parametriza¢do das
suas regras nas aplicagdes informdaticas em uso para o controlo da assiduidade e pontualidade e a
aquisicdo de um novo sistema de registo biométrico (relégio de ponto), permitira uma melhoria nos
procedimentos de controlo nesta matéria. Para além destes instrumentos, esta Agéncia desenvolveu
outras agdes de sensibilizagdo junto dos colaboradores e dirigentes para a necessidade de um efetivo
cumprimento do dever de assiduidade e pontualidade, através da divulgacdo de um conjunto de FAQ’s
sobre a organizagdo e duragdo do trabalho e realizagdo de uma sessdo de esclarecimentos sobre o

novo Regulamento.

Foi ainda implementado o procedimento de autorizagdio e pagamento de ajudas de custo
implementado, respeitando os requisitos da legalidade e conformidade da despesa, e encontra-se em

elaboragdo o Manual de Procedimentos de Recursos Humanos.

Por outro lado, o Conselho Diretivo da ANQEP, |.P. promove e incentiva uma cultura interna de
cumprimento da legalidade, regularidade e boa gestdo dos processos de negdcio e de suporte ao
negécio deste Instituto. As reuniGes do 6rgdo, bem como as varias reuniées com a sua equipa de
dirigentes, refletem e reforcam justamente uma conduta de atuacdo que se pretende reger pelos
principios éticos consagrados para a Administragdo Publica, e por praticas que correspondem a
orientagdes, circulares e outras disposi¢cdes emanadas pelos servigos do Ministério com competéncia
em matérias de financas, bem como pelas tutelas, pela Instituto de Gestdo Financeira da Educacdo, I.P.
e pela Secretaria Geral do Ministério da Educacdo e Ciéncia. Nesse sentido, e paralelamente, a ANQEP,
I.P. cumpriu todas as solicitagGes e obrigacdes em termos de prestacdo de contas, de informagao

financeira, fiscal, e de recursos humanos.

A ANQEP, I.P. tem vindo a consolidar competéncia na utilizacgdo das ferramentas de gestdo
administrativa e financeira, ndo estando, porém, a evolugdo desta pratica totalmente consolidada, em
particular com o sistema informatico interno de gestdo administrativo-financeira, visto que carece de
programacao especifica para corresponder as necessidades da ANQEP, I.P. Trata-se assim de uma
evolugdo técnica e tecnoldgica que resulta das necessidades decorrentes de uma utilizagdo mais
intensiva e abrangente, das necessidades de evolugdo dos sistemas, e das necessarias parametriza¢des

decorrentes das alteragdes legais que se verificam ao longo do tempo.

No ano de 2016, a ANQEP, I.P. continuou a apostar na formacdao dos seus colaboradores, dotando,

assim, os recursos humanos das competéncias necessarias para acompanhar os processos de
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modernizagdo e gestdo de qualidade inerentes e necessarios a Administragao Publica. Em termos de
linhas de orientacdo geral definidas para esta matéria, optou-se maioritariamente por agdes
transversais a ANQEP, I.P., envolvendo o maior niumero possivel de trabalhadores, aferindo o seu

interesse sobretudo face a drea de negdcio/atividade e atribui¢cdes da Agéncia.

O projeto Erasmus+ “568827-EPP-1-2015-1-PT-EPPKA2-EPALE-NSS EPALE - Electronic Platform for
Adult Learning in Europe-2015/2016” da responsabilidade da Education, Audiovisual and Culture
Executive Agency — EACEA, foi auditado por um auditor externo certificado, condi¢do obrigatdria a
submissdo de saldo final de projetos financiados por este programa sempre que o Grant seja superior

a 60.000,00€.

Além do controlo realizado por via de auditoria presencial, a ANQEP, I.P. foi/estd a ser alvo de
verificagdes a distancia relativamente ao suporte documental das despesas imputadas nos projetos
“572464-EPP-1-2016-1-PT-EPPKA3-EQF-NCP 2016 - EQF National Coordination Point” e “559128-EPP-
1-2014-1-PT-EPPKA3-EQF-NCP / EQF Databases-2014/2016" (EACEA), os quais se encontram em fase

de analise de saldo final.

Globalmente, a ANQEP, I.P. tem-se pautado pela correcdo dos procedimentos e instrumentos de
controlo internos e reporte desenvolvidos pela mesma, bem como pela recolha de contributos para a
melhoria continua. De forma geral, a metodologia utilizada correntemente é considerada como
garante da adequada gestdo financeira das atividades desenvolvidas, e da prevengdo e detecdo de

erros, irregularidades e fraude.

5.5.2 Estrutura organizacional

A estrutura organizacional da ANQEP, I.P. foi estabelecida em 2012 em dois momentos distintos: em
28 de setembro com a publicacdo da Portaria n.2 294/2012, que fixou a sua disposi¢do orgénica, bem
como os departamentos nela integrados, e as respetivas competéncias das unidades organicas
nucleares e, em 11 de outubro, com a publicagdo do Despacho n.2 13336/2012, que cria as unidades
organicas flexiveis essenciais ao seu funcionamento e estabelece as respetivas competéncias. Assim, a
estrutura organizacional estabelecida passou a obedecer as regras legalmente definidas no final de

2012.

No que diz respeito ao Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo de Desempenho na Administragdo
Publica (SIADAP), aprovado pela Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, alterada pela Lei n.2 64-
A/2008, de 31 de dezembro, Lei n.2 55-A/2010, de 31 de dezembro e Lei n.2 66-B/2012, de 31 de
dezembro, que se articula com o sistema de planeamento estratégico de cada entidade e com as suas
especificidades préprias, em 2016, foram difundidas as orientagGes necessarias para se proceder a

monitorizacdo dos objetivos contratualizados para o biénio 2015/2016.
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Como principio da ANQEP, I.P. e a semelhanga dos anos anteriores, ao longo de 2016, fomentou-se a
realizacdo de agBes de formagdo necessarias e adequadas aos seus colaboradores, de forma a
aumentarem a sua capacidade ao nivel do planeamento estratégico; criarem condi¢cdes de motivagao
pessoal; melhorarem o seu desempenho em contexto laboral e, essencialmente, criarem
oportunidades para uma participagdo mais efetiva nas unidades onde desempenham a sua atividade.

Em 2016, a ANQEP, I.P. continuou a apostar na formagdo de forma a dotar os seus recursos humanos
das competéncias necessarias para o exercicio das suas fung¢des, abrangendo 28 trabalhadores com

uma taxa de formacgao de 31,81%.

5.5.3 Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

Em termos de planeamento anual de compras, ainda ndo foi possivel em 2016 dispor-se de um Plano
de Compras (atempado e) agregador de todas as suas necessidades, embora por via da instrugdo de
compromissos plurianuais, e dos procedimentos de agregacdo levados a cabo pela Unidade Ministerial
de Compras do Ministério da Educa¢do e Ciéncia e/ou pela Entidade de Servigos Partilhados da
Administragdo Publica (ESPAP) tivesse existido uma sistematizagdo das necessidades de compras

relativas a logistica de funcionamento deste Instituto.

Sublinhe-se que, aquando da elaboracdo da proposta de Orgcamento para o ano 2016, todos os
responsaveis das unidades organicas internas descriminaram as necessidades de aquisi¢des de bens
ou servicos com indicagdo dos respetivos montantes, tendo as mesmas sido previamente identificadas
no ambito do Plano de Atividades para 2016 e ajustadas em funcdo dos contextos operacionais
verificados a data da sua exigibilidade, na observiancia dos limites de dotagdes orgamentais

estabelecidos.

Sobre este aspeto, ha que esclarecer que no ano 2016, considerando as fortes cativagdes sofridas pela
ANQEP, bem como a anunciada alteragdo das politicas de educagdo e formagdo profissional de jovens
e adultos com recomendagGes emanadas pelo Governo a ANQEP, o Departamento de Administragdo
Geral procedeu, internamente, a uma afericdo exaustiva junto de cada unidade organica sobre as
atividades planeadas para o ano 2016, com a consequente eliminagdo de atividades previamente

planeadas e a introdug¢do de novas atividades para cumprimento da sua missao.
Em termos de planeamento de compras, poderemos afirmar que, face aos reajustamentos efetuados
do decurso do ano 2016, foi elaborado no ultimo semestre um Plano, muito semelhante ao desejavel

instrumento de gestdo designado por “Plano de Compras”.

Contudo, porque a ANQEP é uma Agéncia e tem por missdo coordenar a execugao das politicas de

educacdo e formacdo profissional de jovens e adultos e assegurar o desenvolvimento e a gestdao do
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sistema de reconhecimento, validagdo e certificagdo de competéncias, depara-se com a necessidade
de, muitas vezes por solicitagbes das Tutelas, ter de alterar no ano de execugdo orgcamental as
atividade previstas em sede de preparagdao Orgamental e por vezes com implicagdes na alteracdo do

Plano de Atividades.

Considerando que no ambito da Contratagao Publica apenas e no final de 2015 se conseguiu constituir
equipa passando-se a cumprir neste ambito integralmente o principio da segregacdo de fungGes,
sendo que a maioria das aquisicdes de bens e servigos sdo efetuadas por ajuste direto, foi elaborado o
“Manual Pratico de Compras Publicas” com o objetivo de implementar procedimentos internos de
modo a favorecer-se a concorréncia, a transparéncia de atuagdo e um resultado econdmico mais

favoravel ao Estado.

Encontra-se assim elaborada a proposta de Manual de Procedimentos de Contratagdo Publica, onde
esta previsto que, nos procedimentos de contratacdo publica por ajuste direto, deve o convite ser
dirigido a mais que uma entidade, pelo que s6 em casos devidamente fundamentados é admissivel a

consulta a apenas um fornecedor/entidade.

Foi elaborado o memorando INT-GER/2016/420/DAG, de 09/09/2016, onde foi analisado o artigo
127.2 do CCP e proposto que o registo-relatério de execugao do contrato no Portal Base - deve ser
efetuado aquando da data da aceitagdo da fatura pelos nossos servicos. Os pagamentos s podem ser
efetuados apds o registo. No caso dos ajustes diretos simplificados que sdo repartidos em diversas
faturas, o registo apenas é efetuado aquando da rece¢do da ultima fatura, mas os pagamentos serdo

feitos a medida que se forem rececionando as faturas.

Tendo o Conselho Diretivo concordado com o proposto foi o memorando remetido para as dreas

funcionais do DAG aprovisionamento e financeira para procederem com conformidade.

A evidéncia documental do registo, e respetiva fase, no Portal em apreco é efetuada através da
impressdo do relatdrio extraido daquela plataforma e junto ao respetivo processo de despesa. Esta

confirmagdo é efetuada na fase de conferéncia das faturas rececionadas.

Igualmente, no ambito da drea Financeira conseguiram-se algumas melhorias com o reforgo da equipa
técnica, tendo sido elaborado a proposta de Manual de Procedimentos do DAG/Financeira com

fluxogramas a implementar no ano 2017.
No ambito da gestdo de Recursos Humanos foi aprovado e implementado o Regulamento do Periodo

Experimental da ANQEP, IP, instrumento que se revelou de grande utilidade nos dois processos em

curso no ano 2016, tanto para os dois trabalhadores como para o respetivo juri de avaliacdo.
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Contudo, ndo podemos deixar de destacar a grande melhoria no ambito da Gestdo de Recursos
Humanos que o Regulamento do Periodo de Funcionamento, Atendimento e Horario de Trabalho na

Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional, I.P, trara, sobretudo em 2017.

Note-se que, a aprovacdo do citado Regulamento foi previamente submetida ao direito de
participagdo de todos os colaboradores da ANQEP, tendo ainda no ano de 2016 sido elaborado e
divulgado o Manual designado por “FAQ’s sobre a organiza¢do e dura¢do do trabalho e realizagdo” de
10/11/2016, bem como foi efetuada uma sessdo geral de esclarecimento conduzida pelos Membros
do Conselho Diretivo, a Chefe de Divisao de Gestdo de Recursos Humanos e a Diretora de

Administracdo Geral.

Com a implementagdo deste Regulamento, a parametrizacdo das suas regras nas aplicagdes
informaticas em uso para o controlo da assiduidade e pontualidade e a recente aquisicdo de um novo
sistema de registo biométrico (relégio de ponto) as falhas apontadas neste campo serdo,

gradualmente, anuladas.

Para além destes instrumentos, esta Agéncia desenvolveu outras a¢des de sensibilizacdo junto dos
colaboradores e dirigentes para a necessidade de um efetivo cumprimento do dever de assiduidade e

pontualidade.

5.5.4 Fiabilidade dos sistemas de informacao

Na Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional estdo em uso vdrias aplicagbes
informaticas de suporte ao processamento e tratamento de dados, nomeadamente no ambito da
gestdo financeira e orgamental, gestdo patrimonial e de recursos humanos. Tais sistemas promovem
maior integracdo, eficiéncia, economia, fiabilidade e transparéncia de informagdo, sendo

inerentemente auditaveis.

Nas suas areas de suporte, e concretamente nos dominios supramencionados, a ANQEP, I.P. tem
sustentado a sua atividade com o apoio de aplicagdes informaticas que, entre outras, comp&em o ERP
SINGAP (Sistema Integrado para a Nova Gestdo da Administracdo Publica), o qual que se caracteriza
por ser um sistema de informacdo evolutivo, na medida em que garante a permanente adequacdo as
alteragOes das organizacOes e da legislagdo aplicdvel; integrado, visto cobrir diferentes dreas

funcionais de uma instituicdo publica; e flexivel, porquanto se estrutura em médulos.

Atualmente de entre os moédulos integrados SINGAP em plena aplicagdo nos processos da ANQEP, I.P.

destacam-se, pela sua relevancia, os seguintes:
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e Na vertente Or¢camental e Financeira: Gestdo Financeira e POCx; Gestdo de Tesouraria; Home
Banking; Preparagdo de Orgamentos; Prestacdo de Contas;

e Na vertente de Gestdo Integrada de Pessoal: Gestao de Pessoal; Processamento de
Vencimentos; Ajudas de Custo; Portal do Funcionario;

e Na vertente de Gestdo de Bens e Aprovisionamento: Gestdo de aprovisionamento; Gestdo e

inventariagao de Bens mdveis do Estado; Gestdo de Existéncias.

Além dos sistemas de informacgdo dedicados a gestdo financeira e de recursos humanos, a ANQEP, I.P.
dispOe ainda de outros sistemas tecnoldgicos de suporte, nomeadamente, um sistema de gestdo
documental, que foi alvo em 2014 e 2015 de um trabalho de uniformizagdo, purga e/ou atualizagdo no
que respeita ao universo de interlocutores da Agéncia, contactos de destinatarios utilizados por este
SGD, prevendo-se a evolucdo desta plataforma em 2016. Com efeito, a atualizacdo deste sistema esta
condicionado ao upgrade do sistema operativo em uso nos postos de trabalho da ANQEP, I.P. Esta
planeado realizar-se ainda durante o primeiro semestre de 2016 a migragdo para um mais recente
sistema operativo, bem como a adogcdo de um pacote de ferramentas de produtividade mais

adequado as exigéncias tecnoldgicas atuais.

Relativamente aos sistemas de informagdo core ou de negocio, a ANQEP, I.P. dispde de plataformas
tecnoldgicas online, que asseguram a gestdo e a publicacdo do Catalogo Nacional de QualificagGes
(CNQ) e servicos associados, a gestdo da operacionalizagdo do reconhecimento, validagdo e
certificagdo de competéncias (RVCC) profissionais, que integra todo o processo avaliativo, até a
certificacdo dos candidatos, a gestdo dos dados de identificacdo e caracterizagdo dos Centros para a
Qualificagdo e o Ensino Profissional (CQEP), a gestdo da comunicagdo entre a Agéncia e os CQEP e a
disponibilizacdo de caixas de correio eletrénico e de areas individuais de armazenamento de ficheiros
para todos os colaboradores e formandos de cada CQEP, e ainda outras plataformas que servem
necessidades tempordrias de gestdo de diferentes tipologias de candidaturas, de gestdo de inscri¢Ges

em eventos, de langamento de questionarios, entre outros.

Todos os sistemas de informacdo da ANQEP, |.P. assentam numa infraestrutura de sistemas e de rede
com implementacdo de mecanismos de autenticagdo com diferentes niveis de acesso, com sistemas
de firewall e com politicas de salvaguarda e recuperagdo de informagdo. Todos os suportes
tecnoldgicos (hardware e software) foram alvo de manutencgdo sistematica e programada, por via de

medidas preventivas, corretivas, ou evolutivas.
Mediante mecanismos de autenticagao que controlam o acesso aos aplicativos. A utilizacdo do sistema

de correio eletronico obedece a diretivas, que incluem mecanismos de filtragem de “spam” nas

mensagens e mecanismos de filtragem de virus nas mensagens e nos ficheiros descarregados a partir
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da Internet. O acesso ao e-mail via web é garantido com a utilizagdo de SSL, bem como no acesso a

outras aplicagdes disponiveis online.

6. Afericao de resultados das Atividades planeadas

6. 1. Execugao do Plano de Atividades 2016

Através da analise das atividades propostas para 2016 constata-se uma elevada dinamica nas areas
técnicas de intervengdo deste organismo, ndo sé ao nivel das agdes que estavam planeadas e descritas

no plano de atividades de 2016, como outras que, ao longo do ano, foram concretizadas.

Nas paginas seguintes, enunciam-se os resultados alcangados por cada uma das unidades organicas
que compdem a ANQEP, I.P. fazendo-se uma identificagdo sobre a execugdo de cada atividade com as
seguintes expressoes: “realizado”, “ndo realizado”, “parcialmente realizado”, seguido de uma breve

fundamentacéo.
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Quadro 15 — Aferi¢do dos resultados das Atividades das Unidades Orgéanicas da ANQEP, I.P.

Unidade Expressao de

Area Atividade . A
Organica realizagdo

Fundamentagio

Foram executadas no ambito da plataforma de suporte ao CNQ um
conjunto de tarefas, em articulagdo com a DGCNQ e consoante as
necessidades que foram sendo identificadas. Nomeadamente:
interconexdao com o SIGO, designadamente, alteragGes aos web services;
interoperabilidade do Catalogo com o sistema de informac&o Escola 360,
DGCNQ /NTSI que suporta tecnologicamente a gestdo das ofertas de jovens; criagdo da
estrutura e incorporagdo de dados relativos as ofertas de CEF e de EAE
de dupla certificacdo; alteragdo a pagina de atualizagBes; andlise e
adaptagdo da plataforma as regras definidas para o Sistema Nacional de
Créditos do Ensino e Formagdo Profissionais; entrada em produgdo do
modulo de gestdo dos instrumentos de avaliagdo para o RVCC.

CAP

Em 2016 emitimos um total de 823 certificados e diplomas
425 certificados

398 diplomas

DGCNQ Realizado RECONHECIMENTO DE TITULOS
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2016 — Recebemos 30 pedidos de reconhecimento de titulos. Destes
reencaminhdmos 14 para os Centros, os restantes foram
informados/aconselhados a dirigirem-se diretamente a um Centro
préximo da residéncia, Instituto Portugués do Desporto e da Juventude,
Diregdo Geral de Energia e Geologia, e no caso das profissdes
regulamentadas, como enfermeiros, a dirigirem-se a Ordem dos
enfermeiros




Tinhamos previsto trabalhar 15 referenciais de RVCC profissional mas
conseguimos conceber 11 novos referenciais e atualizar 13 (trabalhamos
no total 24 referenciais).

Foram atualizadas 19 AEF, de um total de 40 AEF disponiveis no Catalogo
Nacional de QualificagGes. (10 AEF correspondentes a 12 qualificagdes
novas e 9 AEF correspondentes a 30 qualificagdes atualizadas), de um
total de 40 AEF disponiveis no Catdlogo Nacional de Qualificagdes.

No que respeita a componente tecnoldgica da atividade, foram
asseguradas as tarefas de apoio e manutengdo a plataforma
colaborativa de suporte aos trabalhos dos 16 Conselhos Setoriais para a
Qualificagdo, de acesso reservado aos membros dos CSQ e a ANQEP.

Foram realizadas 5 reunibes plendrias e 74 reunides no ambito do
desenvolvimento dos trabalhos dos 16 CSQ.

Disponibilizamos 11 qualificacBes baseadas em RA, de nivel 4 no CNQ,
em 6 AEF, com o objetivo das escolas poderem desenvolver, ja este ano
letivo, qualificag6es desenhadas nesta nova abordagem. Para apoiar as
escolas na operacionalizagdo destas qualificages realizamos 3 agbes de
formagdo. Estamos atualmente a trabalhar com o POCH no desenho de
uma candidatura para a concegdo de 4 estudos setoriais e desenho das
respetivas qualificagdes em resultados de aprendizagem. A concegdo de
um sistema de créditos e o Passaporte Qualifica implicaram que a
equipa do CNQ se concentrasse nestes dois projetos ndo conseguindo
dar resposta ao desenho de qualificagdes baseadas em RA.

No dmbito das atribuigdes da ANQEP, em 2015/2016, e com o objetivo
de atualizarmos em permanéncia o Catalogo Nacional de Qualificagdes
divisdo do CNQ participa, atualmente, num conjunto de projetos
internacionais no ambito do Programa Leonardo da Vinci:

Projeto Make-It

O projeto “Let’s Make it Happen — a Shift into Learning Outcomes in the
Welding Sector — Make-it”, que é coordenado pela European Welding
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Foundation (EWF), visa contribuir para o desenvolvimento de um
sistema de qualificagBes europeu orientado para o sector da soldadura,
nomeadamente, através do desenho da qualificagdo de Técnico de
Soldadura em resultados de aprendizagem, bem como a criagdo ou
atualizagdo do Processo de Reconhecimento, Validagdo e Certificagdo de
Competéncias para esta qualificagdo. O projeto tem como objetivos
especificos identificar aspetos comuns e divergentes relativamente aos
Perfis Profissionais dos Técnicos de Soldadura nos paises envolvidos no
projeto; desenhar um referencial através do desenvolvimento de um
modelo baseado nos niveis do QEQ e no reconhecimento e transferéncia
de créditos decorrentes da aplicagdo da metodologia e dos instrumentos
do ECVET; melhorar as competéncias dos formadores do sector da
soldadura através da partilha de métodos e préticas pedagdgicas entre
professores e formadores de educagdo e formagdo profissional;
desenvolver uma rede europeia para estimular a cooperagdo e a
mobilidade no campo da educagdo e formagéo profissional. A ANQEP
coordena o WP4 - "Development of a harmonized RPL scheme for
welding sector”.

Projeto ALL-ECOM

O projeto ALL-ECOM, que é coordenado pela FETICO, procura abordar o
desafio que resulta do desequilibrio entre as aptiddes e as competéncias
existentes e as necessarias ao setor do comércio, através da melhoria
das qualificagdes em e-commerce dos recursos humanos do setor, pela
via da integragdo de novas tecnologias na estratégia tanto do comércio
retalhista como grossista bem como, através de um contributo para a
harmonizagdo a nivel nacional e europeu das qualificagdes e dos
referenciais de competéncias em e-commerce.

Projeto IB-CVET

O projeto IB-CVET — “International Benchmarking on CVET — 4 european
regions”, que é coordenado pela ANQEP, tem como objetivo central a
proposta de recomendagdes para politicas de promogdo da participacdo
da populagdo adulta na educagdo continua, especialmente para a
populagdo com menos acesso a formagdo. O projeto tem como objetivos
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especificos criar uma plataforma de consultoria para a partilha do
conhecimento, experiéncia e estratégias relativas as politicas publicas de
educagdo e formagdo vocacional continua, bem como mobilizar ativos e
parceiros sociais para a promogao e participagdo no CVET. Tem também
o propdsito de produzir informagdo e metodologias que sigam a politica
da Blue Economy para a construc¢do de referenciais de formagdo mais
inovadores e eficazes; e de produzir um conjunto de recomendagdes
para o desenvolvimento de politicas publicas relativas ao emprego ativo,
com vista a promogdo do acesso de adultos menos qualificados ao CVET,
com énfase nos pressupostos da Blue Economy e com efetivo impacto
nos sistemas de formacdo e politicas gerais de formacdo.

FORESEE Il (Build up skills)

O Projeto Build up Skills tem como objetivo colocar em pratica as
medidas prioritarias identificadas no Roteiro 2014-2020, bem como o
envolvimento a nivel nacional dos diferentes intervenientes no processo
de formagdo de trabalhadores do setor de construgdo, area da eficiéncia
energética (EE) e fontes de energias renovaveis (FER). A formagdo
incidira em 3 dreas: envolvente do edificio, aquecimento e
arrefecimento, energias renovaveis e uso eficiente de energia elétrica,
no ambito das quais sera desenvolvido um processo de formagdo
continua, considerando seis planos curriculares, e cursos piloto para
testagem do material produzido, visando a criagdo de novas
oportunidades formativas, organizadas em Unidades de Formagdo de
Curta Duragdo (UFCD), a integrar no Catalogo Nacional de Qualificagbes.

Fit2COM- Fit to Comfort

O projeto Fit2COM- Fit to Comfort — Skills Alliance for comfortable
healthy footwear manufacturing —new qualification profile and
innovative training opportunities visa desenhar em resultados de
aprendizagem uma nova qualificagdo para formar “especialistas em
confecdo de calgado de conforto e salide” e desenhar respetivos
programas de formagdo.
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CTSP

Total 118 Candidaturas (4 candidaturas entradas em 2015/ 114
candidaturas entradas em 2016)

¢ Analisadas — 79

¢ Analisadas com parecer — 51

e Parecer Favoravel — 25

¢ Parecer Favoravel com reservas — 18

e Parecer Desfavoravel — 8

Cursos Vocacionais - ciclo de formagdo 2016/2018

Analisadas - 70 Candidaturas

¢ Analisadas com parecer — 70

® Parecer Favoravel — 70

Analisadas em 2016 — 23 candidaturas

e Alentejo—6

e Algarve — 0

e Centro—-3

e Lisboa -8

e Norte — 6
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ANALISADAS EM 2017 — 47 candidaturas

¢ Alentejo — 19

® Algarve — 8

e Centro—7

e Lisboa -21

* Norte — 15

Foi enviada para as Tutelas uma proposta de Portaria (elaborada em
articulagdo com o IEFP) relativa ao Sistema Nacional de Créditos para a
Educagdo e Formagao Profissionais no dia 16 de Setembro de 2016. A
Portaria do Sistema Nacional de Créditos para a Educagdo e Formagdo
Profissionais foi publicada dia 1 de fevereiro de 2017 (Portaria n®
47/2017 de 1 de fevereiro).
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Unidade

Atividade .
Organica

DGREQEP

Expressao de
realizacao

Realizado

Fundamentagao

No més de abril, a ANQEP organizou um momento de formagdo sobre
uma tematica especifica (workshop provas RVCC), para o qual convidou
38 CQEP. Este evento contou com a participacdo de 37 elementos das
equipas deste centro. No més de junho, a ANQEP organizou, em
articulagdo com o IEFP, dois momentos de formagdo (Formagdo RVCC
profissional), para os quais convidou toda a rede de CQEP. Este
momento de formagdo contou com a presenga de 390 elementos das
equipas. Assim, do total de 241 Centros da rede, estiveram presentes
em formagdo elementos de 181 CQEP, o que corresponde a 75,10%.

DGREQEP

Realizado

As orientagdes metodoldgicas RVCC (OM 1 e OM 2 - RVCC escolar e
profissional), elaboradas na sequéncia da publicagdo da Portaria n2
232/2016, de 29 de agosto, foram elaboradas até ao final de 2016.
Acresce que, para além das OM, no ultimo trimestre de 2016, a ANQEP
divulgou junto da rede duas notas metodoldgicas, com orientagées
relativamente a atividade dos Centros.

DGREQEP/
DGCNQ/NTSI

No que respeita a componente tecnoldgica da atividade, foram
asseguradas todas as tarefas de apoio a transigdo do suporte a gestdo
das avaliagbes dos candidatos a RVCC Profissional para a plataforma
SIGO.

Embora ao longo do ano tenha sido desenvolvido trabalho para
disponibilizagdo do Mdédulo RVCC profissional na plataforma SIGO, em
articulagdo com a DGEEC, este mddulo apenas foi disponibilizado em
2017. Esta situagdo deve-se ao facto de ter sido necessdrio fazer
ajustamentos ao trabalho anteriormente realizado, devido a publicagdo
da Portaria n2 232/2016, de 29 de agosto.

DGISQ/DGREQEP

Realizado

A construgdo da Bolsa de Atividades foi concluida em 27 de julho de
2016. Esta bolsa integrava atividades para jovens e adultos. No entanto,
e face a publicagdo da Portaria n2 232/2016, de 29 de agosto, que cria
os Centros Qualifica, foi necessario ajustar esta bolsa a publico-alvo dos
Centros Qualifica (maioritariamente adultos), tendo, por esta razdo, o
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ajustamento ao trabalho ja realizado sido concluidos em setembro.
Considerando que a publicagdo da Portaria n2 232/2016, de 29 de
agosto, exigiu um conjunto de ajustes a Bolsa de Atividades (22 fase),
no dmbito do Guia Metodoldgico de Orientagdo ao Longo da Vida, este
documento foi disponibilizado a rede de CQEP em setembro. Assim, a
atividade foi realizada, tendo em conta que a bolsa foi concluida na
data prevista. As alteragdes a sua disponibilizagdo decorreram de
alteragGes legislativas.

No dmbito da rede maior empregabilidade, e através do projeto Step
One, cujo principal objetivo era conceber um programa de apoio a
transi¢do para o mercado de trabalho com caracteristicas inovadoras e
DGISQ/DGREQEP Realizado que pudesse ser implementado junto dos jovens que se encontram a
terminar cursos do ensino profissional, foram realizadas 10 reunides
com cerca de 40 pessoas sobre instrumentos e metodologias no ambito
da Orientagdo ao Longo da Vida.

Expressao de
realizagdo

b=
S
(]
Q

Atividade Unidade Organica Fundamentagao

Foi elaborado o toolkit de aprofundamento regional que integra o
conjunto de orientagdes metodoldgicas e de instrumentos de recolha
DGISQ/DGCNQ Realizado de informagdo indispensaveis para a definigdo de diagndsticos de
necessidades de qualificagdo a escala de cada CIM/AM, de acordo com
a metodologia SANQ.

a0 no ambito do

O toolkit de aprofundamento regional foi apresentado as CIM/AM em
sessdo de trabalho promovida pela ANQEP. Em consequéncia, houve
uma significativa adesdo por parte das CIM/AM relativamente a
realizacdo de diagndsticos de aprofundamento regional com base na
metodologia proposta pela ANQEP: Alto Minho, Alto Tamega, Terras de
Tras-os-Montes, Area Metropolitana do Porto, Cavado, Ave, TAmega e
Sousa, Douro, Viseu-D3o Lafées, Oeste, Médio Tejo, Area
Metropolitana de Lisboa, desenvolveram o médulo de

DGISQ/DGCNQ/DGREQEP Realizado
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aprofundamento regional. Nesse contexto, a ANQEP prestou apoio de




forma muito direta a essas CIM/AM, através de mail, telefone e
participacdo em reunides e sessdes de trabalho promovidas pelas
proprias CIM/AM.

A Circular n2 2/ANQEP/2016, que define os critérios de ordenamento
da rede de ofertas de cursos profissionais, para o ano letivo 2016/17,
foi publicada a 10 de margo de 2016. A rede homologada teve em
consideragdo as orientagdes e critérios que constam dessa Circular. A
ANQEP trabalhou em articulagdo com o POCH na definigdo das
orientagBes de suporte a avaliagdo das candidaturas técnico-
pedagdgicas apresentadas pelas entidades de educagdo-formagdo no
SIGO.

No dmbito do suporte ao processo de financiamento, foi elaborada
uma proposta relativa aos acertos ao valor da comparticipagdo
financeira a atribuir em sede de contrato de patrocinio aos alunos dos
cursos basicos de e secundarios de artes visuais, audiovisuais, danga e
musica que ndo frequentam todas as disciplinas dos respetivos planos
de estudos, em fungdo do curso e do regime de frequéncia, decorrente
de deliberagdo da Comissdo de Analise de Candidaturas, criada pela
Portaria n.2224-A/2015, de 29/07. O apoio financeiro do Estado aos
estabelecimentos do estabelecimentos do ensino particular e
cooperativo, que cobre, presentemente, o triénio 2015-2018, ndo teve
reforgo, ndo tendo sido estabelecidos novos contratos plurianuais,
nem sido definidos critérios para a definigdo de rede de escolas
financiadas.

No dmbito de um grupo de trabalho DGAE/DGEstE/ANQEP, tem-se
procede-se a caraterizagdo das habilitagdes dos professores do EAE,
através de um registo em atualizagdo continua, que implicou a andlise
até a data das habilitagGes de cerca de 3200 professores. A partir da
andlise efetuada, em 2016, foi enviada informacdo as escolas, através
da DGESstE, para efeitos da regularizagdo da situagdo habilitacional dos
docentes do EAE da regido de Lisboa e Vale do Tejo. Igualmente neste
ambito, submeteu-se a apreciagdo superior uma proposta sobre a
matéria que, caraterizando a situagdo atual, aponta, entre outras,
hipoteses de solugdo no que se refere a dispensa de profissionalizagdo
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em servigo e prazo para aquisi¢do de habilitagdo profissional, entre
outras.

Foi dada continuidade a identificagdo das matérias que carecem de
ajuste ou atualizagdo nas portarias dos cursos basicos e secundarios
que publicam os normativos relativos ao regime de organizagdo e
funcionamento, avaliagdo e certificagdo e que criam os respetivos
planos de estudo.

Com vista a promogdo e divulgagdo do EAE, proporcionando aos jovens
estudantes de musica a oportunidade de atuarem em espacgos de
referéncia da cultura musical nacional e internacional e perante um
publico mais abrangente do que o publico usualmente presente em
espetaculos escolares, ocorreu um conjunto de concertos integrado no
evento Projetar o Futuro com Arte (PFA). O PFA resulta de uma
parceria entre a ANQEP, I.P. e o CCB, durante o festival Dias da Musica
em Belém e teve uma vertente direcionada para as escolas publicas de
musica e a outra para as escolas particulares e profissionais com cursos
do EAE ou com cursos profissionais, na drea da musica. Participaram 50
escolas particulares do EAE e escolas profissionais e escolas publicas,
abrangendo 337 jovens musicos que tocaram em sete concertos na
Sala Amalia Rodrigues e dois concertos no Grande Auditério
aumentando deste modo a participagdo de orquestras jovens.

Foi produzido um DVD com a iniciativa, o qual foi distribuido a todas as
escolas com cursos artisticos de musica, publicas ou privadas, e aos
alunos participantes.

Foi elaborada uma proposta relativa ao processo de elaboragdo de
programas que contempla: i) o modelo de estrutura de

programa; bem como, ii) a previsdo global dos custos; iii) a
identificagdo dos programas a serem prioritariamente elaborados; iv)
o processo para a identificacdo dos colaboradores e para a avaliagdo da
qualidade dos programas; que se encontra em andlise.
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Atividade

Unidade Organica

DGISQ/ GCI/ NTSI

Expressao de
realizacao

Realizado

Fundamentagao

Neste ambito foi desenvolvida e implementada a componente de
acesso reservado, aos operadores de educagdo e formagdo e aos
peritos responsaveis pela realizagdo de agbes de auditoria, que
garante a operacionalizagdo das medidas identificadas na Orientagcdo
Metodolégica n.2 1, de 07/10/2015, sobre “Implementagdo de
Sistemas de Garantia da Qualidade em linha com o Quadro de
Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a Educagdo e
Formagéo Profissionais (Quadro EQAVET) “.

O apoio prestado pelo GCI prendeu-se com a paginagdo, edigdo e
distribuigdo da publicagdo "Garantia da Qualidade nas modalidades de
dupla certificagdo".

O apoio prestado as entidades de educagdo-formagdo na
implementagdo de sistemas de garantida da qualidade alinhados com
o EQAVET foi prestado por diversas vias: através de respostas a
davidas colocadas por mail e por telefone; através de reunibes
solicitadas a ANQEP por algumas entidades; através da participagdo da
ANQEP em seminarios e sessdes de trabalho promovidas por outras
entidades; através da atualizacdo da Orientagdo Metodoldgica n.2 1
"Implementagdo de Sistemas de Garantia da Qualidade em linha com
o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a
Educagdo e Formagdo Profissionais (Quadro EQAVET)".

DGISQ

Realizado

Em outubro e novembro foram realizadas 8 auditorias a igual nimero
de entidades de educagdo-formacgdo o que permitiu, numa légica de
experiéncia-piloto, definir o procedimento de verificagdo da
conformidade dos sistemas de garantia da qualidade implementados
pelos operadores bem como os critérios associadas a atribuigdo de
selo EQAVET. Em resultado dessa auditoria, essas 8 entidades viram-
Ihes atribuido o selo da qualidade.
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V - Instrumentos internacionais na Area

Qualificagao

Atividade

Foi desenvolvido um modelo de acompanhamento integrado, assente
na realizagdo de sessdes de acompanhamento a vérias entidades
formadoras de um mesmo territério (mesma CIM), em simultaneo.
Este modelo valoriza a troca de experiéncias e de boas praticas a

DGIS
o Realizado partir dos constrangimentos identificados por cada entidade e
DGREQEP/DGCNQ . . .
potencia o trabalho em rede. Em 2016 foram realizadas 10 visitas de
acompanhamento, em 10 CIM. Cada um dessas visitas deu origem a
um relatério, elaborado pela equipa da ANQEP e divulgado junto das
entidades participantes em cada visita.
DGISQ/ Realizado Foi feita a OT n2 1/2016 relativa a procedimentos a ter em conta no
DGREQEP/DGCNQ registo de escolaridades no SIGO.

Unidade Organica

Expressao de

realizagdao

Fundamentagio

No quadro da cooperagdo internacional, a ANQEP respondeu as varias
solicitages de informagdo e/ou propostas de atuacdo provenientes

DGISQ/
DGREQEP/DGCNQ/ Realizado de organismos internacionais ou nacionais.
A
G O DGISQ respondeu a todas as solicitagdes de informagdo relativas a
intervengGes no ambito de grupos internacionais.
Foi solicitado ao GCI que, em janeiro, atualizasse dois documentos
deste item. Essa tarefa foi cumprida.
DGISQ/
DGREQEPDGCNQ/ Realizado A equipa respondeu a todas as solicitagdes dentro dos prazos
GClI previstos, tendo promovido a divulgagdo de atividades e iniciativas

referentes a projetos internacionais que contam com a participagdo
da ANQEP.

66



Ao longo do ano, o GCI contribuiu com noticias para a plataforma
EPALE. J4 no segundo semestre elaborou uma candidatura SAMA (a
mesma acabou por ndo ser aprovada pela entidade de financiamento)
e uma memoria descritiva para financiamento de uma campanha
publicitaria, ao abrigo do programa Qualifica, via POAT-FSE (ndo
houve resposta desta estrutura de financiamento ao nosso pedido).
Elaborou ainda estimativas orgamentais para a elaboragdo de uma
candidatura no dmbito do Quadro Europeu de QualificagGes.

A ANQEP procedeu a andlise de projetos/propostas de parceria para
as quais foi solicitada a sua colaboragdo enquanto entidade parceira.
No dmbito da sua intervengdo, a ANQEP assegurou a execugdo técnica
e financeira de um total de 8 projetos financiados.

O DGISQ colaborou na avaliagdo de projetos/propostas de parceria
para as quais foi solicitada a sua colaboragdo.

A ANQEP assegura um significativo nUmero de representagdes
nacionais em grupos de trabalho internacionais, tendo participado na
grande maioria das reunides dos grupos de trabalho para os quais esta
nomeada. Garantiu igualmente o desenvolvimento dos trabalhos
técnicos solicitados pelos diferentes grupos de trabalho.

O DGISQ assegurou a representagdo nos grupos para os quais estd
nomeado.

67



68



Atividade

Unidade Organica

DAG

Expressao de
realizagdao

Realizado

Fundamentagio

Considerando que apenas no final de 2015 se conseguiu constituir
equipa passando-se a cumprir neste ambito integralmente o
principio da segregagdo de fungdes, foi elaborado o “Manual Pratico
de Compras Publicas” com o objetivo de implementar procedimentos
internos de modo a favorecer-se a concorréncia, a transparéncia de
atuagdo e um resultado econémico mais favoravel ao Estado.

Encontra-se assim elaborada a proposta de Manual de
Procedimentos de Contratagdo Publica, onde estd previsto que, nos
procedimentos de contratagdo publica por ajuste direto, deve o
convite ser dirigido a mais que uma entidade, pelo que sé em casos
devidamente fundamentados é admissivel a consulta a apenas um
fornecedor/entidade.

Foi elaborado o memorando INT-GER/2016/420/DAG, de
09/09/2016, onde foi analisado o artigo 127.2 do CCP e proposto que
o registo-relatdrio de execugdo do contrato no Portal Base - deve ser
efetuado aquando da data da aceitagdo da fatura pelos nossos
servigos. Os pagamentos sé podem ser efetuados apds o registo. No
caso dos ajustes diretos simplificados que sdo repartidos em diversas
faturas, o registo apenas é efetuado aquando da recegdo da ultima
fatura, mas os pagamentos serdo feitos a medida que se forem
rececionando as faturas.

Tendo o Conselho Diretivo concordado com o proposto foi o
memorando remetido para as dreas funcionais do DAG
aprovisionamento e financeira para procederem em conformidade.

A evidéncia documental do registo, e respetiva fase, no Portal em
apreco é efetuada através da impressdo do relatério extraido
daquela plataforma e junto ao respetivo processo de despesa. Esta
confirmagdo é efetuada na fase de conferéncia das faturas
rececionadas.
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Realizado

parcialmente

Realizado
parcialmente

Foram elaborados os seguintes 5 Regulamentos/ Manuais:
Regulamento do Periodo Experimental da ANQEP, IP, aprovado em
09/06/2016,pelo Conselho Diretivo, através da Informagdo n.2 INT-
GER/2016/205; Regulamento do Periodo de Funcionamento,
Atendimento e Horario de Trabalho, aprovado por Deliberagdo do
Conselho Diretivo na sua reunido de 20/12/2016; Manual designado
por “FAQ’s sobre a organizagdo e duragdo do trabalho e realizagdo”
de 10/11/2016; Manual Interno dos circuitos e procedimentos do
DAG/Financeira com fluxogramas e Manual Interno dos Circuitos e
Procedimentos do DAG/Contratagcdo Publica com Fluxogramas,
aprovados pela Dirigente Intermédia do Departamento de
Administragdo Geral no final de 2016, a submeter a deliberagdo do
Conselho Diretivo.

A DGRH procedeu a monitorizagdo dos riscos e infragdes conexas
identificados no PGRCIC no que respeita a area dos recursos
humanos.

Na sequéncia da aprovagdo do Plano de Gestdo de Riscos de
Corrupgdo e Infragdes Conexas, em maio de 2016, importa proceder
a monitorizagdo e acompanhamento das medidas identificadas e sua
execugdo no ano 2017.

O GCl respondeu ao pedido de apuramento de riscos. A
monitorizagdo dos riscos aprovados (considerando esses mesmos
riscos) ficou fora da drea de intervengdo do GCI.

O Cédigo de Conduta Etica foi elaborado e mereceu parecer de
aprovagdo do DAG, prevendo-se a sua aprovagdo pelo Conselho
Diretivo e entrada em vigor no ano 2017.

Por forga das cativagdes sofridas no ano 2016 e na linha das
orientagdes de contengdo or¢amental definidas, a Agéncia conseguiu
ndo por em causa a sua missdo, atribuices e competéncias, tendo
alcangado um maior equilibrio entre despesas de pessoal e a
aquisi¢do de bens e servigos.

Sobre este aspeto, ha que esclarecer que no ano 2016, considerando
as fortes cativagbes sofridas pela ANQEP, bem como a anunciada
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alteracdo das politicas de educagdo e formagdo profissional de
jovens e adultos com recomendagdes emanadas pelo Governo a
ANQEP, o Departamento de Administracdo Geral procedeu,
internamente, a uma afericdo exaustiva junto de cada unidade
orgdnica sobre as atividades planeadas para o ano 2016, com a
consequente eliminagdo de atividades previamente planeadas e a
introdugdo de novas atividades para cumprimento da sua missdo.

Em termos de planeamento de compras, poderemos afirmar que,
face aos reajustamentos efetuados do decurso do ano 2016, foi
elaborado no ultimo semestre de 2016 um Plano, muito semelhante
ao desejavel instrumento de gestdo designado por “Plano de
Compras”.

Atividade

Unidade Organica

DAG — NTSI

Expressao de
realizagao

Realizado

Fundamentagao

Foram, ao longo do ano, executados procedimentos de aquisicdo ou
substituigdo de sistemas de comunicagdo e de meios tecnoldgicos,
designadamente, na area das comunicagbes, de componentes
internos para servidores, de licenciamento Microsoft para sistemas e
postos de trabalho, de backup e de seguranga. Foram ainda
assegurados upgrades de varios dos sistemas de informagdo em uso.

DAG - NTSI

N3do foram realizadas auditorias de seguranga externas, apenas
internas com ferramentas de gestdo e administragdo de sistemas.

DAG - NTSI / GCI

Foi concluido em novembro de 2015 o projeto de atualizagdo e
migragdo do sistema central de processamento de dados (Active
directory, SGBD, Web, File e print server, correio eletrénico). A
atualizagdo dos sistemas era absolutamente prioritaria e necessaria

para o passo seguinte, de restruturacdo e reorganizagdo dos sites
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publicados pela ANQEP.

A reorganizagdo dos sites publicados pela ANQEP por parte do GCl
dependia de uma prévia reestruturacdo do suporte tecnoldgico (area
que ndo é da competéncia do GCl). Logo, apesar de ao longo do ano
o GCI ter feito varias atualiza¢cBes de contelddos, as mesmas ndo
concorreram para este objetivo. De referir que, ao longo do ano, o
site teve 251.418 visitantes.

Em 2016 ndo se registaram atividades de representagdo nacional em
grupos de trabalho por parte do NTSI.

Foi garantido o apoio aos colaboradores/equipas no recurso a TIC.
Internamente, quer pelos elementos do NTSI, quer pelas entidades
contratadas para prestagdo de servicos de suporte a alguns dos
sistemas da ANQEP e em eventos organizados pela ANQEP.

No dmbito deste projeto, realizaram-se diversas reunies e sessdes
de trabalho entre as equipas envolvidas (ANQEP/DGEEC/DGE) com o
objetivo de levantar requisitos e desenhar quer a estrutura de dados,
quer os servigos de integragdo entre as modalidades e qualificagdes
do Catalogo, as modalidades de educagdo tuteladas pela DGE e a
plataforma Escola 360. Procedeu-se ainda ao carregamento de todos
os dados de todas as matrizes do EBG, CCH e EAE, Cursos
Vocacionais, Cursos Profissionais e CEF, sendo que nestes ultimos foi
necessario garantir o nivel de detalhe correspondente ao médulo do
programa de cada uma das disciplinas.
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Atividade

Unidade
Organica

DGRH

Expressao de
realizacao

Realizado

Fundamentagio

Foram realizadas 37 a¢des de formagdo, das quais 11 em agbes internas
e 26 em agOes externas, sendo abrangidos 28 trabalhadores

DGRH

Realizado

A DGRH divulgou as orientagbes referentes a monitorizagdo dos
objetivos de desempenho, definidos para o biénio 2015/2016, do
SIADAP; A DGRH procedeu a contabilizacdo de pontos, referente a
avaliagdo de desempenho dos trabalhadores, introduzindo essa
informagdo no sistema informatico.

DGRH

Realizado

Divulgagdo dos procedimentos necessérios para a adequagdo da Lei n.2
18/2016, de 20 de junho (regresso as 35 Horas); Divulgacdo do projeto
de Regulamento do Periodo de Funcionamento e Atendimento e
Hordério de Trabalho da ANQEP, I.P. para discussdo publica; Constitui¢do
de Comissdo Paritaria 2017/2020.

DGRH

Realizado

Foi elaborado o Mapa de Pessoal para 2017 dentro dos prazos
estipulados por lei (documentos auxiliares a construgdo do documento,
mapa resumo dos postos de trabalho por cargo/carreira/categoria;
preenchido o modelo A e o Anexo II.A Pessoal - evolugdo do pessoal
(orcamento 2017).

DGRH

Realizado

Foram divulgadas um conjunto de FAQ’s sobre a organizagdo e duragdo
do trabalho e realizou-se no dia 23/11/2016, de uma sessdo de
esclarecimentos sobre o novo Regulamento.
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Atividade

Unidade
Organica

GCl/ DGISQ

Expressao de
realizacao

Realizado

Fundamentagio

Ao longo do ano, o GCl elaborou ou participou em varias iniciativas com
este propdsito: publicagdo do livro "Somos Ensino Profissional";
elaboragdo de 19 filmes com os Embaixadores do Ensino Profissional;
participagdo no evento "Futuralia"; participagdo no evento "Qualifica";
participagdo com diversas atividades no stand do POCH nos dois
eventos anteriormente referidos; captagdo de imagens e gravagdo de
dvds nos Dias da Musica de Belém - Projetar Futuro com Arte;
participagdo na Il Mostra de Ofertas Profissionais e Educativas do
Concelho de Odivelas; participagdo na Opto.Eu (Albufeira); participagdo
no VI Férum Emprego e Formagdo (Leiria); participagdo na Feira
Vocacional e Profissional da Regido de Aveiro; participagdo na Il Mostra
Juvenil Geragdo S - Escol(h)as com Futuro (Silves); Celebragdo do Dia do
Ensino Profissional; colaboragdo na organizagdo e divulgagcdo do evento
final do concurso APTIPRO (Oliveira do Bairro); Colaboragdo com a
Forum Estudante; desenvolvimento do projeto Step 1 no ambito da
Rede Maior Empregabilidade - Ensino Profissional; Dinamizagdo de
varios concursos através das redes sociais; realizacdo da campanha
publicitaria #somosensinoprofissional; edi¢do e distribuigdo junto de
todos os jovens no 92 ano da edi¢do Magazine e.TEQ"; e colaboragdo na
organizagdo e divulgagdo da Mostra de Ensino Profissional, em Coimbra
(em parceria com a ANESPO).

GCl/ DGISQ

Realizado

Neste ano, o GCl assegurou ou participou nas seguintes iniciativas com
este propdsito: convite de alguns CQEP para o espago do POCH nos
eventos "Futuralia" e "Qualifica"; coorganizagdo do encontro nacional
"Educagdo Permanente em tempos de mudanga; saber para
transformar"; colaboragdo na organizagdo do workshop dedicado a
Prova nos processos de RVCC; elaboragdo de uma montra na Av. 5 de
outubro, dedicada a ALV; participagdo no evento "Evora - 30 anos de
patriménio mundial (Evora); colaboragdo na organizacdo e divulgacdo
do Il semindrio Nacional de Educagdo e Formagdo de Adultos:
Territorios, Atores, Saberes (Porto); elaboragdo de todos os
procedimentos para uma campanha publicitdria a desenvolver ao
abrigo do programa Qualifica (ndo se concretizou por decisdo das
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tutelas); e coorganizagdo, em parceria com a Associagdo O Direito a
Aprender, da Il Semana ALV.

Foram editadas as seguintes publicagdes: "Somos Ensino Profissional";
Newsletter ANQEP; "Garantia de Qualidade nas modalidades de dupla
certificagdo"; "Resultados de aprendizagem: Reflexdes e desafios" e
"Magazine e.TEQ".

Foi assegurado o apoio na divulgagdo de materiais de informagdo e
divulgagdo.

Em 2017 foi produzido um folheto no &mbito da candidatura EPALE e
um postal. Foi ainda apresentada a proposta de contetdos para um
folheto "Qualifica".

Foram rececionados e respondidos 494 e-mails provenientes de
cidaddos. Foram atendidos presencialmente, com inquérito de
satisfacdo preenchido, 58 cidaddos. Foram ainda atendidos varios
telefonemas de cidaddos (ndo temos sistema de registo destes
telefonemas).

Os Unicos comunicados a imprensa e dossier de imprensa foram feitos a
propésito do Dia do Ensino Profissional. Foram feitos iniUmeros
anuncios: para o Anuario do IPDJ, para o Anuario da educagdo e ao
abrigo da campanha #somosensino profissional (Rede Multibanco, RTP,
SIC, TVI, R. Comercial, R. M80, RR, RFM, Destak, CM, Record, Publico,
Maria, Nova Gente, A Bola, DN, JN, O Jogo, Facebook, Jornal Nordeste,
Correio do Minho, Diario do Minho, A Voz de Tras-os-Montes, Didrio de
Aveiro, Jornal da Bairrada, Jornal o Interior, Diario de Viseu, Jornal o
Centro, Didrio de Coimbra, Didrio As Beiras, Regido de Leiria, A
Reconquista, Sem Mais, O Mirante, Diario do Sul, Fonte Nova, Diario do
Alentejo, Jornal o Barlavento, Jornal do Algarve, Radio Brigantia, Radio
Alto Minho, Antena Minho, Radio Santiago, Radio Voz do Mardo, Radio
Festival, Radio Nova, Emissora das Beiras, Top FM, R. Altitude, R. Clube
de Arganil, Rddio 94 FM, R. Castelo Branco, Antena Livre, Rédio Radar,
R. Marginal, R. Baia, Radio RDS, Radio Diana, R. Portalegre, Radio Pax,
Réadio Gildo, Radio Total FM e Portal Guimardes Digital. A maioria
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destes meios teve também inser¢es nos suportes digitais. Em termos
de artigos, foram redigidos os seguintes: artigos para as edi¢des
abrangidas pela parceria com a Férum Estudante; Entrevista para o
Jornal de Leiria; Prefacio para um livro da ETP Sicd; Entrevista para a
Mais Educativa; artigo para o "Concelho de Estarreja"; artigo para
revista "Pontos de Vista"; entrevista para "Portugal Inovador"; artigo
para Regido de Leiria + texto para o Guia Oficial do VII Forum Emprego
e Formagdo; entrevista para a revista "Estética Viva"; artigo para a
"Revista Pessoal"; artigo para a revista "A construgdo"; artigo para
publicagdo sobre a Futuralia num dos meios abrangidos pela parceria
de divulgagdo do Férum Estratégico da Futuralia; artigo sobre os 25
anos da Escola Profissional de Salvaterra de Magos; e entrevista para a
Newsletter ISLA Gaia.

O GCI preparou todos os procedimentos, inclusive 2 modelos de
protocolo a celebrar com a RTP. Esta estagdo televisiva s6 veio a dar
resposta em 2017.

Foi tudo atempadamente preparado. Por decisdo da tutela a campanha
ndo avangou.

O GCI preparou um plano composto pela campanha, por um folheto
(produgdo e divulgagdo) e por uma estratégia online #qualifica. Nada
avangou, nesse ano, por decisdo das tutelas.

Foram editados 12 nimeros desta publicagdo (um por més).

Foram inseridos no site da ANQEP: 90 noticias e 19 destaques. No site
da Agenda Europeia para a educagdo de adultos foram inseridas 29
noticias e replicadas as 12 newsletters ANQEP. Foram enviadas para a
equipa que gere a plataforma EPALE varias noticias retiradas, todos os
meses, da Newsletter EPALE.

Ao longo do ano, foram dinamizados varios concursos: "Conta-nos
como foi...."Faz a tua montra"; "Sintoniza-te!"; "Faz-te ao video";

76



"Prova 10"; O meu postal de férias"; "O meu postal de Natal". De referir
ainda a campanha #somosensinoprofissional e todos os posts
elaborados e publicados: 328 no Facebook; 74 no Linkedin; e 359 no
Twitter. Foram ainda criados mais de 6 albuns de fotos no Facebook,
cada qual com um leque bastante alargado de fotografias.

Foram elaborados logo no inicio do ano toda a parte procedimental
inerente a esta contratagdo. Todavia a mesma ndo avangou, supondo-
Ihe que por falta de autorizagdo das finangas. Foram ainda elaborados
os textos para os 30 guides.

A parceria do projeto, envolvendo a ANQEP, a DGESTE, a DGE e o
IAPMEI ndo arrancou. Caso tivesse arrancado, o GCl seria responsavel
pela drea da divulgagdo e comunicagdo.

Foram desencadeados todos os trabalhos que levaram a concegdo,
producdo e distribuigdo de uma revista - Magazine e.TEQ, - junto de
todos os jovens de Portugal Continental matriculados, no ano passado
no 92 ano. Essa revista chegou as escolas na Semana Europeia da
Formagao Profissional.

Esta atividade foi desenvolvida no ambito dos trabalhos da rede Maior
Empregabilidade.

Foram feitos dois estudos: andlise do alinhamento da oferta formativa
de cursos profissionais aprovados no ano letivo de 2015-2016 e da
cobertura territorial dos CQEP

Por restrigdes orgamentais, apenas se obtiveram duas estimativas
orgamentais para se dar inicio a este projeto. O mesmo acabou por ndo
avangar.
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Unidade

Atividade .
Organica

GA

Expressao de
realizacao

Realizado

Fundamentagao

No dmbito desta atividade assegurou-se todas as tarefas associadas ao
apoio de secretariado ao Conselho Diretivo. Com o apoio da equipa
financeira do DAG foram proporcionadas também todas as condi¢des
ao adequado acompanhamento trimestral do Fiscal Unico da ANQEP,
promovendo-se o0 necessario apoio para a articulagdo entre este e o
6rgdo executivo deste Instituto.

Assegurou-se ainda todas as tarefas de apoio a realizagdo das reunides
do Conselho Geral da ANQEP.

Transversal

Realizado

Foram acompanhados todos os procedimentos que envolveram
contratagdo desencadeada por informacgdes elaboradas pelo GCl e
fornecidos os contributos necessarios para outros projetos conjuntos
(Ex: Epale).

Os instrumentos de gestdo foram elaborados com a necessaria
colaboragdo de todas as unidades organicas da ANQEP, tendo-se
promovido varias reunides setoriais de planeamento e avaliagdo de
resultados.

Em Junho de 2016 procedeu-se a uma agdo de monitorizagdo do QUAR.
Ao nivel de projetos cofinanciados registou-se 8 projetos com execugdo
financeira associada a fonte de financiamento 480 (Fundos
Comunitarios).

GA/DAG

Realizado

Foram desenvolvidas todas as tarefas inerentes a correta produgdo de
legislagdo no ambito das atribui¢des da ANQEP, bem como prestado o
apoio necessério nas questdes juridicas suscitadas, quer por entidades
externas, quer internamente.

GA/DGISQ

Realizado

Foi sempre assegurada a cooperagdo europeia e internacional nas
dreas de intervengdo da ANQEP, nomeadamente através da
participagdo em varias sessdes com comitivas estrangeiras e da
resposta a diversos pedidos de informagdo, com a necessdria
adequagdo e rigor.

Destaque-se ainda o apoio prestado no ambito da coordenagdo em
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Portugal do projeto da OCDE para a construgdo de uma Estratégia de
Competéncias, cuja sua conclusdo e apresentacdo de um Relatdrio de
Diagndstico, ocorreu em abril de 2015.

Ver area V - Instrumentos Internacionais na Area da Qualificagdo

Foram produzidos, ao longo do ano, varios textos que permitiram
divulgar (sobretudo através da Newsletter, redes e site) projetos e
instrumentos europeus na area da qualificagdo, designadamente:
Manifesto para a Aprendizagem ao Longo da Vida, da AEEA, Carta
Social Europeia; todas as publicagdes e estudos desse ano do CEDEFOP
ndo exclusivos de alguns paises apenas; Carta de Mobilidade na
Educacgdo de Adultos; EPALE; Revista Skillset and match; publicagGes da
OCDE sobre educagdo e formagao; estudos e relatérios da Comissdo
Europeia; worldskills; documentos desenvolvidos ao abrigo da Agenda
Europeia para as Migragdes; News Skills Agenda for Europe; estudos e
andlises comparativas entre paises sobre jovens NEET; estudos da
Refernet; informagdo sobre o Europass, o QEQ, o EQAVET e o ECVET;
Semana Europeia da Formagao Profissional, estudos da ETF, e
inquéritos como o #ESJsURVEY, entre muitos outros, e muitos eventos.

No dmbito das atividades de suporte a ANQEP foram elaboradas 23
propostas de divulgagdo de informagdo relevante, designadamente de
boas praticas relativas a instrumentos/atividades na area da
qualificagdo.

A esta atividade esta subjacente um vasto nimero de intervengdes
presenciais por todo o territdrio nacional, seja em representagdo da
ANQEP em eventos ou agdes locais de indole diversa; seja na
dinamizagdo de reunides de trabalho ou acompanhamento de projetos
territoriais nas areas da educagdo e formacao.
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Atividades Realizadas e ndo previstas no Plano de Atividades de 2015

m Descrigdo da Atividade Fundamentagdo

Garantia da seguranca e saude dos trabalhadores e colaboradores
Andlise a qualidade do ar interior desta Agéncia em cumprimento das regras de Seguranga, Higiene
e Saude no Trabalho

L X L. , Garantia da seguranca e satde dos trabalhadores e colaboradores
Avaliagdo de riscos ergondmicos para a seguranga e saude . ) .
L desta Agéncia em cumprimento das regras de Seguranga, Higiene
dos trabalhadores e colaboradores desta Agéncia ,
e Saude no Trabalho

No ano 2016, considerando as fortes cativagdes e a anunciada
alteragdo das politicas de educagdo e formagdo profissional de
jovens e adultos com recomendag¢des emanadas pelo Governo a
ANQEP, o Departamento de Administragdo Geral procedeu,
internamente, a uma aferigdo exaustiva junto de cada unidade
organica sobre as atividades planeadas para o ano 2016, com a
Afericdo exaustiva junto de cada unidade organica sobre | consequente eliminagdo de atividades previamente planeadas e a
as atividades planeadas para o ano 2016, introdugdo de novas atividades para cumprimento da sua miss3o.

Em termos de planeamento de compras, poderemos afirmar que,
face aos reajustamentos efetuados do decurso do ano 2016, foi
elaborado no dltimo semestre de 2016 um Plano, muito
semelhante ao desejavel instrumento de gestdo designado por
“Plano de Compras.

Necessidade de existéncia de evidéncia documental do registo, e
Memorando contendo a garantia do cumprimento do respetiva fase, no Portal BASE GOV com a impressdo do relatério
disposto no artigo 127.2 do CCP - Registo dos contratos na | extraido daquela plataforma e junto ao respetivo processo de
BASE GOV despesa. Esta confirmagdo é efetuada obrigatoriamente na fase
de conferéncia das faturas rececionadas

Necessarios a instrugdo dos respetivos processos administrativos,
no ambito do regime juridico da fungdo publica, designadamente
sobre as seguintes matérias: regime dos vinculos, carreiras e
remuneragdes; procedimentos concursais; acumulagdo de
fungdes; aplicagdo do regime do contrato de trabalho em fungdes
publicas; estatuto do pessoal dirigente; mobilidade entre servigos
dos trabalhadores da administragdo publica; horério de trabalho;
férias, faltas e licengas; reposicdo de valores e penhoras;

Elaboragdo de informagdes e pareceres técnicos.

despesas com pessoal no ambito da preparacdo da proposta de
Orgamento do Estado para 2017; parentalidade.

Realizaram-se todos os atos necessarios ao registo de dados de
Registo de dados de adesdo as greves adesdo as greves ocorridas em 2016, designadamente a recolha,
tratamento e carregamento dos dados relativos a ANQEP. I.P.

Elaboraram-se mapas relativos as despesas com pessoal para a
Preenchimento dos Anexos | e Il da Circular referente ao | proposta de Org¢amento do Estado para 2017, bem como
OE procedeu-se o preenchimento dos dados nos anexos da Circular
referentes a despesas com pessoal.

Procedeu-se ao reporte de dados relativos a caracterizagdo dos
recursos humanos do MEC, e a pedido da SG do MEC.

Preenchimento da Base de Dados da SG do MEC

Esta competéncia encontra-se no DAG. Para além do
Elaboragdo do Balango Social referente a 2015 preenchimento do ficheiro disponibilizado pela DGAEP,
apresentou-se uma proposta de relatério com analise dos dados e

representagdo grafica, que ird incorporar o Relatério de




Atividades da ANQEP, I.P.

Preenchimento trimestral do SIOE

Procedeu-se ao preenchimento na respetiva plataforma de todos
os quadros de dados de recursos humanos referentes aos 4
trimestres de 2016 dando cumprimento ao estabelecido na Lei n.2
57/2011, de 28 de novembro, que
funcionamento do Sistema de Informagdo da Organizagdo do
Estado (SIOE).

institui e regula o

Instrugdo dos procedimentos administrativos

relacionados com o recrutamento de pessoal
ANQEP, I.P.

para

Foram levadas a cabo diligéncias e procedimentos necessarios a
mobilidade interna de diversos trabalhadores (entradas e saidas).

Sistema online de inscri¢cBes para formagdo as equipas
dos Centros

Atividades Realizadas e ndo previstas no Plano de Atividades de 2015

|_uo | Descrigio da Atividade

Desenvolvimento e implementagdo de um sistema de
inscriges para formagdo as equipas dos Centros, direcionada
para o desenvolvimento de processos de RVCC profissional,

operacionalizada em junho de 2016.

Sistema online de gestdo de candidaturas a criagdo de
Centros Qualifica

Desenvolvimento e implementagdo de um sistema de gestdo
de candidaturas a criagdo de Centros Qualifica, para o periodo de
margo a abril de 2016.

Sistema online de inscri¢gGes para as reunides de
acompanhamento a estruturas qualificantes

Desenvolvimento e implementagdo do sistema de inscrigdes
para as reunides de acompanhamento a estruturas qualificantes,
realizadas nos meses de janeiro a margo.

Implementagdo de sistema de encaminhamento
automatico de chamadas telefénicas

Implementagdo de uma
encaminhamento automatico,

arvore de atendimento, para

no IVR associado a central

telefénica.

Sistema online de inscrigGes para seminario

Desenvolvimento e implementagdo do sistema de inscrigdes
para o Semindrio “As qualificagdes baseadas em resultados de
aprendizagem e a de
QualificagBes”, realizado no dia 24 novembro, em Lisboa, no
Centro de Congressos de Lisboa.

qualidade do Sistema Nacional

Elaboragdo de candidatura a financiamento SAMA

Elaboragdo e submissdo de candidatura ao SAMA (Aviso n.2
02/SAMA/2016) na tipologia principal “Iniciativas integradas de
racionalizagdo das TIC na administragdo publica” e na tipologia
secunddria “Desenvolvimento e integracdo dos sistemas e
infraestruturas tecnoldgicas de suporte aos novos modelos de

atendimento”.

Solugdo de de suporte ao processo de substituigdo dos
certificados de aptiddo profissional e de carteiras
profissionais

Andlise, desenho e operacionalizagdo de uma solugdo, em
articulagdo com a DGEEC, de suporte ao processo de substituicdo
de
ambito do

dos certificados e de carteiras

profissionais,
instrumentos de

aptiddo profissional
regime de transigdo desses
reconhecimento profissional para os novos
modelos previstos pelo SNQ.

no




Implementagdo de questiondrio aos alunos no ambito do
Programa Step 1.

Criagdo e publicagdo online de questionario aos alunos no
ambito do Programa Step 1.

Gestdo do processo de alteracdo de dominios de
@cgep.gov.pt para @centroqualifica.gov.pt

Criagdo do dominio @centroqualifica.gov.pt e preparagdo da
plataforma de comunicagdo e divulgagdo no dmbito da rede de
CQEP para a alteragdo de nome do dominio de @cqgep.gov.pt para
@centroqualifica.gov.pt




Atividades Realizadas e nao previstas no Plano de Atividades de 2015

Desenvolvimento de instrumentos de suporte a
operacionalizagdo das ofertas de educacdo e formagdo
(desenvolvimento de funcionalidades na plataforma SIGO;
atualizagdo dos manuais de utilizador - Cursos EFA e

Formagdo modular) (DGISQ).

Apoio a rede de entidades do SNQ no ambito da
operacionalizagdo das ofertas de educagdo e formagdo na
plataforma SIGO (DGISQ).

Participagdo no desenvolvimento de servigos de
integragdo entre a plataforma SIGO e o SGFOR
(plataforma de gestdo da formacdo do IEFP) no que diz
respeito as modalidades de educagdo e formagdo de
adultos (cursos EFA, formagdo modular, Portugués para
falantes de outras linguas, formagdo em competéncias

bésicas, formagdo ndo inserida no CNQ) (DGISQ)

“ Descri¢do da Atividade Fundamentagdo

Houve necessidade de aprofundar o desenvolvimento do SIGO
bem como das atividades de suporte a sua utilizagdo, dado o
facto de o SIGO ser o sistema de informagdo no qual as
entidades de educagdo e formagdo registam a atividade que
desenvolvem (no ambito de cada agcdo de formagdo
implementada e das outras tipologias de intervengdo que
integram) bem como o percurso de cada aluno/formando nelas
inscritos, para um conjunto significativo de modalidades do
Sistema Nacional de Qualificagdes. Os desenvolvimentos que
decorrem essencialmente de: alteragGes
(essencialmente  legislativas) caracteristicas  de
determinadas modalidades de educagdo e formagdo que
implicam a atualizagdo dos conteudos previstos no SIGO
desenhados fungdo especificidades de
modalidade; necessidade de definir e clarificar orientacGes as
entidades de educagdo e formagdo relativamente ao modo
como a informagdo deve ser registada no SIGO; necessidade de

foram feitos

nas

em das cada

articular e contabilizar o SIGO com outras plataformas (neste
caso o SGFOR).

As tarefas inerentes a estas atividades foram asseguradas pelo
GA em articulagdo com o DGISQ e o GCl.

Participa¢do na candidatura do Grant Request EQF-NCP
2016, submetido pela ANQEP, I.P., a Comissdo Europeia,
enquanto Ponto de Coordenagdo Nacional para a
Implementagdo do Quadro Europeu de Qualificagbes em

Portugal”.

Esta candidatura teve a particularidade de ser uma
candidatura conjunta com a rede Euroguidance e

Europass. As atividades realizadas foram as seguintes:

- Redagdo da parte técnica da candidatura EQF-NCP 2016.

- Elaboragdo e redagdo do texto sobre o Quadro Europeu
de Qualificagdes para o folheto conjunto “Iniciativas
Europeias — Europass, Euroguidance, QEQ”.

- Realizagdo do WS sobre “Qualificagdes baseadas em
Resultados de Aprendizagem e sistemas de créditos”

- Realizagdo do Seminario “As qualificagdes baseadas em
Resultados de Aprendizagem e a qualidade do Sistema
Nacional de Qualificagbes”

sessdes sobre a
operacionalizagdo de qualificagdes

resultados de aprendizagem

- Realizagdo de de formagdo

baseadas em

- Realizagdo de varias apresentagdes no ambito do
Quadro de de
aprendizagem

Europeu Qualificages/resultados

- Realizagdo do Webinar sobre a tematica do Quadro
Europeu de Qualificagdes.

No ambito da participagdo na candidatura do Grant Request
EQF-NCP 2016, submetido pela ANQEP, I.P., a Comissdo
Europeia, enquanto Ponto de Coordenagdo Nacional para a
Implementagdo do Quadro Europeu de Qualificagdes em

"

Portugal” foram realizadas um conjunto de atividades.

Atualizagdo do Guia de Orientagdes dos Cursos de
Educagdo e Formagdo de Jovens.

No ambito da referenciagdo dos cursos de educagdo e formagdo
de jovens ao Catadlogo Nacional de Qualificagdes a ANQEP




DGREQEP

atualizou o Guia de Orientagdes relativo a esta modalidade.

Foram concebidas e divulgadas duas OT junto da rede do
Sistema Nacional de qualificagdes:

Orientagdo técnica n2 2 - Integragdo dos cursos
profissionais no CNQ;

Orientagdo técnica n? 3 - Cursos de educagdo e formagdo
(CEF) - nivel basico.

No ambito da referenciagdo dos cursos profissionais e dos
cursos de educagdo e formagdo de jovens ao Catalogo Nacional
de Qualificagbes a ANQEP elaborou duas orientagBes técnicas
relativas a operacionalizagdo destas duas modalidades.

Anédlise de provas de RVCC

Esta atividade resultou do trabalho de monitorizagdo realizado
pela equipa no que diz respeito a documentagdo relativa as
provas de RVCC enviada pelos CQEP a ANQEP para posterior
disponibilizagdo a rede. Este processo envolveu vdérios
elementos da equipa, que procederam a andlise de provas das
diferentes Areas de Competéncias-Chave, no ambito dos
processos de RVCC.

Formagado as equipas da Rede Valorizar, Agores

A equipa realizou formacgdo as equipas da Rede Valorizar, por
solicitagdo daquela Rede e no ambito da articulagdo com a
ANQEP. Esta atividade exigiu a preparagdo de materiais e a
realizagdo da formagdo que teve a duragdo de uma semana,
tendo envolvido varios elementos da equipa.

Participagdo em eventos organizados pela rede de CQEP e
acompanhamento de comitivas internacionais
(participagdo e ou dinamizagdo de sessGes de trabalho)

A equipa participou em eventos organizados pela rede de CQEP
e elaborou programas e apresentagdes para as sessdes de
trabalho com as comitivas internacionais que visitaram a
ANQEP (i.e. comitiva Mogambicana, comitiva Chilena). Nos
casos em que houve lugar a visitas a CQEP, a equipa assegurou
0 acompanhamento a essas visitas.

Resposta a solicitagbes das tutelas (elaboragdo de
propostas de documentos legais, apresentagdo de
relatérios de monitorizagdo)

Ao longo do ano, a equipa elaborou um conjunto de propostas
relativas a organizagdo e funcionamento da rede de CQEP (i.e.
atribuigdo de horas de crédito, pareceres técnicos), bem como
relatorios relativos a atividade da rede.

Emissdo de 22s vias de documentos de certificagdo RVCC-
CNO

A equipa assegura a emissdo de 23s vias de documentos de
certificagdo de processos de RVCC desenvolvidos em Centros
Novas Oportunidades (chegam a ANQEP cerca de 100 pedidos
por més).

Preparagdo de documentagdo de apoio de apoio as duas
propostas de alargamento da rede de Centros Qualifica

No ano 2016, foi desenvolvido trabalho técnico de apoio a
publicagdo da Portaria que cria a rede de Centros Qualifica (i.e.
andlise de dados Censos 2011 relativos a populagdo sem o
ensino secundario, populac¢io total por concelho/NUTS 111, ..)

Desenvolvimento  dos  trabalhos conducentes a
operacionalizagdo das candidaturas a criagdo de Centros
Qualifica, decorrentes da publicagdo da Portara n?
232/2016, de 29 de agosto

No 292 semestre de ano 2016, foram desenvolvidos os trabalhos
de preparagdo, andlise e aprovagdo técnica das candidaturas a
criagdo de Centros Qualifica e também a criagdo de
documentos e instrumentos de apoio a operacionalizagdo desta
atividade (i.e. Matriz de analise de candidaturas, preparagdo de
informacgdo de base para andlise de candidaturas, i.e. - Manual
interno, manual externo)




Atividades Realizadas e nao previstas no Plano de Atividades de 2015

“ Descri¢do da Atividade Fundamentagdo

Grupo de Representantes das Autoridades Nacionais no | No ambito da participagdo da ANQEP no GRAN, foi a
ambito do Programa Erasmus+ assegurada a presenca institucional em todas as reuniGes do
Grupo, bem efetuadas atempadamente todas respostas as
solicitagBes e pedidos de pronuncia no ambito daquele grupo.

DGISQ/GCI/GA

Suporte as atividades inerentes a participacdo da ANQEP | As tarefas inerentes a estas atividades foram asseguradas pelo
em concursos de promogdo e divulgacdo associadas a | GA em articulagdo com o DGISQ e o GCI.

educdo e formagdo profissional (Concurso Todos Contam;
Projeto Juventude)

Colaboragdo na organizagdo da sessdo de trabalho de | Este foi um trabalho que envolveu sobretudo apoio logistico.
aprofundamento regional do SANQ: Apresentagdo de um
toolkit.

Colaboragdo na organizagdo da Sessdo de trabalho no | Este trabalho envolveu sobretudo apoio logistico.
ambito do SANQ.

Inicio dos trabalhos de conversdo do Portal das | Este projeto, em 2016, envolveu sobretudo definigdo grafica do
QualificagcGes em Portal Qualifica. site e de imagem e produgdo de contetdos.




7. Consideragoes Finais

A Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional, I.P. encerrou o ano com um balango de
muita atividade, tendo este Instituto abragado varios projetos e agdes com um significativo impacto
para o sistema de qualificagGes e para o cidaddo, em geral. O presente relatério ndo pretendeu ser
descritivo nem exaustivo o suficiente para refletir todas as dimensdes de trabalho que a ANQEP, I.P.
assegurou, mas reporta, de forma precisa e sistematica, todos os resultados a que se prop0s alcangar

ao longo do ano.

Numa perspetiva mais abrangente, conclui-se que em 2016 registou-se uma forte concentragdo de
esforcos na concretizagdo de diversas atividades nucleares e estratégicas desta Agéncia,
designadamente as de maior relevancia na persecugao das politicas publicas nas areas da educagao e
formacdo do Pais do atual governo, nomeadamente as previstas no Programa Qualifica, que surgiu
com o objetivo de relangar a prioridade da educac¢do de adultos em Portugal e de garantir um acesso

generalizado a oportunidades de aprendizagem ao longo da vida.

Um dos eixos fundamentais da implementagao do Programa Qualifica passou pela ativagao e expansdo
da rede nacional de centros especializados em educagao e formagao de adultos, vocacionados para o
atendimento, aconselhamento, orientagdo e encaminhamento para percursos de aprendizagem, com
base nas reais necessidades de qualificagdo existentes nos diferentes territdrios e setores econdmicos.
Nesse sentido, foi publicada a Portaria que cria os Centros Qualifica (Portaria n.2 232/2016, DR n2
165/2016, Série |, de 29 de agosto), com uma forte intervencdo da ANQEP, I.P. na sua concecdo.
Encetou-se o alargamento da cobertura territorial dos Centros Qualifica em Portugal continental,
tendo sido langado um concurso que resultou num incremento em 2016 de 30 novos Centros
Qualifica, tendo-se alcangado uma rede composta por 261 Centros (incluindo-se os 3 CQ existentes na
Ilha da Madeira). Durante o ano de 2017 prevé-se o langamento de um novo concurso, de modo a se
alcangar uma rede composta por 300 Centros em Portugal continental, ou seja, um aumento em mais
de 26% face ao numero total de centros da extinta rede de Centros para a Qualificagdo e o Ensino

Profissional (CQEP).

Tendo em vista o refor¢co da capacitacdo da rede de Centros, foram realizadas vérias a¢des de
formacgdo com as equipas dos CQEP, tendo-se alcangado uma taxa de participacdo de 75% da rede. Na
sequéncia da transicdo de CQEP para Centros Qualifica, aquando da publica¢do da referida Portaria, a
ANQEP, I.P. preparou diversas orientacGes metodoldgicas e técnicas no ambito dos processos de RVCC
escolar e profissional bem como da Orientacdo ao Longo da Vida sendo que, esta Ultima é uma area na
qual a Agéncia tem vindo a dar maior atengdo. Foram ainda preparadas e divulgadas outras
orientagGes técnicas relativas ao funcionamento dos Centros, nomeadamente quanto a registos no

SIGO e afetacdo das equipas técnicas.



Um outro propdsito do Programa Qualifica é reforcar os percursos de formag¢do que conduzam a uma
qualificacdo efetiva, acrescentando valor do ponto de vista da qualificagdo e da melhoria da
empregabilidade dos adultos. Nesse sentido, e dando cumprimento a condicionalidade ex ante 10.4,
no ambito do Acordo de Parceria 2020, foi criado pela ANQEP, I.P. o Sistema Nacional de Créditos
aplicavel a qualificagbes de dupla certificagdo, integradas no Catdlogo Nacional de Qualificagdes, e
incorporando os principios do ECVET. Alinhado com a estrutura modular da oferta formativa ja
existente, este sistema visa possibilitar a capitalizacdo coerente de unidades de formagdo e uma maior
mobilidade e flexibilidade nos percursos formativos. Complementarmente ao sistema de créditos, foi
também criado em 2016 o Passaporte Qualifica, outro instrumento central na orientacdo e valorizagdo
de percursos individuais de formagdo, que permite ndo so registar as qualificagbes obtidas, mas
também identificar as competéncias em falta para completar um determinado percurso de formagao,

a partir da maior capitalizagdo possivel dos pontos de crédito obtidos.

Estes dois instrumentos requereram a revisdao do diploma legal enquadrador do Sistema Nacional de
Qualificagbes (DL n.2396/2007, de 31 de dezembro) e a regulagdo, em Portaria, do Sistema Nacional
de Créditos do Ensino e Formacdo Profissional e do Passaporte Qualifica, cuja publicacdo esta prevista

para o inicio de 2017, tendo a ANQEP, I.P. dado também um contributo crucial neste ambito.

Ainda no que respeita ao cumprimento da condicionalidade ex ante 10.4, a ANQEP, I.P. concluiu, em
2016, a proposta de procedimento de verificagdo da conformidade com o EQAVET dos sistemas de
garantia da qualidade dos operadores de educag¢do / formacgdo, tendo inclusive realizado uma
experiéncia piloto junto de alguns desses operadores. Neste periodo, foi também constituida a bolsa

de avaliadores EQAVET a partir do convite a instituicdes de ensino superior.

Ao nivel do planeamento da rede de oferta de cursos profissionais, a ANQEP, I.P. definiu os critérios de
ordenamento a aplicar no ano letivo 2016/2017 e desenvolveu juntamente com as CIM o mddulo de
aprofundamento regional do SANQ, contando com uma significativa adesdo destas entidades. Para o
efeito, difundiu ainda um conjunto diverso de orientagBes técnicas relativas a oferta de cursos

profissionais e CEF.

Prosseguindo as politicas publicas previstas no Programa Qualifica e no ambito das suas atribui¢des, a
ANQEP, I.P. devera centrar em 2017 a sua atividade em seis linhas de agdo. A concretizacdo destas
orientagBes passa por um conjunto diverso e coerente de propostas de atuagdo a implementar no
préoximo ano, algumas de continuidade do trabalho que a Agéncia tem vindo a desenvolver, outras

dando inicio a novas atividades. S3o elas:

1. De valorizagdo do ensino profissional para jovens e a diversidade, relevancia e atratividade

das ofertas de dupla certificagdo, nomeadamente através:

a) da elaboracdo e divulgacdo de materiais de informacgédo e orientagdo vocacional;



b) da realizacdo de ag¢des de divulgacdo e promoc¢do do ensino profissional, dirigidas aos

jovens, familias e potenciais empregadores;

c) do envolvimento das empresas na identificacdo de necessidades de qualificacdo, no
desenho das ofertas e dos seus conteldos e na organizagdo da formagdo em contexto de

trabalho.

De promocdo da educacgdo e a formagdo de adultos e uma aprendizagem ao longo da vida

acessivel para todos, nomeadamente através:

a) da realizagdo de campanhas de mobilizagdo dos adultos para as diferentes modalidades de

qualificagdo disponiveis;

b) do reforgo da intervengdo dos Centros Qualifica, na sua dimensdo de encaminhamento e

orientacdo ao longo da vida;

c) do desenvolvimento de um sistema de créditos das qualificagdes de dupla certificagdo, de

acordo com os principios ECVET, e alinhado com a estrutura modular da oferta formativa;

d) do desenvolvimento do “Passaporte Qualifica”, instrumento que valoriza e favorece
percursos individuais de qualificagdo, capitalizando unidades de formacao ja realizadas ou
competéncias ja adquiridas, identificando o que estd em falta e orientando para a obtengdo

de qualificacGes completas;

e) da consolidagdo do sistema de reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias,
nomeadamente na sua componente profissional, reforcando a rede de operadores para a

certificacdo de competéncias profissionais em exercicio;

f) da promogdo de experiéncias de aprendizagem e de reconhecimento de competéncias em

contexto de trabalho e com as empresas;

g) da expansdo da rede de Centros Qualifica, no sentido de assegurar maior abrangéncia

territorial na resposta as necessidades de qualificacdo dos adultos;

h) da articulagdo entre os Centros Qualifica e as estruturas educativas e formativas, com o
objetivo de diagnosticar necessidades de qualificagdo e um maior alinhamento da rede de

oferta com o diagnéstico efetuado;

i) do reforgo da formacdo as equipas dos Centros Qualifica.

De dinamizagdo do Catdlogo Nacional de Qualificagbes (CNQ), nomeadamente através:

a) da atualizagdo continua dos referenciais de qualificagdo;



b) da atualizacdo do referencial de competéncias-chave do ensino basico;

c) da aposta na conceg¢do de referenciais para os processos de reconhecimento, validagdo e

certificagdo de competéncias profissionais (RVCC Profissional);

d) da consolidagdo da referenciagdo de todas as ofertas de dupla certificagdo ao CNQ;

e) da evolugdo para o desenho de qualificagdes baseadas em resultados de aprendizagem,
considerando os principios do QEQ e do sistema ECVET, de forma a garantir que os
operadores de educac¢do e formagdo adotem novas praticas de aprendizagem centradas em

metodologias orientadas para a solugdo de problemas e baseadas na légica de projeto.

De impulso a empregabilidade e identificando necessidades de formagdo, nomeadamente

através:

a) do desenvolvimento continuo do Sistema de Antecipagdo de Necessidades de Qualificagdo

(SANQ), ja implementado;

b) da aplicagido do SANQ na sua dimensdo regional (Comunidades Intermunicipais),
promovendo a concertacdo de solugdes e redes locais alinhadas com as necessidades do

territorio;

c) da identificagdo e partilha de boas praticas que favorecem o sucesso educativo e a
transicdo da escola para o mercado de trabalho, envolvendo escolas promotoras de ensino
profissional, empresas e outros stakeholders relevantes na promocdo da empregabilidade

jovem.

De promogao da qualidade da rede de operadores do Sistema Nacional de Qualifica¢Oes,

nomeadamente através:

a) da implementagdo de sistemas de garantia da qualidade alinhados com o EQAVET por
parte de toda a rede de escolas profissionais e de outros operadores de educa¢do-formacdo

que pretendam aderir a estes sistemas;

b) da certificagdo dos sistemas de garantia da qualidade comprovadamente alinhados com o

EQAVET mediante atribuicdo do “Selo EQAVET”;

c) da definicdo e operacionalizagdo de uma linha de financiamento no ambito do POCH, de

apoio a implementacgdo de sistemas de garantia da qualidade alinhados com o EQAVET;

d) do acompanhamento e monitorizagao das ofertas de dupla certificagdo;

e) do acompanhamento e monitorizagdo da rede de Centros Qualifica.



6. De promocdo da aplicacdo e complementaridade dos instrumentos europeus e internacionais
para a educagdo e formagdo, no contexto do Sistema Nacional de Qualificagdes,

nomeadamente através:

a) da coordenacgdo e parceria em projetos europeus e internacionais para o desenvolvimento

de politicas e instrumentos no SNQ;

b) do desenvolvimento de atividades no ambito da Agenda Europeia para a Educagdo de
Adultos, nomeadamente a atualizagao do referencial de competéncias-chave para o ensino

basico;

c) da divulgacdo da Plataforma Eletrdnica para a Educagdo de Adultos na Europa (EPALE),

sendo a ANQEP, I. P., Servigo Nacional de Apoio da EPALE.

A semelhanca do que tem vindo a suceder em anos a anteriores, a ANQEP, I.P. promove sempre que
possivel uma maior aproximagdao com outras realidades e boas praticas internacionais, quer por via
das varias representagGes ministeriais em diversas instancias europeias (por nomeagdo das tutelas),
bem como por via da concretizacdo de diversas atividades associadas a projetos resultantes de
parcerias com entidades estrangeiras. Este posicionamento, numa ldogica de benchmarking, garante
um estreitamento de relagbes e articulagdo crescente com diferentes stakeholders do sistema de
educacdo e formacdo de diversos paises, ndo sé numa perspetiva de harmonizagdo face ao espacgo
comum europeu em que Portugal se insere, mas também no sentido de reforgar os seus instrumentos

num contexto que continua desafiante para a economia e finangas do nosso Pais.

No ambito da cooperagdo internacional e da representagao institucional a nivel europeu, a ANQEP, I.P.
tem vindo a desenvolver um vasto conjunto de atividades de debate, divulgacdo e implementagdo em
Portugal de politicas e instrumentos europeus, no quadro da estratégia Educacdo e Formagdo 2020,

dos quais se destacam ao nivel dos instrumentos europeus:

e Quadro Europeu de Qualificagdes (QEQ);

e  Sistema Europeu de Créditos do Ensino e Formagdo Profissionais (ECVET);

e Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a Educagdo o Ensino e
Formagdo Profissional (EQAVET);

e Agenda Europeia para a Educagéo de Adultos;

e Plataforma Eletronica para a Educagdo de Adultos na Europa (EPALE).

No ambito das atribuicdes da ANQEP, I.P., nomeadamente nas que se referem ao estabelecimento de
relacdes de cooperagdo com diferentes stakeholders do sistema de educagao e formagdo, nacionais ou
internacionais e a atualizagdo em permanéncia do Catdlogo Nacional de Qualificagdes, a ANQEP, I. P.
participa, atualmente, num conjunto de projetos internacionais no ambito do Programa Leonardo da

Vinci:



e  Projeto Make-It;

e  Projeto ALL-ECOM;

e  Projeto IB-CVET;

e  FORESEE Il (Build up skills);
e  Fit2COM- Fit to Comfort .

E ainda de assinalar que se prevé, em 2017, um reforgo das atividades de cooperacio internacional da
ANQEP, I. P., em dominios considerados estratégicos pelo Governo e cuja concretizagdo se centraliza

nas atribuicGes desta Agéncia. Referimos nomeadamente os seguintes:

e A implementacdo em Portugal da segunda fase do projeto da OCDE, designado por
Building an affective skills strategy for Portugal, cuja primeira fase — de diagndstico — se

realizou em 2014 e teve apresentagdo publica de resultados em abril de 2015;

e A participagdo de Portugal no 22 Ciclo do Programme for the International Assessment of

Adults Competencies (PIAAC) da OCDE, que decorrera a partir de 2017;

e Ao apoio técnico ao Camdes, Instituto da Cooperagdo e da Lingua no ambito de um
projeto de cooperagdo internacional, financiado pela Comissdo Europeia, que visa a

revitalizagdo do ensino técnico e profissional em Angola.

No sentido de corresponder cabalmente a aposta politica deste Governo na Qualificagdo da populagdo
portuguesa, na qual se enquadram a adogao em pleno pelo Sistema Nacional de Qualificagdo dos
instrumentos europeus ECVET e EQAVET e o retomar da participacdao de Portugal no PIAAC e na Skills
Strategy da OCDE, importa salientar que, mais do que dar continuidade a intervengao desta Agéncia,
assume agora particular urgéncia o refor¢o da sua capacidade de agdo e a necessdria dotagao de
meios financeiros e humanos ja anteriormente identificada. Sublinhe-se que, nos ultimos anos, a
ANQEP, I. P. tem registado uma diminui¢do do numero de efetivos, contando apenas com 88 efetivos
(em 31-12-2016). Apesar das diligéncias efetuadas para se repor gradualmente o capital de
conhecimento da ANQEP, I. P. e, simultaneamente, garantir de forma sustentada o seu nivel de
qualidade e produtividade, esta situacdo traduz, inevitavelmente, uma elevada intensidade do esforco
dos recursos existentes para fazer face ao vasto numero de tarefas que decorrem do presente elenco

de atividades enunciadas neste documento.






