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Nota de Abertura

O Referencial de Competéncias-Chave de Educacdo e Formacdo de Adultos — Nivel Basico que

agora se publica estd j@ disponivel no Catdlogo Nacional de Qualificacdes (CNQ) e entrou em
vigor a 29 de dezembro de 2021.

Este novo referencial resulta de uma clara percecéo da ANQEP, e da generalidade dos profissionais
de educacédo e formacdo de adultos, de que o referencial anterior, no terreno desde 2001 e ndo
obstante algumas atualizacées e adaptagdes introduzidas, estava j@ muito desatualizado.

A revisdo competia & ANQEP no dmbito das atribuicées desta Agéncia, tendo sido realizada
internamente pelos departamentos do CNQ e da Qualificagdo de Adultos, beneficiando da
longa experiéncia acumulada no acompanhamento destas modalidades. Beneficidmos também
dos contributos dos préprios Centros Qualifica (CQ) e de entidades formadoras e, na consulta
publica que realizdmos, recebemos inGmeros contributos dos parceiros sociais.

Chegémos entdo a um novo referencial, mais atual e inclusivo.

O primeiro objetivo foi, de facto, atualizar o seu conteddo, ou seja, integrar competéncias
que s@o |4 hoje consideradas fundamentais e necessdrias para miltiplos propdsitos: para o
exercicio de uma plena cidadania, para uma empregabilidade mais exigente e para uma efetiva
participacdo na aprendizagem ao longo da vida. A possibilidade de as desenvolver deve, por
isso, ser proporcionada desde a formacéo inicial e ao longo das aprendizagens que ocorrem na
vida adulta.

Sabemos bem que a populacéo adulta em Portugal continua a apresentar um défice muito
significativo das suas qualificacdes escolares, o que que se traduz, como seria de esperar, também
na debilidade das suas competéncias de literacia, numeracia e digital.

Em 2021, cerca de um terco (32%) da populacéo residente em Portugal com mais de 15 anos
ndo tinha o 9.° ano de escolaridade e 3,8% nao tinha qualquer nivel de escolaridade, ou seja,
334 mil pessoas nédo tinham sequer o 1.° ciclo do ensino bdsico (INE, 2022).

Deparamo-nos, assim, com niveis de iliteracia e de analfabetismo funcional persistentes, embora
concentrados nas geracdes mais velhas e nalguns grupos especificos, o que coloca sérias
limitagcdes & empregabilidade destes publicos, quando em idade ativa, e & sua inclusdo social.

Na UE, 1 em cada 5 adultos ndo completou o ensino secunddério (Eurostat, 2019) e uma
proporcdo considerdvel de adultos mostra baixos niveis de desempenho em literacia e/ou em
numeracia: valores que oscilam entre 15% e 57% nos paises da UE participantes no PIAAC.

Acresce que, em média, cerca de 40% dos adultos na UE estdo em risco de exclusdo digital. Em
Portugal, esta percentagem de adultos (25 a 64 anos) com pouca ou nenhuma competéncia
digital ou que nd@o usaram a Internet nos Ultimos trés meses, sobe para 45% (Eurostat, 2019).

Ora, com as novas exigéncias que se pdem aos cidaddos e aos trabalhadores, estas fragilidades
tornam-se cada vez maiores. E fundamental que a educacdo e formacéo de adultos possa dar
uma resposta adequada.
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Tornar o Referencial de Competéncias-Chave (RCC) mais inclusivo foi outra das principais
preocupacdes desta revisdo.

Pretende-se alargaraaplicacdo doreferencial a um piblico-alvo mais abrangente, designadamente
aos adultos com muito baixas qualificacdes e baixos niveis de literacia, permitindo a inclusdo
destes pUblicos em percursos de qualificacdo ao nivel do B1.

Pretende-se promover a certificacdo e a progressdo escolar deste publico, com o objetivo de
conclufrem o 3.° ciclo do bdsico e de poderem prosseguir para o secunddrio.

Os dados relativos & participacdo dos adultos em processos de aprendizagem ao longo da vida,
demonstram-nos que, paradoxalmente, os menos qualificados séo os que menos participam em
formacdo, embora sejam os que mais necessitariam.

E, assim, muito importante que a implementacéo deste novo referencial, no dmbito do Programa
Qualifica e da oferta dos promotores de educacdo e formacao, traga novas oportunidades a
estes adultos:

* tornando mais acessiveis as qualificacées;
* tornando mais apelativas e Uteis as aprendizagens e as competéncias que vao desenvolver;

* fomentando a oferta de Educacéo e Formacao de Adultos (EFA) e de percursos completos
em Formacdo Modular Certificada (FMC), de nivel B1/B2 e B3;

* e incentivando o encaminhamento pelos CQ para respostas efetivamente qualificantes, de
formacao e de RVCC de nivel bésico.

A ténica na questdo da certificacdo (muitas vezes subalternizada) é fundamental, sobretudo,
quando se trata de populagdo ativa, tratando-se de um importante contributo para a melhoria
das possibilidades de (re)insercdo no mercado de trabalho ou de progressao profissional. Importa
dizer a este respeito que o Programa de Competéncias Bdsicas, que nédo confere certificacdo
escolar, é substituido pela oferta de EFA B1.

Que novas competéncias sGo entdo introduzidas por este novo referencial do bdsico?

Para além de uma atualizacdo generalizada das 4 Areas de Competéncias-chave (ACC) que ié
existiam, o referencial infroduz algumas novidades que gostaria de destacar:

* A substituicGo da drea de Tecnologias da Informacéo e Comunicacédo (TIC) pela nova
drea de Competéncia Digital (CD), completamente alinhada com o Quadro Dinémico
de Referéncia de Competéncia Digital (QDRCD) e cuja certificacdo confere um nivel de
proficiéncia desse Quadro.

* Acomunicacdo numa lingua estrangeira, para além do portugués, na drea de Cultura, Lingua
e Comunicacdo (CLC), reconhecendo-se a importdncia da competéncia multilingue e a
valorizagé@o desta formacéo quer por parte dos préprios adultos, quer pelos empregadores.

* A introducdo da literacia cientifica com a drea da Matemdtica, Ciéncias e Tecnologia
(MCT), numa aproximacdo ao que & previa o Quadro de Referéncia Europeu de 2006
das Competéncias Essenciais para a Aprendizagem ao Longo da Vida, e que se mantém na
atual Recomendacéo do Conselho de 2018.

* A atualizacdo da Cidadania e Empregabilidade (CE) aos novos desafios da sociedade
portuguesa, europeia e global e a introducdo de competéncias associadas & educacdo
financeira e ao empreendedorismo.
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Pretende-se ainda com este referencial dar visibilidade a algumas das soft skills mais valorizadas
no mercado de trabalho, através de uma drea especificamente dedicada as Competéncias
Pessoais, Sociais e de Aprendizagem (CPSA), ainda que esta ndo seja obrigatéria para efeitos de
certificacéo escolar.

Note-se, contudo, que procurdmos manter uma linha de continuidade no que respeita & estrutura
das ACC e cargas horérias associadas as Unidades de Competéncia (UC), introduzindo alteracées
menores nas regras de certificacdo.

Procurdmos também maior articulacgo com o RCC do nivel secunddrio, com o objetivo de
proporcionar uma mais fécil progressao.

Por fim, sublinho a importancia que este novo referencial assume para a estratégia da ANQEP,
quer no desenvolvimento do Programa Qualifica, quer na atualizacéo do CNQ.

No CNQ teremos qualificacdes mais abrangentes e mais percursos de formacdo curtos e
flexiveis, ambos com maior relevancia para as pessoas e para o mercado de trabalho. Todas
as qualificacées serdo organizadas em unidades de competéncia e focadas nos resultados da
aprendizagem, aproximando-se do que j& se faz nos referenciais de educacdo e formacdo de
adultos (nivel bésico e secunddrio).

Ficard, assim, mais claro para os Centros Qualifica e operadores de formacdo, para os
empregadores e também para os préprios formandos, que competéncias devem ser desenvolvidas
com a formac@o ou demonstradas em processos de RVCC.

Por outro lado, nesta estratégia de aprofundamento do Quadlifica e de atualizacdo do CNQ,
prevé-se igualmente a revisdo do Referencial de Competéncias-Chave de Formacéo de Adultos
de Nivel Secundario.

Todas estas iniciativas sdo importantes para a qualidade da educacéo e formacéo de adultos em
Portugal, mas o mais importante é, de facto, dar a todos os adultos a oportunidade de melhorarem
as suas competéncias ao longo da vida e de alcancarem novos patamares de qualificacdo.

Filipa Henriques de Jesus
Presidente do Conselho Diretivo da ANQEP |.P







Introducéo

A Agéncia Nacional para a Qualificacéo e o Ensino Profissional, I.P, (ANQEP), no dmbito das
suas competéncias, fez a revisdo e a atualizacdo do Referencial de Competéncias-Chave de
Educacao e Formacéo de Adultos — Nivel Basico.

Para enquadrar esta revisdo, a ANQEP recorreu & andlise e & sistematizacdo de um conjunto de
referenciais e recomendacdes, quer nacionais quer internacionais, que identificam e valorizam as
competéncias consideradas hoje essenciais para uma participacéo ativa dos cidad@os na sociedade
e dos ativos no mercado de trabalho e para a aprendizagem continua ao longo da vida.

Esta revisGo baseia-se ainda na longa experiéncia de aplicacdo no terreno do Referencial, desde
2001, nGo obstante as atualizacdes e adaptacdes entretanto ocorridas e nos diversos contributos
que, tanto a ANQEP no dmbito do acompanhamento das modalidades de qualificacdo de
adultos, como as equipas dos Centros Qualifica e das entidades formadoras t&m vindo a dar.

A revisdo do Referencial de Competéncias-chave (RCC) para o nivel bdsico foi prevista e
desenvolvida no dmbito da Agenda Europeia de Educacéo de Adultos (2017-2019), cuja
implementacdo em Portugal é da responsabilidade da ANQEP, e enquadra-se na estratégia de
desenvolvimento do Programa Qualifica como um dos elementos, de reconhecida importéncia,
para a qualidade e relevéncia da qualificacéo de adultos em Portugal.

Esta revisdo teve, assim, como principal objetivo atualizar o contetdo do referencial, infegrando
as competéncias fundamentais para a capacitacdo dos adultos, e que se consideram necessérias
a obtencdo de uma qualificacdo escolar de nivel bésico, em resposta as multiplas exigéncias que
hoje se colocam & cidadania, ao trabalho e & aprendizagem ao longo da vida (ALV).

Este RCC vem introduzir um novo quadro orientador para o reconhecimento, validagdo e
certificagGo de competéncias de nivel bésico e constitui uma base renovada para o desenho
curricular de percursos de educacdo e formacao de adultos (EFA e Formacéo Modular de nivel
bdsico). Também por essa via, passard a ser um guia de apoio & concecéo da formacdo dos
profissionais de educacdo e formacdo de adultos que intervém nestes percursos de qualificacéo.

A atualizag@o do RCC para o nivel bésico pretende, assim, melhorar a relevéncia das respostas de
qualificacdo de adultos aos varios desafios atuais e futuros, pelo ritmo cada vez mais acelerado da
mudanca, e alinhar estas respostas com os referenciais e as recomendacées nacionais e internacionais
nesta matéria, facilitando inclusive o reconhecimento dessas competéncias num contexto de
mobilidade acrescida. Acrescenta um novo conjunto de competéncias, de natureza pessoal e
relacional, procurando com isso dar visibilidade a algumas das soft skills que sdo muito valorizadas
no mercado de trabalho. Por outro lado, alarga a aplicacéo do referencial a um puUblico-alvo mais
abrangente, designadamente aos adultos com muito baixas qualificacées e baixos niveis de literacia,
permitindo a inclusdo destes pUblicos em percursos de qualificacéo ao nivel do B1.

Com efeito, tornar o RCC mais inclusivo foi uma das principais preocupacdes desta revisdo.
Pretende-se incentivar o acesso de adultos iletrados ou com niveis muito insuficientes de
competéncias bésicas — literacia, numeracia e competéncia digital — a percursos de formacao
qualificantes, nomeadamente a cursos EFA de nivel B1, e com isso viabilizar a descontinuidade
do Programa de Competéncias Bdsicas, que ndo confere certificacéo escolar.




REFERENCIAL DE COMPETENCIAS-CHAVE DE EDUCAGAO E FORMAGAO DE ADULTOS - NiVEL BASICO

O desenho do Referencial assenta numa organizacdo em 4 + 1 dreas de competéncias-
chave (ACC), sendo que a drea de Competéncias Pessoais, Sociais e de Aprendizagem
(CPSA) pode e deve ser demonstrada ou desenvolvida de forma transversal quando
se trabalham as outras quatro éreas, quer em processos de RVCC quer em percursos de educacdo
e formacado, e ndo é considerada obrigatéria para a obtencédo da certificacdo escolar em qualquer
dos niveis do bdsico. As dreas de competéncias-chave sdo as seguintes (cf. Figura 1):

Cultura, Lingua e Comunicacao (CLC)
Competéncia Digital (CD)

Matemética, Ciéncias e Tecnologia (MCT)
Cidadania e Empregabilidade (CE)

— Competéncias Pessoais, Sociais e de Aprendizagem (CPSA).

Figura 1 — Areas de Competéncias-chave do novo Referencial de Competéncias-chave — Nivel Bésico

Cultura, Lingua e
Comunicagdo (CLC)

Matemdtica,

(iéncias e Competéncia

Tecnologia Digital (CD)
(M(T)c'I

(idadania e
Empregabilidade (CE)

Competéncias Pessoais
Sociais e da Aprendizagem (CPSA)

A estrutura do novo referencial é a que se apresenta na Tabela 1, identificando para cada uma
das ACC as Unidades de Competéncia (UC) que a compdem, por nivel de escolaridade. Cada
ACC integra 12 UC, ou seja, quatro UC por nivel de escolaridade —B1, B2 e B3 —, mantendo-se
a estrutura do anterior referencial e as cargas hordrias correspondentes.

Reconhecendo a importdncia da competéncia multilingue, e a significativa valorizacéo desta
formacéo quer por parte dos préprios adultos quer pelos empregadores, prevé-se na ACC
de Cultura, Lingua e Comunicacéo a obrigatoriedade da certificacdo das duas UC de lingua
estrangeira nos niveis B2 e B3, o que hoje nGo acontece — acrescendo 50h no nivel B2 e 100h
no nivel B3 —, podendo esta certificacdo ser obtida numa das quatro linguas — Inglés, Francés,
Alemé&o ou Espanhol —, ainda que se recomende o Inglés como preferencial.

10



INTRODUCAO

Tabela 1 — Estrutura do Novo Referencial de Competéncias-chave — Nivel Bdsico

Areas de Nivel Bésico
Competéncias-chave B1 B2 B3
(ACC) Dominios da ACC
Unidades de Competéncia (UC)
Oralidade CLC BT A| CLC B2 A| CLC B3 A
Leitura CLC B1 B | CLC B2 B | CLC B3 B
Cultura, Lingua e Escrita CLC B1 C| CLC B2 C| CLCB3C
Comunicagéo
(CLC) Linguagem néo-verbal CLCB1 D| ClLCB2D | CLCB3D
- CLC_B2 LE A |CLC B3_LE A
Lingua estrangeira
- CLC B2 LE B |CLC B3 LE B
Carga hordria 100 100+50 LE [200+100 LE
Literacia da informacéo CD BT A | CDB2A | CDB3A
Compeiérlmia Comunicagéo e cidadania CDB1 B | CODB2B | CDB3B
Digita
(CD) Criagdo de conteddos ChbB1 C| ChB2C | CDB3C
Seguranca e privacidade ChB1TD| CDB2D | CDB3D
Carga hordria 100 100 200
Caleulo MCT B1 A | MCT B2 A | MCT B3 A
Matematica,
Ciandees Resolucéo de problemas MCT B1 B | MCT B2 B | MCT B3 B
e Tecnologia Espaco, forma e medida MCT B1 C | MCT B2 C | MCT B3 C
(MCT)
Tratamento de informacgéo MCT B1 D | MCT B2 D | MCT B3 D
Carga hordria 100 100 200
Cidadania em contexto pessoal e profissional CE BT A CE B2 A CE B3 A
Cderernte & Cidadania no c?ntgxic:‘) c~ic| economia CE B B CE B2 B CE B3 B
Empregabilidade e das instituigdes
(CE) Trabalho, emprego, profisséo e ALV CEB1 C | CEB2C | CEB3C
Saude,ambiente e cultura CE B1 D CEB2D | CEB3D
Carga hordria 100 100 200
Carga horaria (total) 400 450 900
CPSA 1. Agir com autonomia
Competéncias Pessoais, Sociais e de Aprendizagem CPSA 2. Interagir com os outros
(CPSA) CPSA 3. Resolver problemas
CPSA 4. Aprender ao longo da vida

O Referencial de Competéncias-chave assume ainda como pressupostos, os seguintes:

— a articulacéo horizontal entre todas as ACC definidas e a sua contextualizacGo em situacoes
de vida préximas dos adultos;
— a articulacao vertical dos trés niveis B1, B2 e B3, de modo a constituir uma estrutura de
complexidade crescente;
— a flexibilidade na sua aplicacdo, que permita uma pluralidade de combinacées de
competéncias e de pontos de partida, bem como de diferentes ritmos e processos individuais
de aprendizagem, adaptével & diversidade do piblico-alvo;
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— a incluséo de adultos iletrados ou com baixos niveis de literacia, nomeadamente nas dreas

de competéncia de Cultura, Lingua e Comunicacdo (CLC), Competéncia Digital (CD) e
Matematica, Ciéncias e Tecnologia (MCT), inclusive capitalizando, para o percurso de
B1, algumas das UFCD do Programa de Competéncias Bdsicas que os adultos |G tenham
concluido;

a linha de continuidade, dentro do nivel bdsico, nomeadamente na estrutura das AAC e cargas
hordrias associadas as UC do anterior referencial, mas também com uma maior articulacdo
com o RCC do nivel secundério, com o obijetivo de proporcionar uma mais f4cil progresséo
na qualificag@o e certificacdo dos adultos.

Relativamente ao referencial anterior, como se pode ver na Tabela 2, a estrutura assume uma clara
correspondéncia entre as ACC.

Tabela 2 — Correspondéncia entre os Referenciais de Competéncias-chave

— Nivel Bésico — anterior e novo referencial

Areas de Competéncias-chave (ACC)

Anterior Novo
'Linguagem e Comunicagdo (LC) Cultura, Lingua e Comunicacdo (CLC)
‘ Tecnologias da Informagéo e Comunicacéo (TIC) Competéncia Digital (CD)
‘ Matemdtica para a Vida (MV) Matemdtica, Ciéncias e Tecnologia (MCT)
‘ Cidadania e Empregabilidade (CE) Cidadania e Empregabilidade (CE)
Competéncias Pessoais, Sociais e de Aprendizagem (CPSA)

O novo referencial vem introduzir inovacgéo sobretudo no conteddo de cada uma das éreas,
destacando-se, em particular:

a valorizagéo da comunicacéo em vdrias linguas, para além do portugués, e a competéncia
para a sensibilidade e expressdo culturais, na drea de Cultura, Lingua e Comunicacéo (CLC);
a substituicdo da drea de Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo (TIC) pela da Competéncia
Digital (CD), alinhada com o Quadro Dinémico de Referéncia de Competéncia Digital
(QDRCD) (Despacho n.° 1088/2019, n.° 3), em termos de dominios e niveis de proficiéncia;
a associacdo da competéncia matemdtica as competéncias bdsicas em ciéncias e tecnologia,
com a drea de Matemdtica, Ciéncias e Tecnologia (MCT), numa aproximacéo ao que j& previa
o Quadro de Referéncia Europeu de 2006 das Competéncias Essenciais para a Aprendizagem
ao Longo da Vida, e que se mantém na atual Recomendacdo do Conselho de 22 de maio de
2018 sobre as Competéncias Essenciais para a Aprendizagem ao Longo da Vida;

o ajustamento dos conteldos e dos temas de Cidadania e Empregabilidade (CE) aos desafios
atuais da sociedade portuguesa, europeia e global e a introducéo de outros, associados &
educacdo financeira e ao empreendedorismo;

a criac@o de uma nova drea que autonomiza e dd corpo as Competéncias Pessoais, Sociais
e de Aprendizagem (CPSA), com o objetivo de promover a sua demonstracéo e o seu
desenvolvimento nos processos de qualificacdo de adultos, ainda que ndo se considerem
obrigatérias para efeitos de obtencdo da certificacdo escolar de nivel bésico.

12



1. AREA DE COMPETENCIAS-CHAVE DE CULTURA, LINGUA
E COMUNICACAO

1.1. Fundamentacéo

As mudancas constantes dos mercados de trabalho e a crescente digitalizacdo da sociedade, bem
como uma maior mobilidade, conduzem & necessidade de um reforco das competéncias linguisticas
da populacdo e da aprendizagem de linguas estrangeiras.

De facto, a Recomendagdo do Conselho sobre as Competéncias Essenciais para a Aprendizagem
ao Longo da Vida, de 22 de maio de 2018, enfatiza a necessidade de a populacéo aumentar o
nivel de competéncias bésicas, tais como literacia, numeracia e competéncias digitais bdsicas,
como resposta a evolucdo socioecondmica global.

A competéncia da literacia permite identificar, compreender, expressar, criar e interpretar conceitos,
sentimentos, factos e opinides, tanto oralmente como por escrito, ou seja, comunicar e interagir
eficazmente com os outros.

De igual modo, a capacidade de comunicar em vdrias linguas de forma adequada e eficaz é
uma das principais ferramentas de comunicagdo em sociedades e ambientes de trabalho multilingue.

Numa sociedade multicultural torna-se imprescindivel desenvolver, igualmente, a competéncia
para a sensibilidade e expresséo culturais, as quais permitem a compreensdo e o respeito
pela expressdo e comunicagdo criativa de ideias e significados em diferentes culturas e através de
diferentes expressoes.

Assim, torna-se imprescindivel a existéncia da drea de Competéncias-chave de Cultura,
Lingua e Comunicagdo que reconhece e certifica as competéncias-chave na dimenséo
cultural, da lingua e da comunicagéo. Estas competéncias-chave edificam-se em redor da
construcdo identitaria de um adulto, constituida pela dimensao cultural da sua vida nas sociedades
contempordneas, pela dimensdo associada & lingua e pela dimensdo comunicacional que cruza
questdes medidticas, tecnoldgicas e sociais.

A atualizacdo do RCC de Educacéo e Formacdo de Adultos de nivel bdsico assenta numa
organizagdo em cinco dreas de competéncias-chave (ACC), sendo uma delas a de Cultura, Lingua
e Comunicacdo (CLC), a qual vem substituir a anterior drea de Competéncias-chave “Linguagem e
Comunicacao” (LC) e que acrescenta a dimensao cultural & da lingua e da comunicacéo.

A semelhanca do referencial anteriormente em vigor, o referencial de CLC encontra-se
organizado em quatro Unidades de Competéncia (UC) de Lingua Portuguesa para cada
percurso (B1, B2 e B3) e em duas UC de Lingua Estrangeira (LE) para o B2 e o B3. No
entanto, o referencial de CLC distingue-se do anterior pois:

— permite o alargamento das linguas estrangeiras para quatro linguas — Inglés, Francés, Alemao
ou Espanhol, apesar do Inglés ser preferencial;

— estd desenhado de acordo com os niveis de proficiéncia linguistica do “Quadro Europeu
Comum de Referéncias para as Linguas” (QECRL).;

— obriga a certificacd@o das duas UC de lingua estrangeira nos niveis B2 e B3, quer nos percursos
EFA quer no processo de RVCC.
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As UC de Lingua Portuguesa encontram-se organizadas em quatro dominios: Oralidade, Leitura,
Escrita e Linguagem né&o-verbal para cada um dos percursos (cf. Tabela 3), & semelhanca da
organizacdo do Referencial de Competéncias-chave anterior, visto estes dominios serem atos
de comunicacdo. As UC dos diferentes niveis do mesmo dominio séo idénticas, havendo uma
alteracdo do contexto e do nivel de complexidade da competéncia da comunicacéo, de nivel para
nivel. A componente da cultura reflete-se nos diferentes contextos em que a comunicacdo se faz e
nos recursos externos utilizados para o desenvolvimento das UC.

Tabela 3 — Estruturac@o das UC de Lingua Portuguesa por nivel e dominio

Oralidade CLC_B1_A CLC B2 A CLC B3 A
Leitura CLC B1 B CLC B2 B CLC B3 B

Escrita CLC B1 C ClLC B2 C CLC B3 C
Linguagem néo-verbal CLC BT D CLC B2 D CLC B3 D

Em Lingua Portuguesa pretende-se demonstrar que existe uma alteragéo do contexto e do nivel de
complexidade da competéncia da comunicacdo, de nivel para nivel, apesar das UC dos diferentes
niveis do mesmo dominio serem idénticas.

No nivel B1 pretende-se atingir/demonstrar as seguintes competéncias:

Competéncia da oralidade (compreensdo e expressdo) que permite distinguir e produzir

informacdo relevante em circunsténcias do quotidiano, pedir e dar informacdes, reclamar,

expor conhecimentos, participar numa entrevista e participar numa discussdo ou numa troca
de impressdes acerca de obras simples da literatura tradicional, de filmes, de videos ou de
musica;

— Competéncia da leitura que permite interpretar textos simples, de interesse para a vida
quotidiana, tais como precdrios, ementas, hordrios, formuldrio de servicos, localizar cidades,
moradas e nimeros de telefone, assim como interpretar a mensagem contida em contos,
fabulas, lendas, testemunhos e narrativas simples;

— Competéncia da escrita que permite escrever de modo legivel e redigir textos curtos com
finalidades informativo-funcionais, tais como pequenas cartas informais, pequenos andncios
de venda, elaborar uma lista de compras ou redigir um pequeno texto nas redes sociais, assim
como redigir textos curtos e simples sobre contos, fdbulas, lendas, testemunhos e narrativas
simples;

— Interpretar e produzir linguagem néo-verbal utilizada no quotidiano, tais como o significado

dos diferentes sinais, dos simbolos, da mimica, das cores e dos sons.

No nivel B2 pretende-se atingir/demonstrar as seguintes competéncias:

— Competéncia da oralidade (compreensdo e expressdo) que permite distinguir a informacéao
relevante, expor um tema, participar em conversas formais e informais, informar, descrever,
exprimir sentimentos e emitir opinides fundamentadas em discussdes e debates, nomeadamente
acerca de livros, de filmes, de videos, de mUsica ou de obras de arte;
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— Competéncia da leitura que permite interpretar textos de cardcter informativo e reflexivo,
tais como cartas, noticias, cronicas, entrevistas, textos publicitérios, contos, lendas, livros com
reduzido nimero de pdginas ou excertos de livros, bem como construir uma opiniGo sobre o
texto;

— Competéncia da escrita que permite produzir textos com finalidades especificas, tais como
preencher formuldrios, redigir cartas, preencher questiondrios, redigir resumos, opinides sobre
obras lidas e relatos de experiéncias vividas;

— Interpretar e produzir linguagem néo-verbal adequada a finalidades variadas, tais como a
utilizacdo de simbolos e icones em cartazes, a utilizacdo da mimica e a utilizacdo da mUsica.

No nivel B3 pretende-se atingir/demonstrar as seguintes competéncias:

— Competéncia da oralidade (compreensGo e expressdo) que permite expor, explicar e
argumentar em situacdes de discussdo em diferentes contextos, fundamentando opinides,
nomeadamente acerca de livros, de obras de arte, de filmes, de videos e de mUsica;

— Competéncia da leitura que permite inferpretar textos de cardcter informativo, reflexivo,
argumentativo e literério e tirar ilacdes criticas sobre o texto lido, nomeadamente sobre a
leitura integral de livros;

— Competéncia da escrita que permite escrever textos informativos, reflexivos e persuasivos,
tais como comentdrios, textos de opinido acerca de obras literdrias, obras de arte, filmes,
videos e mUsica, criticas, cartas, anlncios e relatérios;

— Interpretar e produzir linguagem néo-verbal adequada a contextos diversificados, tais como
em manifestacdes artisticas, num discurso persuasivo-argumentativo e relacionar simbolos e
icones com valores.

Cada UC de Lingua estrangeira encontra-se organizada em quatro atividades comunicativas
(compreensdo oral, compreensdo escrita, interacdo oral e producéo escrita), concretizadas nas
suas realizacées (cf. Tabela 4). Esta organizacéo é consenténea com o QECRL, sendo o
nivel de proficiéncia linguistica A1 atingido no final das duas UC de lingua estrangeira
do B2 e o nivel A2 no final das duas UC de lingua estrangeira do B3.

As atividades comunicativas séo as mesmas para as quatro UC de lingua estrangeira havendo uma
alteracdo do contexto, da temdtica e do nivel de complexidade da competéncia da comunicacéo de
nivel para nivel. Cada uma das atividades comunicativas corresponde a uma realizacéo diferente

(cf. Tabela 4).

Tabela 4 — Estruturacéo das UC de Lingua Estrangeira por atividades comunicativas

Competéncia comunicativa

Compreenséo oral — Realizagéo 1
Compreenséo escrita — Realizagéo 2

Interacdo oral — Realizagéo 3

Producdo escrita — Realizagéo 4

Pretende-se demonstrar que existe uma alteracdo do contexto, datemdtica e do nivel de complexidade
da competéncia da comunicagéo, de nivel para nivel em lingua estrangeira, apesar das atividades
comunicativas serem as mesmas para as quatro UC.
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No nivel B2 pretende-se que os adultos interajam compreendendo e produzindo expressdes simples,
familiares e quotidianas do seu universo pessoal e relacionadas com a comunidade envolvente.

No nivel B3 pretende-se que os adultos interajam de modo simples em situacdes familiares e
quotidianas relacionadas com o mundo do trabalho e com atividades de lazer, compreendendo e
produzindo oralmente e por escrito, expressdes frequentes nestes dmbitos.

A ACC de Cultura, Lingua e Comunicacdo permite aos iletrados na drea da Lingua
Portuguesa ter acesso as UC do nivel B1, sendo a certificagdo das competéncias bdsicas
desenvolvidas pelo adulto uma motivagdo para este prosseguir estudos.

Apresentagdo de cada uma das Unidades de Competéncia:

Na Tabela 5 podem observar-se todas as UC que integram o novo RCC de nivel bésico, com as
correspondentes cargas hordrias associadas.

Tabela 5 — UC da drea de CLC por nivel e carga hordria correspondentes

. Carga hordria
Nivel Designagéo das UC 9
correspondente
CLC B1_A. Inferpretar e produzir discursos orais de cardcter lddico 25 h
e informativo-funcional
CLC B1_B. Interpretar textos simples de inferesse para a vida quotidiana 25 h
B1 CLC B1_C. Produzir textos escritos com finalidades 25 h
informativo-funcionais do quotidiano
CLC _B1_D. Interpretar e produzir as principais linguagens néo verbais utilizadas no 25 h
quotidiano
CLC _B2_A. Interpretar e produzir discursos orais adequados a diferentes contextos 25 h
CLC_B2_B. Interpretar textos de cardcter informativo e reflexivo 25 h
CLC B2 _C. Produzir textos escritos com finalidades especificas 25 h
CLC B2 D. Interpretar e produzir linguagem néo-verbal adequada
B2 inalida i 25 h
a finalidades variadas
CLC B2 LE A. Compreender e usar oralmente e por escrito, expressdes familiares 25 h
e quotidianas do universo pessoal
CLC B2 _LE B. Compreender e usar oralmente e por escrito, expressdes frequentes 25 h
relacionadas com a comunidade envolvente
CLC B3 _A. Inferpretar e produzir discursos orais adequados a diferentes contextos, 50h
fundamentando opinides
CLC B3_B. Interpretar textos de cardcter informativo, reflexivo, argumentativo 50 h
e literdrio
CLC B3 _C. Produzir textos escritos informativos, reflexivos e persuasivos 50 h
CLC B3 D. Interpretar e produzir linguagem néao-verbal adequada a contextos 50 h
diversificados, de cardcter restrito ou universal
CLC B3 LE A. Compreender e usar oralmente e por escrito, frases e expressdes 50 h
frequentes relacionadas com o mundo do trabalho
CLC B3 _LE B. Compreender e usar oralmente e por escrito, frases e expressdes 50 h
frequentes relacionadas com atividades de lazer
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A Tabela 6 explicita que a proposta de atualizacdo da competéncia-chave CLC do Referencial de
Competéncias-chave de nivel basico permite a capitalizacdo para as unidades CLC_B1_A e CLC_
B1_D do percurso B1 a quem tenha concluido, cumulativamente com aproveitamento, as UFCD
de Leitura e Escrita do Programa de Formagé@o em Competéncias Bdésicas do Catdlogo Nacional
de Qualificacées, com os cddigos 6737 (50 h), 6738 (50 h) e 6739 (50 h).

Tabela 6 — Correspondéncia entre o Programa de Formagdo em competéncias bésicas e o Referencial de
Competéncias-chave (capitalizacdo de unidades jd realizadas)

Competéncias basicas B1
Area UFCD Carga hordaria Area UC/UCFD Carga hordria
CLC BT A
o737 50 h cLC - 25 h
Oralidade
Leitura e Escrita 6738 son CLC B1 D
* cLc — 25 h
Linguagem
6739 50 h ndo-verbal
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1. AREA DE COMPETENCIAS-CHAVE DE CULTURA, LINGUA E COMUNICAGAO

1.2. Apresentacéo do Referencial

Nivel: B1

Nivel B1

Area de Competéncias-Chave: Cultura, Lingua e Comunicagéo

Designagdo da UC: CLC_B1_A - Interpretar e produzir discursos orais de cardcter ludico e informativo-funcional.

Realizagdes

Conhecimentos

Aptidées

Atitudes

R1 — Selecionar informacéo
relevante.

R2 — Distinguir entre factos e
opinioes.

R3 — Produzir discursos
breves.

R4 — Participar em
discussoes.

* Variedade de vocabuldrio.

* Fonética e Fonologia
= Fonema

= Silaba

* Classes de palavras
= Nome
= Adjetivo
= Verbo
= Advérbio
= Arfigo
= Pronome
= Preposicdo
* Morfologia e lexicologia
= Plural
= Género de nomes

= Graus dos adjetivos
= Verbos

* Sintaxe

= Funcodes sintdticas:
sujeito e predicado

= Frase imperativa

= Funcdes da linguagem

= Expressiva

= Apelativa

= Informativa

* Estilos e registos de
linguagem.

Identificar e descodificar
vocabulério num processo
de escuta ativa.

Adequar e relacionar a
mensagem a um vasto
leque de situagdes.
Adaptar o discurso

ao longo do didlogo
consoante as reacdes/
/respostas do interlocutor.
Usar linguagens néo-
-verbais.

Pedir e dar informacées.
Relatar vivéncias.
Exprimir opinides e
sentimentos.

Proatividade.
Escuta ativa.
Curiosidade.
Empatia na comunicagdo.

Tolerancia para com os
outros.

Respeito pelas diferencas
individuais.

Resiliéncia.
Colocar-se na perspetiva
do outro.

Seguranca e convicgdo
nas suas opinioes.

Critérios de desempenho

Interpretar e produzir discursos orais de caracter ludico e informativo-funcional

* Descodificando a mensagem essencial do discurso enunciado.

* Comunicando de forma clara, percetivel e ajustada ao contexto.

* Intervindo no tempo certo e com pertinéncia.

* Acompanhando o discurso de entoacdo, ritmo e postura adequados ao contexto e ao publico-alvo.
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Contexto (uso da competéncia)

Compreender a mensagem transmitida por um médico, um professor, um servico pUblico e a entidade patronal.

Compreender a mensagem transmitida pela audicdo de um conto, de uma fabula, de um testemunho, ou de uma narrativa
simples.

Compreender a mensagem da letra de uma cangéo.

Relatar experiéncias de ordem pessoal, tais como descrever a casa, a familia, o local de trabalho, o acesso a bens essenciais,
episédios de ordem familiar ou profissional.

Expressar opinides acerca de um conto, fabula, lenda, testemunho, acerca de um livro de complexidade reduzida, de um
filme, de um video, de uma obra de arte ou de uma muUsica.

Apresentar oralmente uma reclamacéo junto de um servico ou entidade.

Fazer oralmente a dentncia de uma situag@o a uma entidade competente.

Numa loja, explicar ao cliente o funcionamento de um produto/servico.

Encomendar uma refeicdo por telefone.

Dar indicacées de como chegar a um banco, a uma farmdcia, a uma escola ou a um museu.

Participar numa entrevista como resposta a um pedido de emprego.

Recursos

Dispositivo tecnolégico com acesso & infernet.
Filmes, documentdrios.

Pecas de noticidrio televisivo ou radiofénico.
Mapas.

Imprensa escrita (jornais, revistas).

Contos, fdbulas, lendas, testemunhos, narrativas simples, livros com reduzido ndmero de pdginas e de complexidade
reduzida (impressos, e-books, audiolivros).

Cancoes.
Composicdes musicais.

Formuldrios de entrevistas de emprego.
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Area de Competéncias-Chave: Cultura, Lingua e Comunicacéo

Designacdo da UC: CLC_B1_B - Interpretar textos simples de interesse para a vida quotidiana.

Nivel: B1

Realizagoes Conhecimentos Aptidées Atitudes

R1 — Localizar informagéo e | * Variedade de vocabuldrio. | * Reconhecer a estrutura * Proatividade.

reconhecer vocabulério | o Regras de orfografia e silébica das palavras. e Resilidncia.

especifico num pontuagéo. * Relacionar fonia com e Curiosidade

documento funcional. e Fonéti fonologi fi '

" enefica e fonologia grana.  Autodisciplina/dedicacéo.

R2 — Identificar a mensagem = Fonema e Reconhecer os sinais de o

principal de um texto. = Silaba pontuacgo. * Organizaggo.
R3 — Identificar a sequéncia * Classes de palavras o |dentificar e descodificar

e a causalidade de = Nome vocabuldrio.

acontecimentos num = Adjetivo o _

¢ |dentificar informacéo
texto. = Verbo "
L especifica em documentos
= Advérbio

. . funcionais do quotidiano.
= Determinante e artigo

« Pronome ¢ Identificar informacao

- Preposicéo especifica em textos

) . . literdrios tradicionais
* Morfologia e lexicologia . . o
simples de leitura fcil
= Plural ,
i (contos, lendas, fébulas).
= Género de nomes
= Graus de adjetivos

= Verbos

* Sintaxe
= Funcoes sintdticas
= Frase imperativa
* Funcées da linguagem
= Expressiva
= Fética

= Informativa

Critérios de desempenho

Interpretar textos simples de interesse para a vida quotidiana

* |dentificando a informacdo e o vocabuldrio especificos.

* Distinguindo a informacéo essencial da acesséria.

Contexto (uso da competéncia)

* Interpretar pregdrios, ementas, posologias, rétulos e hordrios de transportes.

* localizar o nome de cidades em mapas.

* |dentificar as diferentes partes de um formulério de um banco, das financas ou de outro servico publico.
* Identificar a ideia principal de anincios escritos.

* |dentificar as palavras-chave e a ideia principal de textos do patriménio oral, tais como provérbios, adivinhas e lengalengas.

* |dentificar a ideia principal de contos, lendas, testemunhos e narrativas simples, com o auxilio de simbolos visuais.
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Recursos

Precdrios de produtos e servicos.

Ementas de restaurantes.

Posologias de medicamentos.

Rotulos de produtos e pecas de vestudrio.

Hordrios de transportes.

Mapas.

Dispositivos tecnolégicos com acesso & internet.

Formuldrios diversos de servicos.

Jornais, cartazes, brochuras, guias de programacéo, avisos de correios e de outros servicos.
Provérbios, adivinhas e lengalengas.

Contos, lendas, testemunhos e narrativas simples ilustrados (impressos, e-books, audiolivros).
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Area de Competéncias-Chave: Cultura, Lingua e Comunicacéo

Nivel: B1

Designagdo da UC: CLC_B1_C - Produzir textos escritos com finalidades informativo-funcionais do quotidiano.

Realizagdes

Conhecimentos

Aptidées

Atitudes

R1 — Redigir o texto.

R2 — Rever o texto escrito.

Alfabeto e grafemas.

Fonética e fonologia
= Fonema

= Silaba

Mecanismos de

textualizacéo

= Caligrafia

= Ortografia e pontuacéo

= Vocabulério

= Construcéo frésica
(concordancia entre
elementos)

Classes de palavras

= Nome préprio, comum e
comum coletivo

= Adjetivo

= Verbo

= Advérbio

= Determinante e artigo

= Pronome

= Preposigdo

Morfologia e lexicologia

= Plural

= Género de nomes

= Graus de adjetivos

= Verbos

Sintaxe

= Funcoes sintdticas

= Frase imperativa
Funcées da linguagem
= Expressiva

= Fética

= Informativa

Definir o tipo de texto.

Respeitar as regras de
ortografia e de pontuacéo.

Verificar se as frases
estdo completas e com
significado.

Verificar a correcéo
orfogrdfica e de
ponfuagdo.

Proatividade.
Iniciativa.

Respeito pelas regras e
normas definidas.

Empenho.

Resiliéncia.

Curiosidade.
Autodisciplina/dedicacéo.

Seguranca e convicgdo
nas suas opinioes.

Autorreflexdo.

Organizacao.

Critérios de desempenho

* Organizando as frases em parégrafos.

* |dentificando e corrigindo erros de ortografia e de pontuagéo.

Produzir textos escritos com finalidades informativo-funcionais do quotidiano

* Redigindo frases adequadas & finalidade do texto e de acordo com as regras de ortografia e de pontuacédo.

* Verificando se o texto inclui as partes necessdrias e se estas estdo devidamente ordenadas apés a escrita do texto.
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Contexto (uso da competéncia)

Redigir uma pequena carta ou email informal a familiares ou amigos.
Redigir um pequeno antncio de venda de um produto.
Redigir um pequeno texto nas redes sociais.

Redigir textos com linguagem simples exprimindo opinides ou sentimentos sobre contos, testemunhos, narrativas simples,
filmes, videos, mUsicas ou obras de arte.

Elaborar uma lista de compras.
Legendar fotografias.

Preencher formuldrios de servigos, tais como banco, financas e empresas de distribuicéo de eletricidade e dgua.

Recursos

Dispositivo tecnolégico com processador de fexto.

Imprensa escrita (jornais, revistas).

Contos, lendas, testemunhos e narrativas simples (impressos, e-books, audiolivros).
Videos, filmes.

Fotografias.

Cancoes.

Composicdes musicais.
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Area de Competéncias-Chave: Cultura, Lingua e Comunicacéo

Designagdo da UC: CLC_B1_D - Interpretar e produzir as principais linguagens néo verbais utilizadas no quotidiano.

Nivel: B1

Realizagoes Conhecimentos Aptidées Atitudes
R1 — Associar cédigos * Linguagens ndo verbais ¢ Decifrar imagens em ¢ Criatividade.
sonoros e gestuais a = Gestos conformidade com a sua » Empenho.
realidades quotidianas. = Sons experiéncia de vida. o
N * Seguranca e conviccdo
£ / = NUmeros _
R2 — Identificar simbolos e | * Reconhecer e usar nas suas acdes.
{cones universais. " Imagens linguagens simbdlicas ea
« Simbolos B * Resiliéncia.
R3 — Utilizar mimica mo como representacdo do
o = Mimica real
para transmitir uma :
mensagem. * Associar sons a realidades
quotidianas.

¢ Transmitir uma mensagem
usando a mimica.

e Usar icones como
forma de expressdo
e comunicacdo de
sentimentos, realidades
pessoais e sociais.

Critérios de desempenho

Interpretar e produzir as principais linguagens néo verbais utilizadas no quotidiano
* Descodificando mensagens e sentimentos transmitidos.

* Comunicando mensagens e senfimentos.

Contexto (uso da competéncia)

* Interpretar os sinais de transito, sinais de localizacdo, de aviso e de informacao turistica.

* Ao consultar um mapa, identificar os simbolos atribuidos a cidades, lugares, parques, reservas naturais, parques de
campismo, entre outros.

* Associar sons a realidades quotidianas, tais como sons de carros em movimento, dgua a correr, manifestacdes, entre outras.
* Associar excertos musicais de filmes ou anUncios a sentimentos.
* Participar em jogos de mimica onde se representam provérbios, situacdes do quotidiano, profissées, entre outros.

* I|dentificar a mensagem de textos da literatura tradicional através da descodificacdo de simbolos visuais ou auditivos.

Recursos

* Sinalética variada para sinalizar locais, servicos.
* Mapas.

* Dispositivos tecnolégicos com acesso & internet.

* Cartazes, anincios, revistas, jornais, livros (impressos, e-books, audiolivros), videos, mUsica.
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Nivel B2

Area de Competéncias-Chave: Cultura, Lingua e Comunicagéo

Designagéo da UC: CLC_B2_A - Interpretar e produzir discursos orais adequados a diferentes contextos.

relevante.
R2 — Distinguir informacéo
explicita de implicita.
R3 — Planear e produzir
discursos breves.

R4 — Participar em discussoes.

vocabulério.

Classes de palavras

= Verbo

= Determinante
interrogativo

= Pronome indefinido

= Interjeicdo

Morfologia e lexicologia

= Derivagdo e composicdo

= Formas verbais finitas

= Formas verbais infinitas

Sintaxe

= Funcdes sintdticas

= Complemento direto e
indireto

= Frase ativa e passiva

= Frase complexa e frase
simples

Funcées da linguagem

= Expressiva

= Fética

= Apelativa

= Informativa

Estilos e registos de
linguagem.

vocabuldrio num processo
de escuta ativa.

Deduzir informacao
implicita a partir de pistas
textuais de discursos.
Adequar e relacionar a
mensagem a um vasto
leque de situagdes.
Recolher e organizar
informagéo.

Exprimir os sentimentos
suscitados por diferentes
situagoes.

Usar linguagens néo
verbais.

Nivel: B2
Realizacées Conhecimentos Aptidées Atitudes
R1 — Selecionar informacéo Variedade e precisdo de Identificar e descodificar Proatividade.

Escuta ativa.
Curiosidade.
Empatia na comunicagéo.

Tolerancia para com os
oufros.

Respeito pelas diferencas
individuais.

Resiliéncia.
Colocar-se na perspetiva
do outro.

Seguranca e conviccdo
nas suas opinioes.

Critérios de desempenho

* Intervindo no tempo certo e com pertinéncia.

Interpretar e produzir discursos orais adequados a diferentes contextos
* Descodificando a mensagem essencial do discurso e respetiva finalidade.

* Comunicando de forma clara, percetivel e ajustada ao contexto.

* Acompanhando o discurso de entoacdo, ritmo e postura adequados ao contexto e ao publico-alvo.

Contexto (uso da competéncia)

e Recontar histérias numa escola, biblioteca ou num lar.

* Emitir opinides fundamentadas acerca de livros.

* Partficipar em conversas formais com colegas de trabalho ou com a entidade patronal.

* Dar e solicitar informacées de cardcter pessoal e profissional numa entrevista de emprego.

* Compreender a informacéo veiculada em debates, entrevistas, exposicdes e discussdes em contexto pessoal e profissional.

* Emitir opinides fundamentadas em discussées e debates em locais de lazer e no local de trabalho.

* Exprimir os sentimentos suscitados pela mUsica, por um espetdculo ou por outra manifestacdo cultural.
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Recursos

Dispositivos eletronicos com acesso a infernet.
Filmes, documentdrios.

Pecas de noticidrio televisivo ou radiofénico.
Relatérios municipais.

Imprensa escrita (jornais, revistas).

Livros (impressos, e-books, audiolivros).
Cancoes.

Composicoes musicais.

Andncios de locais de lazer.

Estudos de mercado.

Formuldrios de entrevistas de emprego.
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1. AREA DE COMPETENCIAS-CHAVE DE CULTURA, LINGUA E COMUNICAGAO

Area de Competéncias-Chave: Cultura, Lingua e Comunicacéo

Nivel: B2

Designagdo da UC: CLC_B2_B - Interpretar textos de cardcter informativo e reflexivo.

Realizagées

Conhecimentos

Aptidées

Atitudes

R1 — Localizar informagéo e
reconhecer vocabuldrio
especifico num texto.

R2 — Identificar a mensagem
principal de um texto.

R3 — Identificar a sequéncia
e a causalidade de
acontecimentos num
fexto.

R4 — Exprimir uma opinido
sobre o texto lido.

Variedade e precisdo de
vocabulério.

Géneros textuais.

Técnicas de registo de
informacéo.

Regras de ortografia e
ponfuagdo.

Fonética e fonologia
= Fonema

= Silaba
Fluéncia da leitura.

Classes de palavras

= Nome

= Adjetivo

= Verbo

Determinante interrogativo

= Pronome

= InterjeicGo

Morfologia e lexicologia

= Modos e tempos verbais

= Derivacéo e composicdo

Sintaxe

= Funcoes sintdticas

= Frase ativa e passiva

= Frase simples e
complexa

= Discurso direto e indireto

Funcées da linguagem

= Expressiva

= Fética

= Apelativa

= Informativa

Estilos e registos de
linguagem.

Identificar e descodificar
vocabuldrio.

Detetar informacéo
relevante, factual e ndo
factual.

Localizar informacéo
explicita e implicita.
Justificar as inferéncias
realizadas.

Relacionar a estrutura do
texto com a intengdo e o
conteddo do mesmo.
Organizar a ordem légica
das ideias.

Utilizar procedimentos de
registo e tratamento de
informagéo.

Exprimir uma opinido
critica sobre o texto lido.

Expressar uma opinido
critica sobre o texto lido.

Proatividade.

Resiliéncia.

Curiosidade.
Autodisciplina/dedicacéo.

Organizacao.

Critérios de desempenho

Interpretar textos de cardcter informativo e reflexivo

* Distinguindo a informacé@o essencial da acesséria.
* Reconstruindo o significado global do texto.

* Realizando uma apreciagéo critica sobre o texto lido.

* |dentificando a finalidade, a estrutura e o vocabuldrio especifico.
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Contexto (uso da competéncia)

Identificar a informacédo de cartas, noticias, crénicas e entrevistas escritas.
Descodificar a mensagem escrita de textos publicitarios.

Interpretar artigos de revistas.

Identificar textos informativos sobre alimentacdo, satde e bem-estar.

Interpretar contos populares e lendas tradicionais, quadras populares, letras de cancées, poemas, entre outros na forma
escrita.

Ler integralmente e interpretar obras com reduzido nimero de pdginas e complexidade reduzida.

Recursos

Cartas.

Imprensa escrita (jornais, revistas).
Anuncios e folhetos publicitdrios.

Livros (impressos, e-books, audiolivros).

Dispositivos tecnolégicos com acesso & internet.
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1. AREA DE COMPETENCIAS-CHAVE DE CULTURA, LINGUA E COMUNICAGAO

Area de Competéncias-Chave: Cultura, Lingua e Comunicacéo

Designacéo da UC: CLC_B2_C - Produzir textos escritos com finalidades especificas.

Nivel: B2

Realizagées

Conhecimentos

Aptidées

Atitudes

R1 = Planificar a escrita do
texto.

R2 — Redigir o texto.

R3 — Rever o texto escrito.

e Caracteristicas de

diferentes géneros textuais.

Processos de textualizacéo

= Orfografia

= Acentuacdo

= Pontuacdo e sinais
auxiliares de escrita

= Construcéo frésica

= Coesdo textual

= Marcadores discursivos

= Vocabulério especifico

Classes de palavras

= Verbo

= InterjeicGo

= Determinante

Morfologia e lexicologia

= Modos e tempos verbais

= Derivacéo e composicdo

Sintaxe

= Funcoes sintdticas

= Frase ativa e passiva

= Discurso direto e indireto

= Frase simples e
complexa

Funcées da linguagem

= Expressiva

= Fética

= Informativa

Caracteristicas dos

diferentes estilos e registos

de linguagem.

Definir a finalidade de um
texto e o pUblico-alvo.

Registar, organizar e
hierarquizar as ideias de
um texto.

Contextualizar o texto no
tempo e no espago.

Respeitar as regras de
ortografia, de pontuacdo
e os sinais auxiliares de
escrita.

Respeitar as regras de
morfologia e da sintaxe.
Verificar a correcdo
linguistica e ortogréfica.

Proatividade.
Iniciativa.

Respeito pelas regras e
normas definidas.

Empenho.

Resiliéncia.

Curiosidade.
Autodisciplina/dedicacéo.

Seguranca e convicgdo
nas suas opinioes.

Autorreflexdo.

Organizacao.

Critérios de desempenho

Produzir textos escritos com finalidades especificas

* Organizando o texto de acordo com a sua finalidade e pUblico-alvo.

* Organizando o fexto em pardgrafos coesos, coerentes e adequados & sua finalidade, as regras de ortografia e aos sinais

de escrita.

* Verificando se o texto inclui as partes necessdrias e se estas estdo devidamente ordenadas apds a sua redagéo.

* Reordenando e reescrevendo partes do texto, se necessdrio.
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Contexto (uso da competéncia)

Preencher formuldrios de servigos diversos, tais como matriculas, impostos, pedidos de subsidio e empréstimos bancdrios.
Redigir cartas de reclamacéo a diversas entidades ou empresas.

Redigir reclamacées em Livros de Reclamacées.

Redigir cartas de resposta a um pedido de emprego.

Redigir cartas ou emails informais a amigos e familiares relatando experiéncias vivenciadas.

Redigir relatos de viagens realizadas.

Redigir relatos de experiéncias vividas.

Redigir resumos de livros lidos.

Redigir opinides acerca de livros lidos.

Preencher questiondrios sobre o grau de satisfacéio com diversos servicos.

Redigir um pequeno texto a partir de uma imagem, de um som ou de uma composicdo musical.

Recursos

Formuldrios de servicos diversos.

AnUncios na imprensa escrita (jornais, revistas).
Dispositivos tecnolégicos com acesso & internet.
Folhetos publicitérios.

Obras literdrias (impressas, e-books, audiolivros).
Composicoes musicais.

Cancoes.
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1. AREA DE COMPETENCIAS-CHAVE DE CULTURA, LINGUA E COMUNICAGAO

Area de Competéncias-Chave: Cultura, Lingua e Comunicacéo

Designagéo da UC: CLC_B2_D - Interpretar e produzir linguagem néo-verbal adequada a finalidades variadas.

R3 — Identificar as linguagens
ndo-verbais utilizadas
em mensagens de teor
persuasivo.

R4 — Transmitir mensagens
através do uso de
diferentes linguagens
ndo-verbais.

* Linguagem icoénica.
* Linguagem simbdlica.

* Esquemas e grdficos.

linguagens simbdlicas
como elementos
representativos do real e
do imagindrio.

Usar a mimica para
fransmitir uma situacdo
vivida, imaginada ou um
sentimento.

Usar uma linguagem
icénica como forma de
expressdo e comunicacdo
de valores éficos e
culturais.

Reconhecer e usar a
linguagem néo-

-verbal como elemento
de persuaséo e de
disseminacéo de valores.

Nivel: B2
Realizacées Conhecimentos Aptidées Atitudes
R1 — Associar a simbologia * Linguagens ndo-verbais Identificar atividades e Criatividade.
de linguagem icénica = Gestos servicos através de tipos Empenho.
a atividades e servicos = Sons de linguagem néo-verbal. .
,{_ . NG Seguranca e convicgdo
especiticos. Umeros Identificar realidades nas suas acoes.
R2 — Relacionar o uso de » Imagens quotidianas e estados de A
) B « Simbol L ] Resiliéncia.
linguagens néo- Imbolos espirito através de sons e
-verbais a cédigos » Cores trechos musicais.
socioculturais. » Mimica Reconhecer e usar
= MUsica

Critérios de desempenho

Interpretar e produzir linguagem néo-verbal adequada a finalidades variadas
* Descodificando mensagens, sentimentos e valores éticos e culturais transmitidos.

* Comunicando mensagens, sentimentos e valores éticos e culturais.

Contexto (uso da competéncia)

* Inferpretar jogos de mimica.

e alertas sobre a propagacéo de uma doenca.

* Transmitir situacdes vivenciadas através da mimica.

* Associar trechos musicais a estados de espirito, imagens e palavras.

* |dentificar a mensagem de livros através da descodificacdo de simbolos visuais ou auditivos.

* Na visita a uma exposicdo de arte, descodificar a mensagem transmitida por esculturas e pinturas.

* No contexto de satde pUblica, construir cartazes apenas com a utilizagéo de simbolos e icones para transmitir informacées
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Recursos

Cartazes.

Dispositivos tecnolégicos com acesso & internet.
Mdsica, sonoplastia.

Imprensa escrita (revistas).

Livros (impressos, e-books, audiolivros).

Cartoons, banda desenhada.

34




1. AREA DE COMPETENCIAS-CHAVE DE CULTURA, LINGUA E COMUNICAGAO

Area de Competéncias-Chave: Cultura, Lingua e Comunicacéo

do universo pessoal.

Nivel: B2

Designacéo da UC: CLC_B2_LE_A — Compreender e usar oralmente e por escrito, expressées familiares e quotidianas

Realizagées

Conhecimentos

Aptidées

Atitudes

R1 — Compreender discursos
orais.

R2 — Compreender textos
escritos.

R3 — Interagir de forma
simples.

R4 — Redigir textos simples.

Léxico

= |dentificacéo pessoal

= Membros da familia

* Aparéncia fisica das
pessoas

= Tracos de personalidade

= Vestudrio

= Cores

= Formas

= Materiais

= Ocupacoes

= Hobbies

= Mobiliario

Estacdes do ano

= Tempo atmosférico

Atividades de lazer

Festividades

= Dias da semana
= Meses do ano

= Datas

= Horas

= Ndmeros até 100

Estruturas do

funcionamento da lingua

= Sons, enfoacdes e ritmos
da lingua

= Simbolos fonéticos

= Nomes

= Pronomes

= Adjetivos

= Determinantes e artigo

= Elementos de ligagdo
frasica

= Verbo

Funcées da linguagem.

Identificar e descodificar
vocabuldrio num discurso
oral.

Compreender perguntas e
informagoes.

Identificar vocabulério
familiar em textos escritos
relacionados com o
contexto familiar.

Escrever um texto simples.
Participar numa conversa.

Usar linguagens ndo-
-verbais.

Proatividade.
Autonomia.
Curiosidade.
Iniciativa.
Escuta ativa.

Assertividade e empatia na
comunicagdo.

Tolerancia para com os
outros.

Respeito pelas diferencas
individuais.

Colocar-se na perspetiva
do outro.

Abertura & mudanca.

Respeito pelas regras e
normas definidas.

Empenho.
Resiliéncia.
Autorreflexdo.

Autodisciplina/dedicacéo.
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Critérios de desempenho

Compreender e usar oralmente e por escrito, expressdes familiares e quotidianas do universo pessoal

Identificando a mensagem essencial do discurso oral, comunicada de forma clara e pausada num contexto familiar.
Identificando a informacdo essencial num texto escrito curto e simples.
Usando vocabulério e formas de tratamento adequados & situacdo comunicativa oral e escrita e ao publico-alvo.

Verificando se o texto estd redigido com correcdo ortogrdfica e com o uso correto dos sinais de pontuacéo.

Contexto (uso da competéncia)

Interagir e estabelecer contacto com turistas para apoio na localizacdo de um endereco.

Compreender informacdo simples no dmbito de um jogo ludico.

Preencher um formuldrio simples com informac@o pessoal em lingua estrangeira.

Responder em lingua estrangeira a um email, chat ou mensagem de forma simples num contexto profissional ou pessoal.

Na preparacéo de uma viagem, pesquisar e recolher informacdo/dados sobre uma cidade estrangeira.

Recursos

Imprensa escrita (jornais, revistas) em lingua estrangeira.
Equipamentos tecnolégicos com acesso & internet.
Jogos sociais.

Imagens, fotografias.

Boletim meteorolégico.

36




1. AREA DE COMPETENCIAS-CHAVE DE CULTURA, LINGUA E COMUNICAGAO

Area de Competéncias-Chave: Cultura, Lingua e Comunicacéo

Designacéo da UC: CLC_B2_LE B - Compreender e usar oralmente e por escrito, expressées frequentes relacionadas
com a comunidade envolvente.

Nivel: B2

Competéncias bésicas B1

Realizagées

Conhecimentos

Aptidées

Atitudes

R1 — Compreender discursos
orais.

R2 — Compreender textos
escritos.

R3 — Interagir de forma
simples.

R4 — Redigir textos simples.

Léxico

= Lugares

= Edificios

= Meios de transporte
= Tipos de comércio
= Locais de lazer

Servicos (bancos,

correios, entre outros)

= Passatempos

= Festividades

= NUmeros até 200

Estruturas do

funcionamento da lingua

= Sons, enfoacdes e ritmos
da lingua

= Simbolos fonéticos

= Nomes

= Pronomes

= Adjetivos

= Determinantes e artigo

= Elementos de ligacao
frasica

= Verbo

Funcées da linguagem.

Identificar e descodificar
vocabulério num discurso
oral.

Compreender perguntas e
informagdes relacionadas
com a comunidade
envolvente.

Identificar vocabulario
familiar em textos escritos
relacionados com lugares
€ Servicos.

Participar numa conversa
simples sobre assuntos
relacionados com a
comunidade envolvente.

Usar linguagens néo-
-verbais.

Escrever um texto simples.
Utilizar procedimentos

de pesquisa e recolha de
informacdo/dados.

Proatividade.
Autonomia.
Curiosidade.
Iniciativa.
Escuta ativa.

Assertividade e empatia na
comunicagdo.

Tolerancia para com os
oufros.

Respeito pelas diferencas
individuais.

Colocar-se na perspetiva
do outro.

Abertura & mudanca.

Respeito pelas regras e
normas definidas.

Empenho.
Resiliéncia.
Autorreflexdo.

Autodisciplina/dedicacéo.

Critérios de desempenho

e Reescrevendo frases, se necessdrio.

* |dentificando a informacdo essencial num texto escrito curto e simples.

Compreender e usar oralmente e por escrito, expressdes frequentes relacionadas com a comunidade envolvente

* |dentificando a mensagem essencial do discurso oral, comunicada de forma clara e pausada num contexto familiar.

* Usando vocabulério e formas de tratamento adequados & situacdo comunicativa oral e escrita e ao pUblico-alvo.

* Verificando se o texto estd redigido com correcdo ortogréfica e sintdtica e com o uso correto dos sinais de pontuacgo.

Contexto (uso da competéncia)

comunidade envolvente.

* Preencher uma ficha de registo de hotel em lingua estrangeira.

* Numa deslocag@o ao estrangeiro, interagir com um vendedor para adquirir um produto.

* Responder em lingua estrangeira a um email, chat ou mensagem de forma simples.

* Interagir e estabelecer contacto com turistas para informar acerca dos servicos, meios de transporte e locais de lazer na

Recursos

* Videos e imagens.

* Formuldrios, folhetos publicitarios e informativos.

* Dispositivos tecnolégicos com acesso & internet.
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Area de Competéncias-chave
Cultura, Lingua e Comunicacao

1.2. Apresentacdo do Referencial



1. AREA DE COMPETENCIAS-CHAVE DE CULTURA, LINGUA E COMUNICACAO

Nivel B3

Area de Competéncias-Chave: Cultura, Lingua e Comunicagéo

fundamentando opinides.

Nivel: B3

R1 — Selecionar informacéo
relevante.

R2 — Distinguir informacdo
objetiva de subjetiva.

R3 — Planear e produzir
discursos.

R4 — Participar em
discussoes.

Variedade e precisdo de
vocabuldrio.

Géneros textuais.

Fonologia

= Processos fonolégicos de
insercdo, de supressdo
e de alteracdo de
segmentos

Sintaxe

= Pronome pessoal

= Funcodes sintdticas

= Diviséo e classificacdo
de oracées

= Oracbes substantivas
relativas

Lexicologia

= Neologismos

= Arcaismos

Funcées da linguagem
= Funcdo expressiva

= Fética

= Apelativa

= Informativa

= Metalinguistica

Estilos e registos de
linguagem.

Designagdo da UC: CLC B3_A - Interpretar e produzir discursos orais adequados a diferentes contextos,

¢ |dentificar o tema, os

topicos e as ideias-chave
num processo de escuta
ativa.

Relacionar o género
do discurso com o seu
objetivo comunicativo.

Recolher e organizar
informagéo.

Identificar diferentes
variedades geogréficas da
lingua portuguesa.
Exprimir ideias e opinides
fundamentadas relativas
aos discursos ouvidos.

Planear as exposicoes
orais.

Realizar exposicdes orais
para apresenfacdo de
temas, ideias, opinides e
apreciagdes criticas.
Adequar e relacionar

a mensagem para
exprimir ideias, opinides
e apreciacdes criticas em
diferentes contextos.

Usar linguagens ndo-
-verbais adequadas a
mensagem.

Proatividade.
Escuta ativa.
Curiosidade.
Empatia na comunicagéo.

Tolerancia para com os
oufros.

Respeito pelas diferencas
individuais.

Resiliéncia.
Colocar-se na perspetiva
do outro.

Seguranca e conviccdo
nas suas opinioes.

Interpretar e produzir discursos orais adequados a diferentes contextos, fundamentando opinides
¢ Descodificando a mensagem essencial do discurso e respetiva finalidade.

* Comunicando de forma clara, percetivel, fundamentada e ajustada ao contexto.
* Intervindo no tempo certo, com pertinéncia e fundamentando opinides.

¢ Acompanhando o discurso de entoacéo, ritmo e postura adequados ao contexto e ao publico-alvo.
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e Participar em conversas com amigos sobre temas de interesse social diverso, emitindo opinides fundamentadas,
nomeadamente sobre livros, obras de arte, mUsica, videos e filmes.

¢ Transmitir opinides fundamentadas numa reunido de trabalho.

e Emitir um discurso numa assembleia de cardcter civico.

* Participar em sessdes de leitura em voz alta.

* Declamar poesia utilizando a entoac@o e o ritmo adequados aos poemas.
¢ Descodificar a mensagem de discursos de propaganda publicitaria.

¢ Descodificar a mensagem de um discurso proferido em diversas variedades geogréficas da lingua portuguesa numa
deslocacéo pelo pais.

¢ Transmitir oralmente uma noticia ouvida na rédio.

* Dispositivos tecnolégicos com acesso & internet.

¢ Filmes, documentdrios.

¢ Pecas de noticidrio televisivo ou radiofénico.
* Relatérios municipais.

¢ |mprensa escrita (jornais, revistas).

e Folhetos informativos.

e Textos literdrios (impressos, e-books, audiolivros).




1. AREA DE COMPETENCIAS-CHAVE DE CULTURA, LINGUA E COMUNICACAO

Area de Competéncias-Chave: Cultura, Lingua e Comunicacéo

Nivel: B3

R1 — Identificar temas e
ideias principais e
reconhecer vocabuldrio
especifico num texto.

R2 — Identificar o sentido
global de um texto.

R3 — Identificar as partes e
subpartes de um texto.

R4 — Expressar pontos de
vista e apreciacdes
criticas sobre o texto

lido.

* Variedade e precisdo de
vocabulério.

e Géneros textuais.

e Recursos expressivos para
a construcdo de sentido de
um texto.

e Variagéo da lingua.

¢ Sintaxe
= Pronome pessoal
= Fungdes sintdticas
= Diviséo e classificacéo

de oracdes
= Oracdes substantivas
relativas

¢ Lexicologia
= Neologismos
= Arcafsmos
* Funcées da linguagem
= Expressiva
= Fdtica
= Apelativa
= Informativa
= Metalinguistica
e Estilos e registos de
linguagem.

e |dentificar o uso de
vocdbulos especializados
em contexto.

¢ |dentificar temas, ideias-
-chave, pontos de vista,
causa e efeitos, factos
e opinides em fextos de
natureza diversa.

¢ Reconhecer a utilizacéo de
recursos expressivos para
a construcdo de sentido
do texto.

¢ Realizar inferéncias e
deducdes a partir do texto.

e Inferpretfar linguagem
metaférica.

¢ Relacionar diferentes
variedades do portugués
com contextos histéricos e
geogrdficos.

e Utilizar procedimentos de
registo e tratamento de
informagéo.

e Exprimir uma opinido
critica sobre o texto lido.

Designagéo da UC: CLC_B3_B - Interpretar textos de cardcter informativo, reflexivo, argumentativo e literdrio.

Proatividade.

Resiliéncia.

Curiosidade.
Autodisciplina/dedicagéo.

Organizagao.

Interpretar textos de cardcter informativo, reflexivo, argumentativo e literério

¢ Avaliando o contetdo e forma do texto, tendo em conta a intencionalidade do autor e a situacdo de comunicacéo.

¢ Reconhecendo a estrutura do texto.

¢ Realizando uma apreciacdo critica sobre o texto lido, expressando, de forma fundamentada, opinides e apreciacées e
estabelecendo ligacées entre o tema do texto e as vivéncias do leitor.

¢ |dentificar a intencionalidade da mensagem contida em crénicas jornalisticas e literdrias e expressar uma opinido
fundamentada.

e Inferpretar a mensagem contida em textos narrativos e dramdticos, identificando o tipo de linguagem e os recursos estilisticos
préprios deste tipo de textos.

¢ Identificar @ mensagem de um poema declamado.

* Relacionar a intencionalidade de uma narrativa épica com o contexto histérico no qual se inscreve.

e Cronicas jornalisticas e literdrias, revistas, textos narrativos, poéticos e dramdticos (impressos, e-books, audiolivros).

¢ Dispositivos tecnolégicos com acesso a infernet.
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Area de Competéncias-Chave: Cultura, Lingua e Comunicacéo

Nivel: B3

R1 = Planificar a escrita do
texto.

R2 — Redigir o texto.

R3 — Rever o texto escrito.

* Caracteristicas de
diferentes géneros textuais.

* Propriedades de um texto
= Progresséo temdtica
= Coeréncia
= Coesdo

¢ Processos de textualizacéo
= Ortografia
= Acentuacdo
= Pontuacdo e sinais
auxiliares de escrita
= Marcadores discursivos
= Vocabulério especifico

* Morfologia e lexicologia
= Modos e tempos verbais:
formas finitas e néo
finitas
= Derivacéo e composicdo
e Sintaxe
= Funcoes sintdticas
= Frase ativa e passiva
= Discurso direto e indireto
= Frase simples e
complexa
* Funcdes da linguagem
= Expressiva
= Fética
= Informativa
= Metalinguistica

e Definir a finalidade de um
texto e o seu género.

* Registar, organizar e
hierarquizar as ideias de
um texto.

¢ Contextualizar o texto no
tempo e no espago.

* Respeitar as regras da
morfologia e da sintaxe na
producéo.

* Respeitar as regras de
ortografia, de pontuacédo
e os sinais auxiliares de
escrita.

* Resumir um texto & sua
mensagem essencial.

¢ Verificar se o texto inclui
as partes necessdrias e se
estas estdo devidamente
ordenadas.

¢ Verificar a correcéo
linguistica e ortogrdfica.

Designagéo da UC: CLC_B3_C - Produzir textos escritos informativos, reflexivos e persuasivos.

Proatividade.
Iniciativa.

Respeito pelas regras e
normas definidas.

Empenho.

Resiliéncia.

Curiosidade.
Autodisciplina/dedicacéo.

Seguranca e convicgdo
nas suas opinioes.

Autorreflexdo.

Organizacao.

Produzir textos escritos informativos, reflexivos e persuasivos

* Organizando o texto de acordo com a sua finalidade e publico-alvo.

* Verificando se o texto estd redigido com correcdo ortogréfica e sintatica, com vocabuldrio diversificado e com o uso correto

dos sinais de pontuacéo.

* Reescrevendo e reordenando partes do texto, se necessario.
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* Redigir uma noticia sobre um acontecimento.

* Redigir um didrio.

* Redigir um documento argumentando a favor da implementacéo de medidas de seguranca no local de trabalho.
* Redigir peticdes a organismos publicos.

* Redigir requerimentos e reclamagdes a um servico publico ou privado.

¢ Redigir um texto publicitario para venda de produto numa rede social.

¢ Elaborar um relatério no dmbito da atividade profissional.

* Redigir um fexto de opinido acerca de um livro, de uma obra de arte, de um filme, de um video ou de uma composicdo
musical.

* AnuUncios na imprensa escrita (jornais, revistas).

¢ Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.
* Folhetos.

* Imagens.

* Textos literdrios (impressos, e-books, audiolivros).
* Composicdes musicais.

¢ Cancoes.
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Area de Competéncias-Chave: Cultura, Lingua e Comunicacéo

Designagdo da UC: CLC_B3_D - Interpretar e produzir linguagem néao-verbal adequada a contextos diversificados,

de cardter restrito ou universal.

Nivel: B3

R1 — Identificar o papel da
linguagem n&o-verbal
em manifestagoes
arfisticas.

R2 — Identificar o papel
da linguagem néo-
verbal num discurso
persuasivo-
-argumentativo.

R3 — Relacionar simbolos
universais de diferentes
tipos de linguagem
nédo-verbal com valores
étnicos e culturais.

R4 — Usar diferentes tipos de
linguagem nao-verbal
em contextos formais e
informais.

¢ Linguagens ndo-verbais
= Gestos
= Sons
= NUmeros
= Imagens
= Simbolos
= Cores
= Mimica
= Mdsica
* Linguagem icénica.
* Linguagem simbdlica.
* Discursos persuasivo-
-argumentativos.

e Simbolos universais
de diferentes tipos de
linguagem nédo-verbal
= Gestos
= Sons
= Cores
= NUmeros
= Outros

* Relacionar o tipo de
linguagem n&o-verbal
com a infencdo das
manifestacdes artisticas.

* Relacionar o tipo de
linguagem néo-verbal com
a mensagem de discursos
persuasivo-
-argumentativos.

* Reconhecer e usar
linguagens simbdlicas
universais como elementos
representativos dos valores
étnicos e culturais.

e Usar diferentes tipos
de linguagem néo-
verbal para exprimir
mundividéncias.

¢ Adequar os tipos de
linguagem nédo-verbal
a contextos formais e
informais.

e Criatividade.
e Empenho.

* Seguranca e convicgdo
nas suas acoes.

¢ Resiliéncia.

Interpretar e produzir linguagem néo-verbal adequada a contextos diversificados, de cardter restrito ou universal

* Associando os diferentes tipos de linguagem néo-verbal aos diferentes contextos e tipos de comunicagéo.

* Comunicando mensagens, sentimentos e valores éticos e culturais universais através de linguagem néo-verbal.

¢ |dentificar os elementos da linguagem néo-verbal nas tendéncias de moda, teatro, muisica e artesanato.

* Recriar através de mimica uma cena vivida ou imaginada num jogo ludico.

¢ |dentificar mensagens através de gestos de personagens de filmes, de banda desenhada, teatro e 6pera.

¢ |dentificar mensagens néo verbais numa entrevista de recrutamento.

* Videos, cartazes e folhetos publicitarios.

* Dispositivos tecnolégicos com acesso & internet.

¢ Gravuras.

¢ |mprensa escrita (jornais, revistas).

e Livros ilustrados (impressos, e-books, audiolivros).

¢ Banda desenhada.
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Area de Competéncias-Chave: Cultura, Lingua e Comunicacéo

Nivel: B3

R1 — Compreender discursos
orais.

R2 — Compreender textos
escritos.

R3 — Interagir em situagdes
estruturadas.

R4 — Redigir textos simples.

e Léxico
= Profissées
= Atividades profissionais
= Locais de trabalho
= Carreiras profissionais
= Festividades
= NUmeros até 1000

e Estruturas do
funcionamento da lingua
= Sons, enfoacdes e ritmos
da lingua

= Simbolos fonéticos

= Nomes

= Pronomes

= Adijetivos-graus dos
adjetivos

= Advérbios

= Determinantes e artigo

= Elementos de ligagdo
frasica

= Verbo

e Funcdes da linguagem

Designagéo da UC: CLC_B3_LE_A — Compreender e usar oralmente e por escrito, frases e expressées frequentes
relacionadas com o mundo do trabalho.

¢ |dentificar e descodificar
expressdes e palavras-
-chave.

e Compreender perguntas e
informagoées relacionadas
com o mundo do trabalho.

e |dentificar a ideia principal
e a informacéo essencial
em textos diversificados.

e Entender a informacdo
essencial de cartas simples
e de diversos documentos
acerca de assuntos
rotineiros.

* Participar numa
conversa perguntando
e respondendo sobre
situacdes de rotina que lhe
sdo familiares.

e Usar linguagens néo
verbais.

* Redigir textos relacionados
com questées de
necessidade imediata.

e Utilizar procedimentos
de pesquisa e recolha de
informacdo/dados.

Proatividade.
Autonomia.
Curiosidade
Iniciativa.
Escuta ativa.

Assertividade e empatia na
comunicagdo.

Tolerancia para com os
outros.

Respeito pelas diferencas
individuais.

Colocar-se na perspetiva
do outro.

Abertura & mudanca.

Respeito pelas regras e
normas definidas.

Empenho.
Resiliéncia.
Autorreflexdo.

Autodisciplina/dedicacéo.

dos sinais de pontuagéo.

e Reescrevendo frases e parégrafos, se necessdrio.

Compreender e usar oralmente e por escrito, frases e expressées frequentes relacionadas com o mundo do trabalho
¢ |dentificando o contexto, a ideia principal e informacées simples do discurso oral, comunicada de forma clara e pausada.

¢ |dentificando a informagéo essencial num texto escrito curto e simples.
¢ Usando vocabuldrio e formas de tratamento adequados & situacdo comunicativa oral e escrita e ao publico alvo.

* Verificando se o texto estd redigido com correcdo ortogrdfica e sintdtica, com vocabuldrio diversificado e com o uso correto

* Redigir cartas de candidatura a um emprego.

* Redigir notas e mensagens curtas e simples sobre assuntos profissionais.

e Preencher um formuldrio simples com informacéo pessoal e sobre dreas de interesse.

e Responder a um email de trabalho de forma simples.
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¢ Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.
¢ Brochuras.

* AnUncios de emprego.

* Videos.

* Gravuras.

* Imprensa escrita (jornais, revistas) em lingua estrangeira.
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Area de Competéncias-Chave: Cultura, Lingua e Comunicacéo

Nivel: B3

R1 — Compreender discursos
orais.

R2 — Compreender textos
escritos.

R3 — Interagir em situagdes
estruturadas.

R4 — Redigir textos simples.

* |éxico

= Alimentos e bebidas
= Hdbitos alimentares
= Passatempos

= Atividades de lazer
= Desporto

= Viagens

= Eventos culturais

= Eventos desportivos
= Eventos histéricos

= Festividades

= NUmeros

Estruturas do

funcionamento da lingua

= Sons, enfoacdes e ritmos
da lingua

= Nomes

= Pronomes

= Adijetivos-graus dos
adjetivos

= Advérbios

= Determinantes e artigo

= Elementos de ligagdo
frasica

= Verbo

= Voz ativa e voz passiva

= Preposicoes

= Formagdo de palavras

* Funcdes da linguagem.

Designagdo da UC: CLC_B3_LE_B — Compreender e usar oralmente e por escrito, frases e expressées frequentes
relacionadas com atividades de lazer.

¢ |dentificar e descodificar

expressdes e palavras-
-chave num discurso oral.

Compreender perguntas e
informagoées relacionadas
com atividades de lazer.

Compreender orientacoes,
instrucées e avisos de
segurancga.

Participar numa
conversa perguntando
e respondendo sobre
atividades de lazer.

Usar linguagens n@o-
-verbais.

Identificar a ideia principal
e a informacéo essencial
em textos diversificados
redigidos numa linguagem
quotidiana.

Compreender a
informacdo essencial
de cartas simples e de
documentos.

Redigir textos relacionados
com questdes rotineiras ou
de lazer.

Preencher formuldrios
simples com informacéo
pessoal e sobre dreas de
interesse.

Justificar opinides sobre
o assunto de um texto
escrito.

Utilizar procedimentos

de pesquisa e recolha de
informacdo/dados.

Proatividade.
Autonomia.
Curiosidade
Iniciativa.
Escuta ativa.

Assertividade empatia na
comunicagdo.

Tolerancia para com os
outros.

Respeito pelas diferencas
individuais.

Colocar-se na perspetiva
do outro.

Abertura & mudanca.

Respeito pelas regras e
normas definidas.

Empenho.
Resiliéncia.
Autorreflexdo.

Autodisciplina/dedicacéo.
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Compreender e usar oralmente e por escrito, frases e expressdes frequentes relacionadas com atividades de lazer
¢ |dentificando o contexto, a ideia principal e informacées simples do discurso oral, comunicada de forma clara e pausada.
¢ Distinguindo a informacéo essencial da acesséria em diferentes tipos de texto escrito.

e Usando vocabuldrio e formas de tratamento adequados & situac@o comunicativa oral e escrita e ao publico-alvo.

¢ Verificando se o texto estd redigido com correcdo ortogrdfica e sintdtica, com vocabuldrio diversificado e com o uso correto
dos sinais de pontuagéo.

e Reescrevendo pardgrafos e reordenando partes do texto, se necessdrio.

¢ Preencher grelhas de registo a partir da audigéo dos discursos orais.

* Numa viagem ao estrangeiro, interagir com os habitantes locais para a obtengéo de informacéo sobre uma determinada
drea de recreio e lazer.

* Preencher um formulério pessoal de adesdo a um gindsio em lingua estrangeira.
¢ Identificar sinalética que indica as condicdes de acessibilidade de parques, monumentos, museus ou outros.

¢ Pesquisar e recolher informacéo/dados para planear uma visita auténoma em familia ao estrangeiro.

¢ Redigir um texto para partilhar numa rede social.

¢ Dispositivos tecnolégicos com acesso & infernet.
* Folhetos publicitdrios e informativos.

* Videos, imagens.

e Formuldrios.

* Mapas.

* Imprensa escrita (jornais, revistas) em lingua estrangeira.




2. AREA DE COMPETENCIAS-CHAVE DE COMPETENCIA DIGITAL
2.1. Fundamentacgéo

Vivemos numa sociedade cada vez mais digitalizada, em que dispositivos eletrénicos e plataformas
online assumem um papel preponderante na forma de interagir com os outros. As competéncias
digitais sGo necessdrias para a vida quotidiana, seja no exercicio de atividades rotineiras ou
como fator determinante para o acesso a um mundo do trabalho cada vez mais digitalizado.

Por um lado, o aumento do acesso ilimitado & informacéo exige que os cidaddos adquiram e
desenvolvam competéncias em literacia digital, dotando-os de capacidade de compreenséo e
avaliacdo dessa informacdo, promovendo assim uma opinido esclarecida e responsével. Por
outro, a transformacao digital do setor econémico exige uma méo-de obra qualificada e com
competéncias digitais adequadas & nova realidade.

Tendo em consideracéo as novas exigéncias decorrentes da transformacéo digital, foi necessdrio
proceder & atualizacdo da Area de Competéncias-chave (ACC) relativa as competéncias digitais.
Assim, a ACC de Competéncia Digital substitui a ACC de “Tecnologias de Informacéo e
Comunicagao” do referencial anteriormente em vigor.

A Competéncia Digital |G surgia no Quadro de Referéncia Europeu de 2006 das Competéncias
Essenciais para a Aprendizagem ao Longo da Vida como uma das oito competéncias-chave.
A atual Recomendacdo do Conselho sobre as Competéncias Essenciais para a Aprendizagem
ao Longo da Vida, de maio de 2018, refere, explicitamente, a necessidade de aumentar o nivel
de competéncias digitais bdsicas, tanto como base para uma maior aprendizagem quanto para
reforcar o desenvolvimento de competéncias noutras dreas. Para responder as mudancas nos
ambientes digitais e tecnolégicos, esta Recomendacéo propde que a definicdo de competéncia
digital seja alinhada com o European Digital Competence Framework (DigComp).

Portugal j4 adaptou o Quadro Europeu de Competéncia Digital para Cidadaos (DigComp 2.1)

a realidade nacional através da criacdo do Quadro Dindmico de Referéncia de Competéncia
Digital (QDRCD).

O QDRCD adapta os descritores do DigComp 2.1., tfraduzidos em resultados de aprendizagem
em funcdo da complexidade das tarefas, da autonomia e do dominio cognitivo dos cidadé@os,
estabelecendo cinco é4reas de competéncia, designadamente i) Literacia de Informacéo,
i) Comunicacdo e Cidadania, iii) Criacdo de Conteldos, iv) Seguranca e Privacidade e
v) Desenvolvimento de Solucées, e organizando-se em quatro niveis de proficiéncia — Bésico,
Intermédio, Avancado e Altamente Especializado.

O QDRCD define como “Competéncia Digital a capacidade reconhecida para mobilizar os
conhecimentos, as aptidoes e as atitudes em contextos de trabalho, de desenvolvimento
profissional, de educacdo e de desenvolvimento pessoal necessdrios para utilizar as
tecnologias e meios digitais” (cf. Despacho n.° 1088/2019, n.° 3).

Assim, a ACC Competéncia Digital parte desta definicdo e estd estruturada com base nas
quatro primeiras dreas de competéncia do QDRCD (cf. Tabela 7), correspondendo a quatro
UC para os niveis B1, B2 e B3, sendo que a quinta drea, Desenvolvimento de Solucées,
por se tratar de uma competéncia transversal as restantes, foi diluida nas diferentes UC.
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Relativamente aos niveis de proficiéncia do QDRCD, optou-se por apenas abranger os
niveis Basico (B1 e B2) e Intermédio (B3) estando, desta forma, mais ajustado ao grau de
exigéncia requerido para cada um dos niveis.

A conceptualizacdo e organizacdo dos trés niveis sustenta-se em critérios de progressiva
autonomia e responsabilizacdo, de reflexdo e capacidade critica e de colaboracéo no dominio
das competéncias. No nivel B1 os individuos deverdo ser capazes de efetuar tarefas simples,
com apoio permanente, sendo que no B2 |4 poderdo realizar tarefas e rotinas associadas a
problemas concretos com apoio pontual. No nivel B3 os individuos deverdo executar tarefas
e rotinas associadas a problemas concretos com autonomia, sendo que no final do percurso
deverdo estar posicionados no nivel infermédio do QDRCD.
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Tabela 7 — Comparacéo das dreas de competéncia (QDRCD) e das unidades de competéncia para os niveis B1, B2 e B3

Realizacées

3. Cidadania através de
tecnologias digitais

4. Colaboracéo através de
tecnologias digitais

5. Cédigo de conduta em
ambiente digital

6. Gestdo da identidade
digital

Areas de
Competéncia | Competéncias (QDRCD) Nivel B1 Realizacoes
(QDRCD)
Literacia da | 1. Pesquisa e fillragem de | CD_B1_A. . |dentificar as
Informagédo informagao Pesquisar e necessidades de
2. Avaliacgo da armazenar informacéo
informacéo conteddos 2. Pesquisar informacéo
digitais S
3. Armazenamento 3. Distinguir fontes de
e recuperacdo da informagéo
informagéo . Armazenar a
informagéo recolhida
Comunicagéo | 1. Interacdo através de CD_B1_B. . Interagir através de
e Cidadania tecnologias digitais Comunicar tecnologias digitais
2. Partilha de informacéo e | @fraves de . Utilizar um servico
contetdo tecnologias digital publico e/ou
digitais privado

. Identificar normas de

conduta em ambientes
digitais

. ldentificar uma

identidade digital

. |dentificar algumas

formas de proteger
os dados pessoais
publicados online.

. |dentificar as

necessidades de
informagéo

. Pesquisar dados,

informagdo e contetdo
digital

. Avaliar a relevancia da

fonte e do seu contetdo

. Armazenar e organizar

dados, informacéo e
contetdo digital

Realizacées

. Partilhar informacéo

através de fecnologias
digitais

. Utilizar servicos digitais

publicos e privados

. Aplicar normas de

conduta em ambientes
digitais

. Proteger a sua

identidade e reputacéo
digital

. Articular necessidades

de informacéo, localizar
e recuperar dados,
informagdo e contetdo
digital

. Avaliar a relevancia da

fonte e do seu contetdo

. Armazenar, gerir e

organizar dados,
informagdo e contetdo
digital

. Colaborar através de

tecnologias digitais

. Utilizar servicos digitais

publicos e privados

. Aplicar normas de

conduta em ambientes
digitais

. Gerir a sua identidade e

reputacdo digital
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Areas de
Competéncia | Competéncias (QDRCD) Nivel B1 Realizacoes
(QDRCD)
Criacéo de 1. Producéo de contetdos | CD_B1_C. . Criar documentos de
Contetdos digitais Criar texto e/ou de cdlculo
2. Integracdo e conteudos . Integrar informacao
reelaboracédo d"g'm's e contetdo digital
3. Direitos de autor e simples considerando os direitos
licencas de autor
Seguranga e . Protecdo de dispositivos | CD_B1_D. . |dentificar formas de
Privacidade | 2. protecdo de dados Identificar proteger dispositivos e
pessoais riscos e contetdo digital
3. Protecéio da satde ameagas em . |dentificar formas para
4. Protecdo do meio a.m.bu?ntes proteger os dados
' digitais pessoais e a privacidade

ambiente

em ambientes digitais

. Reconhecer o impacto

da utilizacdo das
tecnologias digitais
sobre a salde e o meio
ambiente

Nivel B2

Realizacées

. Criar e editar ficheiros

de texto, cdlculo, dudio
e imagem

. Integrar informacao

e contetdo digital
aplicando direitos de
autor e licengas

Realizacées

. Proteger dispositivos e

contetdo digital

. Proteger os dados

pessoais e a privacidade
em ambientes digitais

. Identificar medidas de

protecGo em ambientes
digitais relacionadas
com a sadde e bem-
estar

. Identificar medidas

de sustentabilidade
ambiental

. Produzir contetdos

digitais.

. Integrar informacao

e contetdo digital
aplicando direitos de
autor e licencas

. Proteger dispositivos e

contetdo digital

. Proteger os dados

pessoais e a privacidade
em ambientes digitais

. Aplicar medidas de

protecdo em ambientes
digitais relacionadas
com a satde e bem-
estar

. Aplicar medidas

de sustentabilidade
ambiental
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2. AREA DE COMPETENCIAS-CHAVE DE COMPETENCIA DIGITAL

Apresentacdo de cada uma das Unidades de Competéncia:

Na Tabela 8 podem observar-se todas as UC que integram o novo RCC de nivel bésico, na drea
da Competéncia Digital (CD), com as cargas hordrias associadas.

Tabela 8 — UC da drea da CD por nivel e carga hordria correspondentes

Carga hordaria

Nivel Designagéo das UC correspondente
CD B1_A. Pesquisar e armazenar contetdos digitais 25 h
- CD B1_B. Comunicar através de tecnologias digitais 25 h
CD B1_C. Criar contetdos digitais simples 25 h
CD_B1_D. Identificar riscos e ameacas em ambientes digitais 25h
CD B2 _A. Pesquisar, analisar e organizar contetdos digitais 25 h
CD B2 B. Comunicar e inferagir através de tecnologias digitais 25 h
CD B2 C. Criar e editar contetdos digitais 25 h
CD B2 _D. Proteger dispositivos e dados pessoais e identificar riscos para a 25 h
satde e meio ambiente
CD _B3_A. Andlisar, organizar e recuperar contetddos digitais 50 h
CD B3 B. Comunicar e colaborar através de tecnologias digitais 50 h
CD B3 C. Criar e editar contetdos digitais em diferentes formatos 50 h
CD_B3_D. Proteger dispositivos, dados pessoais, satde e meio ambiente 50 h

A Tabela 9 explicita que o novo RCC de nivel bdsico para a competéncia digital permite
a capitalizaggo para as UC CD B1_A e UC CD B1_C do percurso B1 a quem tenha
concluido com aproveitamento a UFCD 6742 (50 horas) integrante do programa de

Formacdo em Competéncias Béasicas do Catélogo Nacional de Qualificacées.

Tabela 9 — Correspondéncia entre o Programa de Formacéo em competéncias bdsicas e o Referencial de

Competéncias-chave (capitalizacdo de unidades jé realizadas)

Competéncias basicas B1
Area UFCD Carga hordria - Area UC/UCFD Carga hordria
6742 - CD Bl A-
Competéncias Pesquisar e
) Bdsicas - armazenar 25 h
Tecnologlc_ls de | Sensibilizacgo . conteidos
Informagdo e | s Tecnologias 50 h - Competéncia digitais
Comunicacdo de Digital (CD)
(To) B CD B1 C
Informacéo e Cri
S - Criar
Comunicacéo , 25 h
contetdos
digitais simples
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2. AREA DE COMPETENCIAS-CHAVE DE COMPETENCIA DIGITAL
2.2. Apresentacdo do Referencial

Nivel B1

Area de Competéncias-Chave: Competéncia Digital

Designacdo da UC: CD_B1_A — Pesquisar e armazenar conteddos digitais.

Nivel: B1
Realizagées Conhecimentos Aptidées Atitudes
R1 — Identificar as * Ambientes digitais. e Aceder a um dispositivo ¢ Proatividade.
necessidades de * Motor de busca. tecnolégico ¢ Responsabilidade.
informagéo. (ex.: computador, tablet,

* Fontes de informacdo. e Empenho.

smarfphone) com acesso
a internet.

R2 — Pesquisar informagéo.

R3 — Distinguir fontes de

* Ficheiro informdtico. ¢ Organizacdo.

 Transferéncia de ficheiros o ¢ Resiliéncia.

informacéo. Pesquisar com orientacdo
R4 — Armazenar a (download). num ambiente digital. ¢ Sentido critico.
informacao recolhida. e |dentificar a fiabilidade das
fontes.

¢ |dentificar o contetdo
principal da informacéo.

¢ Guardar um ficheiro.

Critérios de desempenho

Pesquisar e armazenar conteddos digitais
* |dentificando motores de busca de informacéo.
* Realizando uma pesquisa orientada num ambiente digital.

* Utilizando ferramentas adequadas ao armazenamento de dados em ambientes digitais.

Contexto (uso da competéncia)

* Aceder a um portal de emprego e procurar ofertas na sua drea profissional.

* Recolher informacao fidedigna sobre um tema identificando as fontes.

* Armazenar numa pasta, ficheiros relacionados entre si (ex.: declaracéo de IRS, despesas de satde, habitacdo).

Recursos

* Dispositivo tecnolégico com acesso & internet.
* Portal de emprego.

¢ Sitio web.

* Livros (impressos, e-books e audiolivros).
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Area de Competéncias-Chave: Competéncia Digital

Designagéo da UC: CD_B1_B — Comunicar através de tecnologias digitais.

Nivel: B1
Realizacées Conhecimentos Aptidées Atitudes
R1 — Interagir através de * Tecnologias digitais. ¢ Identificar meios de * Proatividade.
tecnologias digitais. « Meios de comunicacdo comunicacédo digital para | o Responsabilidade.
R2 — Utilizar um servico digital. deferminada tarefa. * Respeito pelas regras e

digital publico e/ou e Servicos online. * Realizar interacées simples normas definidas.

i . travé tecnologi
privado * Transferéncia de ficheiros O.rc.lve.s de tecnologias * Empatia.
R3 — Identificar normas de (download). digitais. « Resiligncia
conduta em ambientes | | Conta em servicos em e Utilizar ferramentas e ' .
igitais. ) ' ecnologias digitais. * Trabalho em equipa.
digt linha (ex.: emoi redes f logias digit
R4 — Identificar uma sociais, portais). * Aceder a servicos digitais | * Assertividade.

identidade digital. pUblicos e privados. * Sentido critico.

* Autoria da informacéo

R5 — Identificar algumas digital. ¢ |dentificar a autoria da
f I inf do digital.
ormas de pro eg.er  Identidade digital. informacéo digita
os dados pessoais e Aplicar normas bdsicas

publicados online. ° Cédigo de .cc?nduto em de conduta adequadas &
ambiente digital. T :
utilizagdo de ambientes
e Formas de assédio virtual digitais.
Cyberbullying).
(Cyberbullying) e |dentificar formas de

protecdo da reputacdo
online.

Critérios de desempenho

Comunicar através de tecnologias digitais

¢ |dentificando e utilizando, com apoio, um servico digital publico e/ou privado promotor da participacéo ativa na sociedade.
* |dentificando e utilizando tecnologias digitais para interagir com outros.

* |dentificando praticas de referenciacéo e de atribuicdo de autoria.

* |dentificando normas adequadas de comportamento ao utilizar tecnologias digitais e ao comunicar em ambientes digitais.

* I|dentificando uma identidade digital e algumas formas de proteger a reputacdo online.

Contexto (uso da competéncia)

e Utilizar, com apoio, um portal de servico publico (ex.: Financas, Seguranca Social).
* Preencher um formuldrio online, com apoio.

* Criar, com apoio, um endereco de email.

* Enviar um email ou SMS através de dispositivos eletrénicos.

* Reconhecer normas de conduta a seguir em ambientes digitais para interagir com outros (ex.: ufilizar uma linguagem
agraddvel, evitando erros ortograficos e comentdrios preconceituosos e/ou agressivos).

¢ Definir o perfil numa plataforma ou rede social sem publicar dados pessoais (morada, n.° telemével, outros).

Recursos

* Dispositivo tecnolégico com acesso & internet.
* Email.

* Portais de servico publico e privado.

* Normas de conduta em ambientes digitais.

* Livros (impressos, e-books e audiolivros).
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Nivel: B1

2. AREA DE COMPETENCIAS-CHAVE DE COMPETENCIA DIGITAL

Area de Competéncias-Chave: Competéncia Digital

Designacéo da UC: CD_B1_C - Criar conteudos digitais simples.

Realizagées

Conhecimentos

Aptidées

Atitudes

R1 — Criar documentos de
texto e/ou de cdlculo.

R2 — Integrar informacao
e contetdo digital
considerando os direitos
de autor.

* Conteldos digitais
(processador de texto,
folha de calculo).

* Aplicagées e programas
digitais.

* Regras de direitos de
autor.

e Utilizar programas

e aplicagdes que
possibilitem a criacdo
de contetdos digitais
simples.

Identificar regras simples
de direitos de autor e
licencas que se aplicam
a dados, informacéo e
contetdo digital.

Proatividade
Responsabilidade.

Respeito pelas regras e
normas definidas.

Organizagao.
Empenho.
Resiliéncia.
Sentido critico.
Criatividade.

Critérios de desempenho

Criar conteudos digitais simples

¢ Utilizando um programa/aplicacéo para criar um ficheiro de texto e/ou uma folha de cdlculo.

* Reconhecendo contetddo digital (informacéo, dados, programas) protegido por direitos de autor.

Contexto (uso da competéncia)

* Redigir uma carta utilizando o processador de texto.

* Elaborar uma lista de compras utilizando o processador de texto ou folha de cdlculo.

* Capturar em video ou fotografia um evento da vida quotidiana através do recurso a um dispositivo mével.

e Utilizar fotografias de terceiros em publicagées ou ficheiros criados, com autorizacéo e identificagdo da fonte.

Recursos

* Direitos de autor.

* Dispositivo tecnolégico com acesso & infernet.
* Processador de texto e folhas de célculo.

* Programas/aplicacées de captura de imagem/video.

* Livros (impressos, e-books e audiolivros).
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Area de Competéncias-Chave: Competéncia Digital

Designagdo da UC: CD_B1_D - Identificar riscos e ameagas em ambientes digitais.

Nivel: B1

Realizagées

Conhecimentos

Aptidées

Atitudes

R1 — Identificar formas de
proteger dispositivos e
contetdo digital.

R2 — Identificar formas para
proteger os dados
pessoais e a privacidade
em ambientes digitais.

R3 — Reconhecer o impacto
da utilizacéo das
tecnologias digitais
sobre a sadde e o meio
ambiente.

Riscos e ameacas em
ambientes digitais.

Medidas simples de
segurancga e protecéo
digital.

Medidas de protecdo da
informagdo pessoal e da
privacidade.

Riscos para a satde
decorrentes da utilizacdo
de dispositivos digitais.
Impactos da utilizacdo de
dispositivos tecnolégicos.

¢ |dentificar medidas
simples de seguranca e
protecdo em ambientes
digitais.

¢ |dentificar riscos e
ameacas da utilizacdo de
tecnologias digitais para a
satde e bem-estar.

* Reconhecer medidas
que reduzam o
impacto decorrente da
utilizacéo de dispositivos
tecnolégicos no meio
ambiente.

Proatividade.
Responsabilidade.

Respeito pelas regras e
normas definidas.

Empenho.
Resiliéncia.
Sentido critico.

Assertividade.

Critérios de desempenho

Identificar riscos e ameagas em ambientes digitais

* Reconhecendo medidas simples de seguranca e protecdo dos dispositivos e contetdo digital.

* Reconhecendo formas de proteger os dados pessoais e a privacidade.

* |dentificando medidas bdsicas de protecdo da sadde e do meio ambiente ao utilizar os dispositivos digitais.

Contexto (uso da competéncia)

* Recusar pedidos de acesso duvidosos, mesmo quando enviados por email de um endereco conhecido ou familiar.

* Proteger a privacidade pessoal e de terceiros nas redes sociais.

* Reconhecer ameacas online (comerciais, morais, sexuais e de agressividade), como discursos de édio ou bullying.

* |dentificar os riscos para a satde decorrentes da utilizacdo prolongada de dispositivos digitais méveis, nomeadamente para

a visdo ou postura.

Recursos

* Dispositivo tecnolégico com acesso & internet.

* Email.
 Redes sociais.

* Politicas de privacidade.

* Livros (impressos, e-books e audiolivros).
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Nivel B2

Area de Competéncias-Chave: Competéncia Digital

Nivel: B2

R1 — Identificar as
necessidades de
informacéo.

R2 — Pesquisar dados,

digital.

R3 — Avaliar a relevancia

informacéo e contetdo

Ambientes digitais.
Motores de busca.
Fontes de informacéo.
Tipos de contetdo digital
Ficheiro informatico.

Transferéncia de ficheiros

Designacéo da UC: CD_B2_A - Pesquisar, analisar e organizar conteddos digitais.

* Manusear o dispositivo

tecnolégico (ex.:
computador, tablet,
smartphone) com acesso
a infernet.

Selecionar os ambientes
digitais relativos a

Proatividade.
Organizacao.
Autonomia, e apoio

pontual, na execucdo de
tarefas simples.

Sentido critico.

Responsabilidade.

da fonte e do seu (download e upload). pesquisa.
contetdo. Armazenamento virtual de Identificar fontes de dados | ° Empenho.
R4 — Armazenar e organizar dados (cloud). crediveis. ¢ Resiliéncia.
dados, informacéo e  Suporte fisico (ex.: pen e Organizar e armazenar
contetdo digital. de memoéria USB, disco dados em ambientes
externo). digitais.

Pesquisar, analisar e organizar conteudos digitais
¢ Identificando as necessidades de informacdo em ambientes digitais.
¢ |dentificando e utilizando motores de busca de informagéo.

¢ |dentificando a importéncia da credibilidade, fiabilidade e autenticidade da fonte.

e Utilizando ferramentas adequadas & organizacdo, armazenamento e recuperacéo de dados em ambientes digitais.

* Procurar emprego pesquisando informac@o numa lista de portais de emprego.
¢ Encontrar portais de emprego na loja de aplicagdes do smartphone, aceder e navegar nesses portais.
* Pesquisar informacdo credivel em vérias fontes sobre uma determinada temdtica.

* Reconhecer, de entre os vdrios emails que entram na sua caixa de correio, aquele que diz respeito a um assunto que
corresponde a uma questdo 4 colocada a uma entidade.

 Criar e organizar uma pasta com documentos relacionados entre si (ex.: declaracdes de IRS, despesas).

¢ Dispositivo tecnolégico com acesso & internet.

* Portais de emprego.
e Email.

e Livros (impressos, e-books e audiolivros).
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2. AREA DE COMPETENCIAS-CHAVE DE COMPETENCIA DIGITAL

Area de Competéncias-Chave: Competéncia Digital

Designacdo da UC: CD_B2_B — Comunicar e interagir através de tecnologias digitais.

Nivel: B2

R1 — Partilhar informacéo
através de tecnologias
digitais.

R2 — Utilizar servicos digitais
pUblicos e privados.

R3 — Aplicar normas de
conduta em ambientes
digitais.

R4 — Proteger a sua
identidade e reputacédo
digital.

Tecnologias digitais.

Meios de comunicagéo
digital.

Servicos online.

Transferéncia de ficheiros
(download e upload).
Tipos de contetdo digital.
Conta em servicos em
linha (ex.: email, redes
sociais, portais).

Praticas de referenciacéo e
de atribuicdo de autoria.
Identidade digital.
Armazenamento digital
(cloud).

Cédigo de conduta em
ambiente digital.

Formas de assédio virtual
(Cyberbullying).

¢ Selecionar meios de
comunicacdo digital para
determinada tarefa.

* Realizar interacées através
de tecnologias digitais.

* Manusear tecnologias
digitais para partilha de
dados, informacéo e
contetdo.

e Utilizar ferramentas e
tecnologias digitais.

* Pesquisar em servigos
digitais publicos e
privados.

¢ |dentificar a autoria da
informacao digital.

* Aplicar normas bdsicas
de conduta adequadas &
utilizacdo de ambientes
digitais.

¢ |dentificar formas de

protecdo da reputagéo
online.

Proatividade.
Trabalho em equipa.
Assertividade.
Responsabilidade.
Empatia.

Respeito pelas regras e
normas definidas.

Sentido critico.

Comunicar e interagir através de tecnologias digitais

¢ |dentificando e utilizando servicos digitais pUblicos e privados que promovam a participagéo ativa na sociedade.

¢ |dentificando prdticas de referenciacdo e de atribuicdo de autoria.

¢ |dentificando normas adequadas de comportamento.

¢ |dentificando uma identidade digital e ilustrando algumas formas de proteger a reputacéo online.

e Solicitar informagéo a uma entidade com recurso ao email.

* Preencher formuldrios online, com apoio.

e Participar, com apoio, em ambientes de discussdo (ex.: féruns).

¢ Anexar fotos ou ficheiros a um email ou envid-los via redes sociais.

* Agendar reunides através de sistemas online.

e Publicar um texto numa rede social, tendo em conta as normas de conduta a seguir em ambientes digitais para colaborar,
partilhar e interagir com outros.

¢ Identificar o autor na partilha de um contetdo digital.

¢ |dentificar as condicées dos servicos que subscreve.




REFERENCIAL DE COMPETENCIAS-CHAVE DE EDUCACAO E FORMAGAO DE ADULTOS — NiVEL BASICO

¢ Dispositivo tecnolégico com acesso & internet.
e Email.

* Portfais de servico publico e privado.

* Redes sociais e féruns.

* Normas de conduta em ambientes digitais.

e Livros (impressos, e-books e audiolivros).
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2. AREA DE COMPETENCIAS-CHAVE DE COMPETENCIA DIGITAL

Area de Competéncias-Chave: Competéncia Digital

Designacéo da UC: CD_B2_C - Criar e editar conteddos digitais.
Nivel: B2

R1 — Criar e editar ficheiros ¢ Contetdos digitais (texto, | ® Distinguir diferentes meios | * Proatividade.
de texto, cdlculo, dudio célculo, som, imagem). digitais através da criacdo | Organizacdo.
e imagem. * Aplicagées e programas de conteddo digital. ¢ Responsabilidade.
R2 — Integrar informacéo digitais. ¢ |dentificar programas )
9 ) } 'gl 9 ’ prog " * Respeito pelas regras e
e contetddo digita * Ferramentas de edicdo. ou aplicagées utilizadas normas definidas.

aplicando direitos de para modificar ou

) * Regras, licencas e direitos ! , o
autor e licencas. ' integrar novo conteddo e Empenho.
de autor. ) B .
informagao. * Resiliéncia.
e Criar contetdos simples. | ® Criatividade.

e |dentificar regras simples
de direitos de autor e
licencas que se aplicam
a dados, informacéo e
contetdo digital.

Criar e editar conteudos digitais

¢ |dentificando os programas e aplicacdes que possam ser utilizados para modificar, ou integrar, novo contetdo e informacéo
em ficheiros digitais.

e Utilizando programas ou aplicacées especificas.

e Utilizando notas de referéncia em textos/informacéo proveniente de terceiros.

e Utilizar um processador de texto para criar um texto criativo (ex.: sobre viagem, local, familia, hobbies), incluindo imagens,
identificando as fontes e utilizando notas de referéncia.

e Utilizar uma folha de célculo para calcular as despesas mensais.
e Construir uma apresentacdo multimédia simples combinando fexto, imagens e som, referenciando a autoria de terceiros.

e Fotografar ou filmar uma reunido familiar.

¢ Dispositivo tecnolégico com acesso & internet.
* Processador de texto, folhas de cdlculo, apresentacéo de multimédia, outro.
e Programas, aplicacdes de videos, animagées, outros.

¢ Direitos de autor e licencas.

e Livros (impressos, e-books e audiolivros).
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Area de Competéncias-Chave: Competéncia Digital

Designagdo da UC: CD_B2 D - Proteger dispositivos e dados pessoais e identificar riscos para a saude e meio
ambiente.

Nivel: B2
R1 — Proteger dispositivos e ¢ Riscos e ameagas em ¢ Identificar riscos e ¢ Sentido critico.
contetdo digital. ambientes digitais. ameacas em ambientes * Responsabilidade.
R2 — Proteger os dados ¢ Medidas de seguranca digitais. e Autonomia.
pessoais e a privacidade e protecdo digital (ex.: ¢ Selecionar formas de .
) o ~ ) " * Respeito pelas regras e
em ambientes digitais. softwares de protecdo, proteger os dispositivos e normas definidas
R3 — Identificar medidas de programas). contetdo digital. : ) ’
e Empenho.
protecdo em ambientes | ¢ Politicas de privacidade. e |dentificar riscos e P -
digitais relacionadas o ; 5 ameacas da utilizacdo de | ° Proatividade.
g Medidas de protecdo da
com a sadde e bem- informacao pessoal. tecnologias digitais para a
tar. Ode e bem-estar.
estar * Protecéo da salde e do saude @ bem-esiar
R4 — Identificar medidas bem-estar em ambientes e |dentificar os impactos
de sustentabilidade digitais. ambientais decorrentes

i . das t logias digitai
ambiental « Medidas fecnolégicas as ecnq ?gIGf igitais e
da sua utilizacéo.

digitais de protecdo do
meio ambiente.

* Reutilizag@o e reciclagem
de dispositivos

tecnolégicos.

Proteger dispositivos e dados pessoais e identificar riscos para a saude e meio ambiente

* Aplicando, com orientacdo, medidas pré-definidas de seguranca e protecdo dos dispositivos e contetdo digital.
¢ Aplicando, com orientacédo, formas de proteger os dados pessoais e privacidade em ambientes digitais.

¢ Adotando medidas bdsicas de protecao.

e Ativar um antivirus num dispositivo tecnolégico (ex.: computador, fablet, smartphone), seguindo as instrucdes “passo a
passo”.

¢ Recusar pedidos de instalacéo de software duvidosos, mesmo quando enviados por email de um endereco conhecido ou
familiar.

* Proteger uma pasta pessoal com uma palavra-passe num computador partilhado.

e No perfil de uma rede social, identificar as definicdes que dizem respeito & privacidade.

* Na audicéo de mUsica num dispositivo eletrénico, regular o som de forma a néo prejudicar a satde.

* Reconhecer ameacas online (comerciais, morais, sexuais e de agressividade), caso de discursos de édio ou bullying.

e Reduzir o consumo de energia de um dispositivo tecnolégico (ex.: computador portétil, tablet), seguindo as instrucdes de

utilizacéo.
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¢ Dispositivo tecnolégico com acesso & internet.
* Software de protecdo (antivirus).

e Email.

* Redes sociais.

e Politicas de privacidade.

e Livros (impressos, e-books e audiolivros).
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2. AREA DE COMPETENCIAS-CHAVE DE COMPETENCIA DIGITAL

Nivel B3

Area de Competéncias-Chave: Competéncia Digital

Nivel: B3

R1 — Articular necessidades
de informacéo, localizar
e recuperar dados,
informacéo e contetdo
digital.

R2 — Avaliar a relevancia
da fonte e do seu
contetdo.

R3 — Armazenar, gerir e
organizar dados,
informacéo e contetddo
digital.

Ambientes digitais.
Motores de busca.

Filtros de pesquisa dos
motores de busca.

Tipos de contetdo digital.

Tipos de ficheiros
informdticos.

Transferéncia de ficheiros
(download e upload).
Armazenamento virtual de
dados (cloud).

Suporte fisico (ex.: pen

de memdria USB, disco
externo).

Designacéo da UC: CD_B3_A - Analisar, organizar e recuperar conteddos digitais.

tecnolégico com acesso a
internet.

Selecionar os ambientes
digitais relativos a
pesquisa.

Aplicar filtros aos motores
de busca de informagao.

Criar e/ou atualizar
estratégias pessoais de
pesquisa.

Analisar, comparar e
avaliar criticamente a
credibilidade das fontes,
informacéo e contetdo
digital.

Tratar e organizar os
dados recolhidos em
diferentes formatos.

Gravar ficheiros.
Converter ficheiros em
outros formatos.
Organizar, armazenar e
recuperar informacdo e
contetdo digital.
Organizar e processar a
informacdo num ambiente
estruturado.

* Manusear o dispositivo

Proatividade.
Planeamento e
organizagdo.
Autonomia.

Sentido critico.

Responsabilidade.

Resiliéncia.

ambientes digitais.

Analisar, organizar e recuperar conteudos digitais

¢ Distinguindo diferentes ambientes digitais para obtencdo de informacéo e dados especificos.

* Aplicando filtros em motores de busca de informagdo em ambientes digitais.

¢ |dentificando a credibilidade, fiabilidade e autenticidade das diferentes fontes de informacéo acerca do mesmo tema em

 Selecionando, de entre diferentes fontes de informacéo e de contetdo digital, as que se adequam ao pretendido.

* Selecionando documentos de diversos formatos, organizando-os em pastas personalizadas.

¢ Aplicando ferramentas adequadas & organizagéo, armazenamento e recuperacéo de dados.
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e Aplicar filtros de pesquisa em motores de busca, em jornais, ou outros, de modo a obter a informacéo pretendida.

* Procurar cursos de formacdo adequados as necessidades e solicitar informacéo as instituicdes que os oferecem para se
candidatar online.

¢ Distinguir emails de origem conhecida (ex.: de amigos) de emails de outras origens (ex.: publicidade néo solicitada).
e Converter um documento de texto, imagem, ou outro, para PDF.

e Gravar a informacédo pesquisada sobre marketing, em formato de texto, PDF e video, numa pasta devidamente identificada.

¢ Dispositivo tecnolégico com acesso & internet.

¢ Portais de noticias e motores de busca.
* Email.

e Livros (impressos, e-books e audiolivros).
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Area de Competéncias-Chave: Competéncia Digital

Designagdo da UC: CD_B3_B — Comunicar e colaborar através de tecnologias digitais.

Nivel: B3

R1 — Colaborar através de * Tecnologias digitais. e Selecionar meios de e Trabalho em equipa.
tecnologias digitais. * Meios de comunicacdo comunicagdo digital para |« progtividade.

R2 — Utilizar servicos digitais digital. determinada tarefa. * Colaboracéo e
publicos e privados. * Servicos online. * Interagir com outros cooperacéo.

R3 — Aplicar normas de * Transferéncia de ficheiros :Tr(?;/és de tecnologias e Asserfividade.
CC.)erU‘TO em ambientes (download e upload). aras: . * Responsabilidade.
digitais. ) . . * Manusear tecnologias

¢ Tipos de contetdo digital. o . e Autonomia.
R4 — Gerir a sua identidade e digitais para partilha de

e Conta em servicos em . =
reputacdo digital. - g dados, informacéo e
linha (ex.: email, redes

sociais, portais).

contetdo.

o Utilizar ferramentas e

e Prdticas de referenciacéo e tecnologias digitais.

de atribuicdo de autoria.

* Pesquisar em servicos
¢ |dentidade digital.

digitais pUblicos e

* Armazenamento digital privados.
(cloud). e Referenciar e atribuir

e Cédigo de conduta em autoria da informacéo
ambiente digital. digital.

e Ciberespaco. e Aplicar normas de

¢ Normas de acessibilidade conduta adequadas &
digital. utilizacdo de ambientes

digitais.

e Formas de assédio virtual
(Cyberbullying). * Distinguir formas de
protecdo da reputagéo

online.

Comunicar e colaborar através de tecnologias digitais

¢ Utilizando ferramentas e tecnologias digitais adequadas a processos colaborativos, aplicando normas de comportamento e
estratégias de comunicacao.

¢ Selecionando e utilizando servicos digitais pUblicos e privados que promovam a autocapacitacéo e a participagéo ativa na
sociedade.

¢ Aplicando normas de conduta adequadas & utilizacdo de ambientes digitais, respeitando o conjunto de valores de convivéncia

cidada.

e Gerindo a identidade digital, identificando formas de proteger a reputacéo online.

¢ Descrevendo prdticas de referenciacéo e de atribuicdo de autoria especificas.
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e Solicitar informacéo, por email, sobre o hordrio de atendimento junto de entidades, e reencaminhar a resposta para colegas.
* Apresentar uma sugest@o de melhoria de servico através do preenchimento de um formuldrio online.

e Fazer upload e download de documentos de e para portais de organismos publicos online.

e Participar num férum de discuss@o online sobre protecdo do ambiente.

* Na elaboracao de um trabalho em grupo ou equipa partilhar documentos usando um sistema de armazenamento na nuvem.

e Apagar o histérico do dia apés utilizar o motor de busca.

¢ |dentificar as condicées dos servicos que se subscreve.

* Dispositivo fecnolégico com acesso a infernet.

* Email.
e Portais de servico publico.
¢ Redes sociais e féruns.

* Normas de conduta em ambientes digitais.

e Livros (impressos, e-books e audiolivros).




2. AREA DE COMPETENCIAS-CHAVE DE COMPETENCIA DIGITAL

Area de Competéncias-Chave: Competéncia Digital

Nivel: B3

R1 — Produzir conteddos
digitais

R2 — Integrar informacao
e contetdo digital
aplicando direitos de
autor e licengas.

e Aplicagdes e programas
digitais:
= Imagem
= Video
= Texto
= Célculo e representacéo

gréfica

¢ Ferramentas de edicéo.

* Formatos de ficheiros de
imagem e video.

¢ Direitos de autor.

* Tipos de licencas aplicadas
a programas, aplicacées e
contetdo digital.

Designagéo da UC: CD_B3_C - Criar e editar conteddos digitais em diferentes formatos.

¢ Distinguir diferentes meios
digitais através da criacdo
de contetdo digital.

e Utilizar programas ou
aplicagées para modificar
conteddos digitais.

e Criar documentos
estruturados.

* Realizar operacées de
manipulacdo e de edicéo
de imagem e de video.

¢ Tratar e manipular dados,
em forma de tabelas e
gréficos.

¢ Respeitar as regras
de direitos de autor e
licencas que se aplicam
a dados, informacéo e
contetdo digital.

¢ Aplicar métodos de
referenciacéo ao utilizar
contetdo digital.

e Planeamento e
organizacdo.

¢ Autonomia.

¢ Responsabilidade.

¢ Respeito pelas regras e
normas definidas.

e Empenho.
¢ Resiliéncia.

¢ Criatividade.

Criar e editar conteudos digitais em diferentes formatos

¢ Distinguindo diferentes meios digitais.

¢ Distinguindo diferentes regras e direitos de autor e licencas que se aplicam a dados, informacéo e conteddo digital.

* Aplicando regras de direitos de autor.

referenciacéo das fontes.

Europass; templates) ou a video.

possam ser reproduzidos ou partilhados numa rede social.

* Preparar uma apresentacdo multimédia com diferentes conteddos digitais (texto, som, imagem e video).

e Utilizar programa/aplicagéo para criar ficheiros de texto, utilizando as regras de formatacéo, de correcdo ortogréfica e de
¢ Na candidatura a um emprego, criar uma carta de apresentacéo e o curriculum vitae com recurso a ficheiro de texto (ex.:

* Analisar as despesas mensais e poupancas através de tabelas e gréficos numa folha de cdlculo.

e Escolher, entre diversas aplicacées e programas open source, um(a) que permita elaboracéo de videos ou de animagées que

* Tratar imagens ou fotografias para organizar um dlbum de fotografias temdticas (ex.: familia, viagem, natureza).
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¢ Dispositivo tecnolégico com acesso & internet.
¢ Processador de texto, folhas de cdlculo, apresentagéo multimédia, outros.
* Programas e aplicacées de videos e animacdo.

¢ Direitos de autor e licencas.

e Livros (impressos, e-books e audiolivros).
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2. AREA DE COMPETENCIAS-CHAVE DE COMPETENCIA DIGITAL

Designagdo da UC: CD_B3_D - Proteger dispositivos, dados pessoais, saude e meio ambiente.

Nivel: B3

R1 — Proteger dispositivos e
contetdo digital.

R2 — Proteger os dados
pessoais e a privacidade
em ambientes digitais.

R3 — Aplicar medidas de
profecdo em ambientes
digitais relacionadas
com a sadde e bem-
estar.

R4 — Aplicar medidas
de sustentabilidade
ambiental.

* Riscos e ameacas em
ambientes digitais.

¢ Medidas de seguranca e
protecéo digital (softwares
de protecdo; programas).

e Politicas de privacidade.

* Medidas de protecdo da
informacdo pessoal.

* Ergonomia.

* Protecdo da salde e do
bem-estar em ambientes
digitais.

¢ Medidas tecnolégicas
digitais de protecdo do
meio ambiente.

* Reutilizag@o e reciclagem
de dispositivos
tecnolégicos.

 Distinguir riscos e
ameacas em ambientes
digitais.

¢ Selecionar formas de
proteger os dispositivos e
contetdo digital.

 Distinguir formas de
proteger dados pessoais e
privacidade em ambientes
digitais.

* Adotar prdticas seguras
de utilizacéo de
dispositivos tecnolégicos.

e Analisar critérios para
selecdo e instalacd@o
de aplicacées nos
dispositivos tecnoldgicos.

e Configurar
funcionalidades basicas,
que condicionam a
privacidade.

¢ Selecionar tecnologias
digitais simples para o
bem-estar e inclusdo
sociais.

¢ Distinguir riscos e
ameacas da utilizacéo de
tecnologias digitais para a
saude e bem-estar.

¢ Distinguir impactos
ambientais decorrentes
das tecnologias digitais e
da sua utilizacéo.

* Aplicar tecnologias
digitais para a
promocdo da defesa
e da sustentabilidade
ambiental.

Proatividade.
Sentido critico.
Responsabilidade.
Autonomia.

Respeito pelas regras e
normas definidas.

Empenho.

Resiliéncia.

Proteger dispositivos, dados pessoais, saude e meio ambiente

* Distinguindo riscos e ameacas em ambientes digitais aplicando medidas de seguranca e protecéo diferenciadas.

* Aplicando medidas de protecdo de possiveis perigos em ambientes digitais.
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* Proteger um dispositivo tecnolégico através da instalacdo de um antivirus.
¢ Detetar agoes de phishing e bloquear remetentes duvidosos no email, identificando-os como SPAM.

e Solicitar as empresas a quem deu consentimento para tratar dos seus dados pessoais que os eliminem das suas bases de

dados.

* Escolher entre diferentes niveis de luminosidade do ecrd do smartphone ou optar pela utilizacdo de uma aplicacéo que faca
essa gestdo automaticamente.

* No contexto de trabalho, adotar comportamentos que minimizem o impacto decorrente da utilizacdo de dispositivos (olhar
regularmente para a linha do horizonte, levantar da cadeira, fazer alongamentos, etc.).

¢ Reduzir o consumo de energia de um dispositivo tecnolégico (ex.: computador portdtil, tablet) alterando as suas definices,

de acordo com o sistema operativo.

* Dispositivo tfecnolégico com acesso a infernet.

Software de protecdo (antivirus).
* Email.

¢ Redes sociais.

e Politicas de privacidade.

e Livros (impressos, e-books e audiolivros).




3. AREA DE COMPETENCIAS-CHAVE DE MATEMATICA, CIENCIAS
E TECNOLOGIA

3.1. Fundamentacgéo

A aprendizagem, num sentido de desenvolvimento de competéncias ao longo da vida, é hoje e
cada vez mais uma exigéncia do mundo moderno globalizado. Em particular, o desenvolvimento
das competéncias em matemdtica, ciéncias e tecnologia.

A Area de Competéncias-chave (ACC) Matemética, Ciéncias e Tecnologia (MCT) tem como grande
obijetivo ajudar a desocultar a matemdtica presente nas mais variadas situacdes, promovendo a
formacao de cidaddos participativos, criticos e confiantes no modo como lidam ndo apenas com
a matemdtica. Para isso é destacada a especificidade da matemdatica como ciéncia da linguagem
dos nUmeros, das formas e das relacées e é enfatizada a utilizacdo da matemdtica na resolucéo
de problemas em ligacéo & realidade, bem como o interpretar e comunicar.

Esta ACC incorpora, como indissocidveis, a competéncia matemdtica e as competéncias
bdsicas em ciéncias e tecnologia. A competéncia matemadtica, enquanto capacidade
de desenvolver e aplicar um raciocinio matematico para resolver problemas diversos
do quotidiano, constitui uma competéncia base para recorrer a conhecimentos e
metodologias utilizados para explicar o mundo natural e tecnolégico, estas definidas
como competéncias em ciéncias e tecnologia.

A competéncia matemdtica e as competéncias em ciéncias e tecnologia complementam em
paralelo, ndo isoladamente, as restantes quatro dreas consideradas necessdrias para a formacéo
da pessoa, enquanto cidaddo capaz de participar ativamente numa sociedade em constante
mudanca, e que integram o presente Referencial.

Deste modo, a drea de Matemdtica, Ciéncias e Tecnologia (MCT) procura aproximar a drea
de Competéncias-chave de “Matemdtica para a Vida” (MV) do referencial anteriormente em
vigor, da drea de competéncias essenciais ja definidas no Quadro de Referéncia Europeu, de
2006, das Competéncias Essenciais para a Aprendizagem ao Longo da Vida: “competéncias
matemdticas e competéncias bésicas em ciéncia e tecnologia”. Procura também alinhar-se com
a atual Recomendac@o do Conselho sobre as Competéncias Essenciais para a Aprendizagem ao

Longo da Vida, de maio de 2018.

As principais novidades surgidas com a introducdo da presente drea de MCT sGo a integracdo
de competéncias bdésicas em ciéncias e tecnologia, |4 referidas atrés, e de competéncias bdsicas

de cdlculo, atualmente previstas no Programa de formacdo em competéncias bdsicas regido pela
Portaria n.° 1100/2010, de 22 de outubro.

O diploma referido, destinado a permitir a muitos adultos o acesso a percursos de qualificacé@o
gue conduzam & obtencdo de mais competéncias e & respetiva certificacdo, passa a estar
contemplado no presente Referencial. A drea de MCT estd, assim, desenhada no sentido
de acolher todos os adultos sem excecéo. As agora criadas Unidades de Competéncia
(UC) A, B e C do percurso B1 (1.° Ciclo do Ensino Bdsico), respetivamente MCT_B1_A,
MCT_B1_B e MCT_B1_C, contemplam as competéncias bdsicas em calculo do Programa
de formacéo.
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Enquadrado na busca, sempre presente, de maior motivacéo para a aprendizagem do adulto ao
longo da vida, o critério de desenho adotado resulta na capitalizacdo das UFCD 6740 — Célculo
(iniciacao) e 6741 — Cdlculo (aprofundamento) segundo a seguinte correspondéncia:

Tabela 10 — Correspondéncia entre o Programa de Formacdo em competéncias bdsicas e o Referencial de
Competéncias-chave (capitalizacéo de unidades jé realizadas)

Competéncias basicas - B1
UFCD 6740 — Cadlculo (iniciacéo) [50 h] e MCT B1 A
UFCD 6741 — Célculo (aprofundamento) [50 h] - MCT B1 B
UFCD 6740 + UFCD 6741 50 h] - MCT B1_A; MCT B1 B e MCT B1 C

Apresentagdo de cada uma das Unidades de Competéncia:

Na Tabela 11 podem observar-se todas as UC em MCT que integram o novo RCC de nivel
bdsico, com as cargas horérias correspondentes.

Tabela 11 = UC da drea de MCT por nivel e carga hordria correspondentes

Nivel Designagéo das UC Carga hordria
correspondente
MCT B1_A. Executar cdlculos com nimeros naturais em diversos contextos 25 h
MCT B1_B. Resolver problemas aritméticos em contextos de vida 25 h
B1 MCT B1_C. Identificar e relacionar grandezas e respetivas unidades de medida 25 h
em contextos de vida
MCT B1_D. Organizar e tratar informagao e dados em contextos de vida 25 h
MCT _B2_A. Executar célculos com nimeros inteiros em diversos contextos 25 h
MCT _B2_B. Utilizar conexdes matemdticas para resolver problemas em contextos 25 h
B2 de vida
MCT B2 C. Utilizar conceitos geométricos em contextos de vida 25h
MCT B2 _D. Organizar e comparar informagdo e dados em contextos de vida 25 h
MCT B3_A. Executar célculos com ndmeros reais em diversos contextos 50 h
MCT B3 B. Utilizar conexdes matemdticas e cientificas para resolver problemas 50 h
em confextos de vida
MCT B3 _C. Utilizar conceitos geométricos e trigonométricos em contextos de vida 50 h
I(;/\CTJB37D. Interpretar, processar e comunicar informacéo e dados em confextos 50 h
e vida

A drea de MCT desenvolve-se segundo uma articulacdo vertical, em trés percursos: B1, B2
e B3 (correspondentes aos trés niveis de certificacdo dos trés ciclos do ensino bdsico) e uma
articulacdo horizontal associada a quatro dominios (cf. Tabela 12):

Dominio A — Célculo

Dominio B — Resolucdo de problemas

Dominio C — Espaco, forma e medida

Dominio D — Tratamento de Informacao.

Nas 12 Unidades de Competéncia em MCT, partindo-se de uma base matemdtica, poderdo ser
explorados, em contextos de vida, conceitos e principios do mundo natural e tecnolégico, bem
como, as repercussdes das ciéncias e da tecnologia nas atividades humanas em geral e na natureza.
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Tabela 12 — Estruturacéo das UC da drea de MCT por nivel e dominio

Cdlculo

Resolucéo de
problemas

Espaco, forma e
medida

Tratamento de
informacéao

Executar cdlculos com
nUmeros naturais em

Resolver problemas
aritméticos em contextos

Identificar e relacionar
grandezas e respetivas

Organizar e tratar
informacéo e dados em

diversos contextos

para resolver problemas
em confextos de vida

trigonométricos em
contextos de vida

B1 . ) . . .

diversos contextos de vida unidades de medida em | contextos de vida

contextos de vida

Executar célculos com Utilizar conexdes Utilizar conceitos Organizar e comparar
B2 nUmeros inteiros em matematicas para geométricos em informagdo e dados em

diversos contextos resolver problemas em contextos de vida contextos de vida

contextos de vida

Executar célculos com Utilizar conexdes Utilizar conceitos Interpretar, processar e

B3 nUmeros reais em matemadticas e cientificas | geométricos e comunicar informagéo e

dados em contextos de
vida

As principais competéncias que se espera que os adultos desenvolvam/demonstrem ao longo dos
trés niveis podem enumerar-se como se segue:

Dominio A — Dominar o conceito de nimero e processos de cdlculo.

Dominio B — Resolver problemas em contextos diversos e relacionar ideias matemdticas com
outras ideias cientfficas.

Dominio C — Efetuar medicdes, utilizar ideias e modelos geométricos em contextos diversos.

Dominio D — Dominar processos matematicos envolvidos no tratamento de informacéo numérica
escrita em contextos diversos.

A organizagdo dos trés niveis B1, B2 e B3 é semelhante, havendo uma articulacéo vertical entre
si, de modo a constituir uma estrutura de complexidade crescente. Assim:

Nivel B1

— Calculo: a numeracia tem como suporte os nGmeros naturais. O cdlculo incidird nas quatro
operacdes usuais.

Resolugdo de problemas: a resolucéo de problemas é confinada aos nUmeros naturais e

decimais. Apela-se a uma compreensdo dos decimais e sdo abordados os arredondamentos.

Espaco, forma e medida: séo infroduzidos os conceitos de grandeza e medida. Efetuam-

se medicdes de grandezas de natureza diversa e convertem-se unidades.
— Tratamento de informacéo: a interpretacéo e organizacéo de informacéo é realizada e
apresentada em listas, tabelas, esquemas e gréficos. Introduzem-se nocdes estatisticas.

Nivel B2

— Cdlculo: a numeracia fem como suporte os nimeros inteiros. E infroduzido e utiliza-se o
conceito de fracdo. O célculo incidird nas quatro operacdes usuais, desenvolvendo, em
simulténeo, a capacidade de utilizagéo da calculadora.

— Resolucdo de problemas: a resolucé@o de problemas estd circunscrita aos nUmeros inteiros
e decimais. Utilizam-se os conceitos de varidvel e de proporcionalidade direta.

— Espaco, forma e medida: a apreenséo do plano e do espaco inicia-se com o reconhecimento
visual, verbal e gréfico de figuras, abordando-se, de seguida, os conceitos de perimetro,
drea e volume bem como da sua medida.

— Tratamento de informagédo: a interpretacdo e comparacdo de informacdo é realizada e
apresentada em tabelas e gréficos. Sao determinadas medidas estatisticas.
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Nivel B3

Calculo: a numeracia expande-se ao conjunto dos nimeros reais. Apela-se ao conceito de
poténcia (e de raiz). O cdlculo desenvolve-se no novo conjunto numérico, desenvolvendo,
em simultdneo, a capacidade de utilizacdo critica e criteriosa da calculadora e de decidir,
conforme as situacdes, que tipo de célculo efetuar: mental, com instrumento de célculo ou
através de um algoritmo escrito.

Resolucéo de problemas: a resolucdo de problemas estd circunscrita ao novo conjunto
numérico. Alargam-se os conceitos & proporcionalidade inversa. Nesta unidade deverd
existir particular cuidado em relacionar com ideias cientificas.

Espaco, forma e medida: a apreensdo do plano e do espaco é alargada a sélidos de
revoluc@o. Introduzem-se os conceitos de semelhanca e de razées trigonométricas.
Tratamento de informacéo: a interpretacao de resultados estd relacionada com problemas
mais amplos, que podem ser de cariz cientifico, utilizando técnicas e algoritmos mais
elaborados. Prevé-se, também, o uso de meios tecnoldgicos na pesquisa, no célculo e na
apresentacd@o. Aborda-se o conceito de probabilidade.
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3.2. Apresentacdo do Referencial

Nivel B1

Area de Competéncias-Chave: Matemdtica, Ciéncias e Tecnologia

Designacdo da UC: MCT_B1_A — Executar cdlculos com nimeros naturais em diversos contextos.

Nivel: B1

Realizacées

Conhecimentos

Aptidées

Atitudes

R1 — Identificar nGmeros
naturais e operacoes.

R2 — Realizar operacées com
nUmeros naturais.

NUmeros naturais.
Operagdes com nimeros
naturais (adicdo,
subtracdo, multiplicacéo

[¢]

divisgo).

Conceito de nUmero zero.

Representar nimeros.
Ordenar nimeros.

Somar nimeros com um e
mais algarismos.

Calcular diferencas entre
nimeros com um e mais

Rigor.

Responsabilidade e
autonomia na execucdo
de tarefas propostas.

Empenho e persisténcia na
realizacéo de tarefas.

algarismos. ¢ Autoconfianca.

* Multiplicar um nimero
por outro de um
algarismo.

e Calcular o quociente e
o resto de uma diviséo
inteira, no caso de o
divisor ser um ndmero de
um sé algarismo.

¢ Efetuar célculos
mentalmente.

Critérios de desempenho

Executar calculos com numeros naturais em diversos contextos
* Ffetuando contagens por ordem crescente e decrescente.
* Completando contagens de acordo com sequéncias.

* Estabelecendo relacées de ordem entre os nimeros.

* Aplicando as operacées em situacdes concretas, utilizando algoritmos ou célculo mental.

Contexto (uso da competéncia)

* Comparar o preco de um produto de marcas diferentes num supermercado.
* Numa rua, ajudar um transeunte a encontrar um n.° da porta.

* Encontrar o vencedor num jogo de cartas.

* Verificar uma guia de rececdo de um produto.

* Distribuir equitativamente um bem.

Recursos

* Notas e moedas do Euro.

* Baralho de cartfas.

* Jogos de contagem (Loto, Sudoku, Dominé, etc.).
* Folhetos publicitarios.

* Guias de rececdo ou remessa.
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Area de Competéncias-Chave: Matemdtica, Ciéncias e Tecnologia

Designacéo da UC: MCT_B1_B — Resolver problemas aritméticos em contextos de vida.

Nivel: B1

Realizagdes

Conhecimentos

Aptidées

Atitudes

R1 = Identificar nimeros
decimais.

R2 — Realizar operacées com

numeros naturais e
decimais.

R3 — Definir uma estratégia
de resolucdo.

NUmeros naturais.
NUmeros decimais.

Operagdes com nimeros
naturais e decimais
(adicdo, subtracéo,
multiplicagéo e divisdo).
Arredondamentos.

Regras.

Representar nGmeros
naturais e decimais.

Somar nimeros com mais
de um algarismo.

Subtrair ndmeros com
mais de um algarismo.

Multiplicar um ndmero
por outro de dois ou mais
algarismos.

Calcular o quociente e

o resto de uma diviséo
inteira, no caso de o
divisor ter dois algarismos.

Multiplicar um nomero

por 10, 100, 1000.

Dividir um ndmero por
10, 100, 1000.

Executar cdlculos com
nUmeros na representacdo
decimal.

Estimar resultados.
Comunicar raciocinios na
forma oral e escrita.

Efetuar calculos
mentalmente.

Rigor.

Responsabilidade e
autonomia na execucdo
de tarefas propostas.

Respeito pela opinido dos
outros.

Empenho e persisténcia na
resolucdo de problemas.

Autoconfianca.

Critérios de desempenho

Resolver problemas aritméticos em contextos de vida

* Utilizando termos, regras, simbolos e convencées préprias da linguagem matemdtica.

* Reconhecendo os dados iniciais e aquilo que é pretendido no problema ou questéo a dar resposta.

* Aplicando os métodos e as operacdes em situacdes concretas.

* Utilizando algoritmos ou célculo mental.

Contexto (uso da competéncia)

* Conferir um taldo de compras em todos os detalhes.

* Estimar o valor a pagar por compras antes de chegar & caixa de pagamento.

* Partilhar equitativamente um prémio monetdrio entre vérios concorrentes.

* Fazer um pagamento e conferir o troco recebido.

* Conferir o valor do IMT (Imposto Municipal Sobre as Transmissées Onerosas de Iméveis) na compra de uma casa.
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Recursos

Notas e moedas do Euro.
Folhetos publicitarios.
Faturas.

Rotulos de produtos.

Extratos bancdrios.

Imprensa escrita (jornais, revistas).

Sitios da internet.
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Area de Competéncias-Chave: Matemdtica, Ciéncias e Tecnologia

Designacdo da UC: MCT_B1_C - Identificar e relacionar grandezas e respetivas unidades de medida em contextos de

vida.

Nivel: B1

Realizagdes

Conhecimentos

Aptidées

Atitudes

R1 — Identificar grandezas e
respetivas unidades de
medida.

R2 — Relacionar grandezas e
respetivas unidades de
medida.

Conceitos de grandeza e
medida.

Unidades de medida
do tempo (Ano, Més,
Semana, Dia, Hora,
Minuto, Segundo).
Unidades de medida
monetdrias (€ — Euro).
Unidade de medida de
comprimento do sistema
métrico (Metro) e
(sub)mdltiplos.
Unidade de medida de

massa (Quilograma) e

(sub)multiplos (Tonelada).

Unidade de medida de
capacidade (Litro) e
(sub)mdltiplos.
Unidade de medida de
superficie do sistema
métrico (m?) e
(sub)mdltiplos.

* Reconhecer unidades de
medida e seus mltiplos e
submultiplos.

¢ Efetuar medicoes de
grandezas de natureza
diversa.

¢ Converter unidades de

medida, mdltiplos ou
submultiplos.

Rigor.

Responsabilidade e
autonomia na execucdo
de tarefas propostas.

Respeito pela opinido dos
outros.

Empenho e persisténcia na
resolucdo de problemas.

Autoconfianca.

Critérios de desempenho

Identificar e relacionar grandezas e respetivas unidades de medida em contextos de vida

* Utilizando termos, regras, simbolos e convencdes préprias da linguagem matemdtica.

* Comparando-as apds conversdo ao mesmo (sub)multiplo.

* Efetuando medicées em situagdes concretas, utilizando unidades de medida e seus multiplos ou submultiplos adequados.

Contexto (uso da competéncia)

* Interpretar o prazo de validade de medicamentos armazenados em casa.

* Inferpretar o horério de um transporte piblico.

* Comparar a duracéo de diversas atividades didrias.

* Na deslocacéo para o trabalho, comparar a disténcia de trajetos.

* Medir a altura de criancas para avaliar o seu crescimento.

* Confrontar o consumo didrio e mensal de racdo numa exploracéo pecudria, em diferentes meses do ano.

* Comparar éreas de diversos terrenos em diferentes unidades de medida.
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Recursos

Régua/fita métrica.
Balanca.
Termémetro medicinal.

Hordrios.
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Area de Competéncias-Chave: Matemdtica, Ciéncias e Tecnologia

Designacéo da UC: MCT_B1_D - Organizar e tratar informacéo e dados em contextos de vida.

Nivel: B1

Realizagdes

Conhecimentos

Aptidées

Atitudes

R1 — Selecionar dados de
informagdo disponivel.

R2 — Organizar e apresentar
informagdo em vdrios
formatos.

NUmeros naturais.
Tabelas de uma e duas
entradas.

Gréficos de linhas e
pictogramas.

Moda e média de um
conjunto de dados.

Identificar tabelas e
grdficos.

Interpretar informacao
apresentada em listas,
tabelas, esquemas e
gréficos.

Construir tabelas.

Identificar a moda num
conjunfo de dados.

Calcular a média de
um conjunfo de dados
numéricos com até 10
elementos.

Rigor.

Responsabilidade e
autonomia na execucdo
de tarefas propostas.

Respeito pela opinido dos

oufros.

Empenho e persisténcia na

resolucdo de problemas.

Autoconfianca.

Critérios de desempenho

Organizar e tratar informagdo e dados em contextos de vida

* Identificando a moda de um conjunto de dados.

* Calculando a média de um conjunto de dados.

* Utilizando termos, regras, simbolos e convencées préprias da linguagem matemdtica.
* Registando a informacdo extraida de listas, tabelas, esquemas e grdficos.

* Representando a informagéo extraida de um formato para outro.

Contexto (uso da competéncia)

* Analisar a reciclagem de eletrodomésticos num distrito.

* Interpretar informagdo numérica contida num folheto sobre vacinacao.

* Analisar o nimero de golos marcados por jogo e por equipa de futebol.

Recursos

¢ Folhetos informativos.

e Sitios da internet.

* Imprensa escrita (jornais, revistas).
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3. AREA DE COMPETENCIAS-CHAVE DE MATEMATICA, CIENCIAS E TECNOLOGIA

Nivel: B2

Nivel B2

Area de Competéncias-Chave: Matemdtica, Ciéncias e Tecnologia

Designacéo da UC: MCT_B2_A - Executar cdlculos com ndmeros inteiros em diversos contextos.

Realizagées

Conhecimentos

Aptidées

Atitudes

R1 — Identificar nGmeros
inteiros e operacoes.

R2 — Realizar operacées com
nUmeros inteiros.

NUmeros inteiros (inteiros
negativos, zero e inteiros
positivos).

Operagdes com nimeros
inteiros (adicéo, subtracéo,
multiplicagéo e divisdo).
Adicéo algébrica.

Conceito de fracéo.

Ordenar nGmeros.

Somar e subtrair nimeros
inteiros (inteiros positivos,
zero e infeiros negativos).

Executar adicées
algébricas.

Multiplicar ndmeros
inteiros.

Calcular a divisdo exata,
no caso de o divisor ser um
nimero de um sé algarismo
diferente de zero.

Representar uma divisdo
na forma de fracéo.

Efetuar cdélculos
mentalmente.

Rigor.
Responsabilidade e

autonomia na execucéo
de tarefas propostas.

Empenho e persisténcia na
realizacéo de tarefas.

Autoconfianca.

Critérios de desempenho

* Efetuando contagens por ordem crescente e decrescente.
* Completando contagens de acordo com sequéncias.

* Estabelecendo relacées de ordem entre os nGUmeros.

Executar calculos com numeros inteiros em diversos contextos

* Aplicando as operacdes em situacdes concretas, utilizando algoritmos, célculo mental ou calculadora bésica.

Contexto (uso da competéncia)

¢ Partir um alimento e tirar metade.

* Distribuir um bolo retangular equitativamente por 3 mesas.

* Verificar o extrato de uma conta bancéria com saldos intermédios positivos e negativos.
* Partilhar equitativamente um prémio monetdrio entre vérios concorrentes.

* Distribuir uma divida por todos os elementos de um condominio em partes iguais.

* Comparar a divida atual, em termos relativos, com a divida inicial referente a um empréstimo bancario.

Recursos

* Notas e moedas do Euro.
* Folhetos publicitarios.
e Faturas.

 Extratos bancdrios.

¢ Sitios da internet.

* Imprensa escrita (jornais, revistas).

* Dispositivo eletrénico com acesso & internet (calculadora bésica, telemével).

87



REFERENCIAL DE COMPETENCIAS-CHAVE DE EDUCAGAO E FORMAGAO DE ADULTOS - NIVEL BASICO

Area de Competéncias-Chave: Matemdtica, Ciéncias e Tecnologia

Nivel: B2

Designagéo da UC: MCT_B2_B - Utilizar conexées matemdticas para resolver problemas em contextos de vida.

Realizagées

Conhecimentos

Aptidées

Atitudes

R1 — Analisar o problema e
estabelecer um plano
de resolucdo.

R2 — Executar o plano de
resolucdo.

NUmeros inteiros relativos
e decimais.

Operagdes com nimeros
inteiros e decimais
(Adigdo, subtracéo,
multiplicacéo e divisdo).
Relacées entre varidveis.
Representacdo em tabela
e representacdo grdfica
de relacées entre duas
varidveis.

Conceito de
proporcionalidade direta.
Conceito de fracéo.
Arredondamentos.

Regras.

Reconhecer fracdo de
uma quantidade.

Reconhecer situacdes de
proporcionalidade direta
no quotidiano.

Redigir problemas em
linguagem matemdtica.

Descrever as técnicas
utilizadas na resolucéo de
um problema.

Avaliar a solucdo de um
problema.

Efetuar cdlculos
mentalmente.

Rigor.

Responsabilidade e
autonomia na execucdo
de tarefas propostas.

Tomar decisées.
Respeito pela opinido dos
outros.

Empenho e persisténcia na
resolucdo de problemas.

Autoconfianca.

Critérios de desempenho

Utilizar conexdes matematicas para resolver problemas em contextos de vida

* Utilizando termos, regras, simbolos e convencdes préprias da linguagem matemdtica.

* Selecionando as estratégias possiveis na resolucdo ou procura de resposta & questédo.

¢ Utilizando calculadora bésica ou outro meio tecnolégico de forma auténoma.

* Reconhecendo os dados iniciais e aquilo que é pretendido no problema ou questdo a dar resposta.

Contexto (uso da competéncia)

* Seguir instrugdes para misturar ou diluir um produto.
* Usar uma balanca para averiguar se é enganadora a publicidade exibida em embalagens.
* Prever o estado fisico (sélido, liquido ou gasoso) da dgua de acordo com a temperatura.

* Conferir o recibo de vencimento considerando o valor hora de trabalho, as percentagens de desconto para a Seguranca

Social e IRS (Imposto Sobre Rendimentos Singulares) e ainda os valores de subsidio de refeicdo.

Recursos

* Notas e moedas do Euro.

* Folhetos publicitarios.

* Faturas.

* Extratos bancdrios.

* Imprensa escrita (jornais, revistas).

* Livros (impressos, e-books e audiolivros).

e Sitios da internet.

* Dispositivo elefrénico com acesso & internet (calculadora bésica, telemével).
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Area de Competéncias-Chave: Matemdtica, Ciéncias e Tecnologia

Nivel: B2

Designacéo da UC: MCT_B2_C - Utilizar conceitos geométricos em contextos de vida.

Realizagées

Conhecimentos

Aptidées

Atitudes

R1 — Identificar conceitos
geométricos.

R2 — Aplicar conceitos
geométricos.

Figuras geométricas
planas.

Sélidos geométricos.

Perimetro de figuras
geométricas planas.

Area de figuras
geométricas planas.
Volume de sélidos.
Unidades de medida de
comprimento, superficie e
volume (respetivamente,
m, m? e ha — hectare e m®)
e capacidade (I — litro).
Arredondamentos.

Regras.

Identificar figuras
geométricas do plano e
do espaco.

Calcular perimetros de
figuras planas.

Calcular dreas de
triangulos, quadrados,
reténgulos e de figuras
compostas.

Determinar o perimetro
e drea do circulo por
aproximagdo.

Calcular dreas de faces
e o volume de cubos e
paralelepipedos.

Converter unidades de
medida de diferentes
sistemas de unidades e
passar para diferentes
(sub)multiplos da unidade.

Estimar resultados.

Rigor.

Responsabilidade e
autonomia na execucdo
de tarefas propostas.

Tomar decisées.
Respeito pela opinido dos
outros.

Empenho e persisténcia na
resolucdo de problemas.

Autoconfianca.

Critérios de desempenho

Utilizar conceitos geométricos em contextos de vida

* Reconhecendo formas geométricas em situagdes concretas.

* Utilizando termos, regras, simbolos e convencdes préprias da linguagem matemdtica.

e Convertendo unidades entre sistemas de unidades de medida distintos.

* Aplicando as férmulas para calcular érea e volumes em situacées concretas.

Contexto (uso da competéncia)

* Reconhecer formas em objetos do quotidiano.

* Inventariar material necessdrio para vedar uma propriedade.

* Aferir a drea de um terreno inscrita numa caderneta predial e medida no local.

* Aferir a capacidade declarada dum depésito e volume medido diretamente pelo préprio.

* Montar uma peca de mobilidrio de acordo com as instrucées de montagem.

* Escolher diferentes localizacdes para um centro de satde de acordo com a densidade populacional.

Recursos

e Software informdtico.

* Instrumentos de medicd@o e desenho.

* Dispositivo eletrénico com acesso & internet (calculadora bésica, computador, telemével).
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Area de Competéncias-Chave: Matemdtica, Ciéncias e Tecnologia

Nivel: B2

Designacéo da UC: MCT_B2_D - Organizar e comparar informacéo e dados em contextos de vida.

Realizagées

Conhecimentos

Aptidées

Atitudes

R1 — Obter dados de
informagdo disponivel.

R2 — Organizar e apresentar
informacdo em vdrios
formatos.

R3 — Comparar informacao.

Frequéncias: absoluta e
relativa.

Tabelas de uma e duas
entradas.

Gréficos de linhas e
gréficos de barras.

Moda, média e mediana.

Reconhecer o papel da
Estatistica em diferentes
dominios da vida.

Utilizar vocabuldrio da
Estatistica.

Reconhecer frequéncia
absoluta e relativa.
Exprimir frequéncia
relativa em percentagem.
Identificar tabelas e
gréficos.

Interpretar informacéao
apresentada em listas,
tabelas, esquemas e
gréficos.

Construir tabelas e
gréficos de barras.

Calcular a média de
um conjunto de dados
numéricos.

|dentificar e calcular a
mediana num conjunto de
dados numéricos.

Identificar a moda num
conjunto de dados

e utiliza-la quando
oportuno para interpretar
ou comparar informagéo.

Utilizar as funcionalidades
da calculadora bésica.

Rigor.

Responsabilidade e
autonomia na execucdo
de tarefas propostas.

Iniciativa.
Respeito pela opinido dos
outros.

Empenho e persisténcia na
resolucdo de problemas.

Autoconfianca.

Critérios de desempenho

* Fazendo comparagdes numéricas a partir de gréficos de barras.

Organizar e comparar informagdo e dados em contextos de vida
* Utilizando termos, regras, simbolos e convencées préprias da linguagem matemdtica.

* Representando a informacé@o extraida de um formato para outro.

* Calculando a média e mediana de um conjunto de dados, recorrendo ou néo, a utilizacéo de calculadora bésica.
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Aferir se uma conta bancdria cumpre o valor médio mensal minimo para ficar isenta de despesas de manutencéo.

e Observar as temperaturas registadas num dado local para extrair conclusées e fazer comparacées.
e Consultar o site da CNE (Comissdo Nacional de Eleicées) e comparar o resultado eleitoral na freguesia onde reside.

e Verificar a frequéncia de musicas portuguesas num programa de rédio.

¢ Extrato bancério.

e Livros (impressos, e-books e audiolivros).
* Dispositivo eletrénico com acesso & internet (computador, telemével).

¢ Sitios da internet.
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Nivel B3

Area de Competéncias-Chave: Matemdtica, Ciéncias e Tecnologia

Designacéo da UC: MCT_B3_A - Executar cdlculos com nimeros reais em diversos contextos.

Nivel: B3

R1 — Identificar os nGmeros * NUmeros reais. ¢ Reconhecer nimeros * Rigor.
reass. ¢ Operagdes com nimeros reais. ¢ Responsabilidade e
R2 — Identificar as operacées. reais (adigdo, subtragéo, e Efetuar adicées autonomia na execucéo
R3 - Realizar operacées com multiplicagéo e divisdo). algébricas, produtos e de tarefas propostas.
nUmeros reais. * Propriedades das divisGes entre nimeros e Empenho e persisténcia na
operacdes. racionais, em particular realizacéo de tarefas.

na forma de fracéo.

¢ Arredondamentos. ¢ Autoconfianca.

e Operar com numeros

* Regras. .
reais recorrendo a valores

* Conceito de poténcia. aproximados.

¢ Conceito de raiz quadrada | o Efetyar calculos

e cUbica.

mentalmente.

Executar célculos com nimeros reais em diversos contextos

¢ Estabelecendo relagdes de ordem entre os nGmeros.
* Fazendo estimativas de resultados.
* Respeitando regras dos algoritmos utilizados.

* Aplicando as operacées em situacdes concretas, utilizando algoritmos, célculo mental ou com recurso a meios tecnolégicos.

e Verificar recibo/fatura de um fornecedor cujos valores a pagar sejam calculados & milésima de euro e apresentados &

centésima (ao céntimo).
¢ Determinar a parte de um alimento que foi consumida no final de uma refeicéo.

¢ Partilhar, equitativamente com um amigo, um alimento que estd dividido em trés partes iguais.

¢ Notas e moedas de euro.

¢ Faturas e recibos.

* Dispositivo eletrénico com acesso & internet (telemével).
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Area de Competéncias-Chave: Matemdtica, Ciéncias e Tecnologia

vida.

Nivel: B3

R1 — Analisar o problema e
estabelecer um plano
de resolucdo.

R2 — Executar o plano de
resolugdo.

R3 — Avaliar a plausibilidade

do(s) resultado(s) no
contexto do problema.

NUmeros racionais.
Conceito de nimero real.
Arredondamentos.
Regras.

Conceito de raiz quadrada
e cubica.

Conceito de poténcia.

Operagdes com nimeros
racionais (adigdo,
subtracdo, multiplicagéo e
divisdo).

Conceito de
proporcionalidade direta e
inversa.

Equacdes do 1.° grau.

Principios bdsicos do
mundo natural.!

Conceitos, teorias,
principios e métodos
cientificos fundamentais.
Repercussdes das ciéncias,
da tecnologia e da
engenharia, nas atividades
humanas em geral e na
natureza.

Efetuar calculos
envolvendo ndmeros
racionais na forma de
fracdo, sem recurso e
com recurso a meios
tecnolégicos.

Trabalhar com valores
aproximados de nGmeros
reais em contexto.

Reconhecer situacoes de
proporcionalidade direta
e inversa.

Equacionar problemas.
Resolver equagdes.

Verificar solugées de uma
equacdo/problema.

Efetuar calculos
mentalmente.

Formular cientificamente
situagdes/problemas.

Comunicar raciocinios
cientificos quer na forma
oral quer escrita.

Utilizar e manusear dados
cientificos para atingir um
objetivo ou chegar a uma
decis@o ou concluséo
fundamentada.

Designacéo da UC: MCT_B3_B - Utilizar conexées matemdticas e cientificas para resolver problemas em contextos de

Rigor.

Responsabilidade e
autonomia na execucéo
de tarefas propostas.

Tomar decisoes.

Respeito pela opinido dos
outros.

Empenho e persisténcia na
resolucdo de problemas.
Autoconfianca.

Capacidade de
argumentacéo.

 Sustentando conclusdes usando argumentacdo valida.

* Selecionando as estratégias possiveis na resolucdo ou procura de resposta & questdo.
¢ Resolvendo equacdes do 1.° grau de acordo com todas as regras de resolucdo das mesmas.

e Utilizando calculadora bdsica ou outro meio tecnolégico de forma auténoma.

Utilizar conexdes matematicas e cientificas para resolver problemas em contextos de vida
¢ Utilizando termos, regras, simbolos e convencdes préprias da linguagem matemdtica, cientifica e tecnolégica.

e Reconhecendo os dados iniciais e aquilo que é pretendido no problema ou questdo a dar resposta.

1

basicos do mundo natural.

Observamos que o mundo natural se encontra regulado, sendo as regularidades descritas pelos cientistas na forma de leis ou principios
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e Planificar a gestdo financeira do passeio de um grupo.

¢ Analisar o consumo de dgua e ver quais as hipéteses de otimizar (minimizar) este consumo.

 Aferir se uma conta bancdria cumpre o valor médio mensal minimo para ficar isenta de despesas de manutencéo.
e Verificar os valores no pagamento de uma compra realizada online, em moeda diferente da moeda local.

* Prever o estado fisico (sélido, liquido ou gasoso) da dgua de acordo com a temperatura lida num termémetro graduado em
°F (graus Fahrenheit).

¢ Na arrumagdo de uma despensa, avaliar a possibilidade de colocar um determinado nimero de caixas cbicas iguais num
determinado armdrio.

¢ Apreciar a amortizacdo (reducéo relativa em proporcéo ou percentagem) de uma divida referente a um empréstimo bancério.

¢ Notas e moedas do Euro.

¢ Folhetos publicitérios.

¢ Faturas.

* Extratos bancdrios.

* Imprensa escrita (jornais, revistas)

e Livros (impressos, e-books e audiolivros)

¢ Sitios da internet.

¢ Dispositivo eletrénico com acesso & internet (calculadora bésica, telemével, computador).




REFERENCIAL DE COMPETENCIAS-CHAVE DE EDUCACAO E FORMAGAO DE ADULTOS — NIVEL BASICO

Area de Competéncias-Chave: Matemdtica, Ciéncias e Tecnologia

Designacéo da UC: MCT_B3_C - Utilizar conceitos geométricos e trigonométricos em contextos de vida.

Nivel: B3

R1 — Identificar conceitos * Figuras geométricas planas | * Identificar propriedades e Rigor.

geométricos e e s6lidos geométricos. decorrentes da * Responsabilidade e

trigonométricos. R semelhanca de figuras

Perimetros e dreas de autonomia na execugdo

R2 — Aplicar conceitos figuras geométricas geométricas do plano. de tarefas propostas.
geométricos e planas. ¢ Determinar perimetros e Tomar decisées.
trigonométricos. . 4l e dreas de figuras

Volume de sélidos.

* Respeito pela opinido dos

eométricas planas
g P outros.

(triangulos, quadrados,
reténgulos, circulo).

¢ Unidades de medida de
comprimento, superficie e
volume (respetivamente,

* Empenho e persisténcia na
resolucdo de problemas.

m, m? & ha — hectare, e, ¢ Calcular dreas de faces ]
m°) e capacidade (I - litro), e o volume de cubos, * Autoconfianga.
de massa e monetdria de paralelepipedos e de e Capacidade de
(respetivamente, Kg e pirémides. argumentagdo.
€ — Euro) e de e Determinar o volume da
temperatura (°C). esfera, do cilindro e do

¢ Arredondamentos. cone por aproximaggo.

* Regras. ¢ Determinar alturas ou

+ Semelhancas de figuras. distancias.
e Escalas.

e Teorema de Pitdgoras.

* Conceito de angulo.

* Razdes trigonométricas.

Utilizar conceitos geométricos e trigonométricos em contextos de vida

e Utilizando termos, regras, simbolos e convencées préprias da linguagem matemdtica.
¢ Reconhecendo formas geométricas em situacdes concretas.

¢ Aplicando as férmulas para calcular dreas e volumes em situacdes concretas.

¢ Aplicando, em situagées concretas, as operacoes, conceitos e propriedades matemdticas envolvidas.

e Orcamentar a tinta necessdria para a pintura de uma divisGo da casa.

* Planear a escolha de um equipamento atendendo & planta do espaco.
e Aferir a drea de um terreno inscrita numa caderneta predial e medida no local.

¢ Estimar a altura de um edificio.

¢ |nstrumentos de medicdo e desenho.

* Dispositivo eletrénico com acesso & internet (calculadora bdsica, computador, telemével).
¢ Software informdtico.

* Plantas e mapas topogréficos.




3. AREA DE COMPETENCIAS-CHAVE DE MATEMATICA, CIENCIAS E TECNOLOGIA

Area de Competéncias-Chave: Matemdtica, Ciéncias e Tecnologia

Nivel: B3

R1 — Recolher e selecionar
informacdo de diversas
fontes e em diferentes
suportes.

R2 — Organizar e analisar
informagdo em vdrios
formatos.

R3 — Comunicar informacéo.

¢ Tabelas de uma e duas
entradas.

e Grdficos lineares e
gréficos de barras,
histogramas, gréficos
circulares.

* Moda, média, mediana e
amplitude.
e Técnicas de pesquisa de

informacéo.

¢ Conceito de

probabilidade.

e |dentificar o papel da
Estatistica em diferentes
dominios da vida.

¢ Utilizar vocabulario da
Estatistica.

e Inferpretar tabelas e
gréficos.

¢ Resolver problemas
envolvendo o célculo
e a comparacdo de
frequéncias relativas.

¢ Construir tabelas e
gréficos.

e Formular questées em
contextos familiares que
envolvam Estatistica.

¢ Aplicar a média, a
mediana, a moda e
amplitude para comparar
conjuntos de dados.

* Interpretar e calcular

probabilidades.

¢ |dentificar, localizar e
interpretar informacéo
matemdtica e técnico-
-cientifica no sentido de
a aplicar na resolucéo
de problemas ou na
otimizacéo de solucdes em
diferentes atividades do
quotidiano.

e Utilizar as Tecnologias
de Informacéo e
Comunicacdo no
desenvolvimento
de pesquisas e na
apresentacdo de
trabalhos.

¢ Comunicar raciocinios
quer na forma oral quer
escrita.

Designacéo da UC: MCT_B3_D - Interpretar, processar e comunicar informacéo e dados em contextos de vida.

Rigor.

Responsabilidade e
autonomia na execucdo
de tarefas propostas.

Tomar decisées.
Respeito pela opinido dos
outros.

Empenho e persisténcia na
resolucdo de problemas.

Autoconfianca.

Capacidade de

argumentacéo.




REFERENCIAL DE COMPETENCIAS-CHAVE DE EDUCACAO E FORMAGAO DE ADULTOS — NiVEL BASICO

Interpretar, processar e comunicar informagéo e dados em contextos de vida
e Utilizando termos, regras, simbolos e convencées préprias da linguagem matemdtica, cientifica e tecnolégica.
¢ Selecionando fontes fidedignas.

e Utilizando métodos adequados para produzir, verificar e apresentar resultados que facam sentido no contexto, recorrendo
ou ndo & tecnologia.

* Reconhecendo as limitacées dos indicadores matemdticos na andlise dos resultados.

e Utilizando a representacdo matemdtica como suporte para a explicagdo e previsdo dos factos da ciéncia.

e Averiguar a disponibilidade (dia e hora) para realizar uma reunido usando ferramentas tecnolégicas, ex.: formuldrios
informdticos.

* Desenvolver um levantamento sobre determinado problema, ex.: averiguar qual é o escaldo etdrio predominante ou construir
a pirémide etdria na sua freguesia/bairro/rua (considerar mais de 50 sujeitos).

* No ambito de um questiondrio realizado por uma Cémara Municipal, determinar o nimero de pessoas que reciclam
residuos domésticos por freguesia.

¢ Aferir se um dado (de jogo) é ou néo viciado.

* Folhetos informativos.

* Imprensa escrita (jornais, revistas).

e Livros (impressos, e-books e audiolivros).

e Sitios da internet.

* Dispositivo eletrénico com acesso & internet (computador, telemével).
e Software.




4. AREA DE COMPETENCIAS-CHAVE DE CIDADANIA
E EMPREGABILIDADE

4.1 Fundamentacgéo

A Area de Competéncias-chave (ACC) de Cidadania e Empregabilidade (CE) do RCC para a
Educacédo e Formacgdo de Adultos de Nivel Bésico, aplicado quer em processos de reconhecimento,
validacéao e certificac@o de competéncias, quer em percursos de educacéo e formacéo de adultos
assentes em competéncias-chave (Cursos EFA), tem-se mantido, na sua forma original, desde
o ano da sua implementacéo (2001). Deste modo, era imprescindivel uma adaptacdo deste
instrumento as céleres mudancas culturais, tecnoldgicas e demogréficas que, cada vez mais, se
verificam nas sociedades atuais e que se registam no universo laboral.

A cidadania é hoje entendida como um poderoso instrumento da educacgéo no combate a
muitos dos problemas que assolam as sociedades atuais, como o ambiente? e a seguranca,
a violéncia, o racismo, o extremismo, a xenofobia, a discriminagdo ou a intolerdncia,
assumindo um lugar capital na promocéo e protecdo dos direitos humanos, da democracia
e do Estado de Direito,® onde o cidad@o deverd ter um papel auténomo e ativo. Sendo
o processo de aquisicdo de competéncias dindmico e nunca completo, é uma drea que,
independentemente do nivel de qualificacéo e do grupo etério dos individuos, apresenta cada
vez mais relevéincia na preparacdo de todos para a vida, como cidaddos ativos nas sociedades
democrdticas, para o mercado de trabalho e no desenvolvimento pessoal e cognitivo* de cada
pessoa.

Neste contexto, o processo de reestruturacdo deste referencial teve por base, ndo sé o
cardter dindmico que este instrumento deve conter, mas também um conjunto de documentos
orientadores que t&m sido produzidos no émbito da educacé@o para a cidadania,” entre outros,
as Recomendacdes do Parlamento Europeu e do Conselho da Unido Europeia® ou do Instituto

da UNESCO para a ALV

Deste modo, e embora mantendo do modelo anterior de 2001 algumas das suas linhas
mestras, procedeu-se a um ajustamento dos temas aos desafios da sociedade portuguesa,
europeia e global atuais e introduziram-se outros, associados a educacédo financeira® e
ao empreendedorismo.’

Vd, por exemplo, a “Recomendacéo sobre educacdo ambiental”, Didrio da RepuUblica n.® 24/2020, Série Il de 2020-02-04.

“Charter on Education for Democratic Citizenship and Human Rights Education”: https://www.coe.int/en/web/edc/charter-on-education-for-
democratic-citizenship-and-human-rights-education.

“Reference Framework of Competences for Democratic Culture”: https://www.coe.int/en/web/reference-framework-of-competences-for-
democratic-culture/home.

Competences for democratic culture: living together as equals in culturally diverse democratic societies” (2016), Council of Europe.
Competéncias Essenciais para a Aprendizagem ao Longo da Vida (Recomendagdo do Conselho, n.° C 189/01, de 22 de maio de 2018);
“Reference Framework of Competences for Democratic Culture”: cit.

7 Vd, por exemplo, “Addressing Global Citizenship education in Adult Learning”, UNESCO-UIL: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/
pf0000372425/PDF/372425eng.pdf.

Tendo por base os referenciais que tém sido publicados neste Gmbito, nomeadamente: Dias, Anténio e outros (2013), Referencial de Educagdo

Financeira para a Educagéo Pré-Escolar, O Ensino Bésico, o Ensino Secunddrio e a Educagéo e Formagéo de Adultos, Lisboa, DGE/ANQEP,

Vd. Guido de Educacao para o Empreendedorismo (2006), Lisboa, Ministério da Educagéo.
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Em linhas gerais, a ACC de Cidadania e Empregabilidade mantém, para os trés niveis de
certificacdo (B1, B2 e B3), quatro Unidades de Competéncia (UC) que visam abranger as
temdticas acima enunciadas, num grau crescente de complexidade (articulacé@o horizontal).

Procurando também aproximar-se & drea de Cidadania e Profissionalidade do RCC para a
Educacdo e Formacdo de Adultos de Nivel Secunddrio, optou-se por abranger os diferentes
contextos mobilizadores de competéncias do adulto — privado, profissional, institucional
e macroestrutural — igualmente num grau crescente de complexidade (articulag@o vertical).

Para além dos contextos de vida em que cada UC poderd ser demonstrada, optou-se por atribuir
uma formulacao distinta as UC de cada um dos trés niveis de certificacdo, ao contrdrio do que
acontecia na versdo original do referencial, em que as quatro UC de cada nivel de certificacdo
apresentavam sempre a mesma nomenclatura.

A organizacdo dos trés niveis sustenta-se em critérios de progressiva responsabilizacéo, reflexdo e
capacidade critica no dominio das competéncias. Para os niveis B1 e B2 mantém-se as mesmas
temdticas, diferenciando-se o nivel de complexidade e responsabilizacéo. No nivel B3 procurou-se
uma formulacéo (da prépria UC, e das respetivas realizaces, critérios de desempenho e contexto)
que conduzisse a uma tomada de posicéo critica, através da demonstracéo de autonomia na
resolug@o de problemas concretos.

Em termos especificos, a reformulacéo de cada UC assentou nos seguintes parédmetros:

— AsUCCE B Amantiveram, da predecessora Organizacdo Politica dos Estados Democréticos,
as competéncias relacionais e sociais do individuo, recentrando nos circulos mais
préximos do adulto as realizacdes e competéncias desenvolvidas no émbito do
exercicio de uma cidadania democrdtica, tendo por base os direitos e deveres exigiveis
em diferentes contextos, nomeadamente pessoal e laboral.

— As UC CE B B, anteriormente denominadas por Organizagdo Econédmica dos Estados
Democrdticos, procuram “avaliar” os conhecimentos, as aptidées e atitudes do
adulto no contexto da economia e das instituicdes para um exercicio adequado da
cidadania.

— As UC CE B _C, anteriormente designadas por Educacdo/Formacéo, ProfissGo e Trabalho/
/Emprego, desenvolvem competéncias associadas ao empreendedorismo, centrais
para o desenvolvimento pessoal, incluséo social, cidadania ativa, emprego, e tendo
por base a ALV.

— As UC CE B D, onde na versdo de 2001 foi dada a designacdo de Ambiente e Sadde,
assumem um maior grau de complexidade, tendo por base trés temdaticas transversais
a vida dos cidaddos: saude, ambiente e cultura, através da consciencializagdo do papel
de todos na promocéo da qualidade de vida, pela adocdo de estilos de vida sauddveis e
pela preservacdo da natureza e do patriménio cultural (ver Tabela 13).
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Tabela 13 - Estruturacéo das UC de Cidadania e Empregabilidade por nivel e dominio

Cidadania em'ccrnfexfo CE Bl A CE B2 A CE B3 A
pessoal e profissional - - - - -

Cidadania no contexto

da economia e das CEB1 B CE B2 B CE B3 B
instituicoes

Trabalho, emprego, CEBI C CE B2 C CE B3 C
profisséo e ALV - - - - - =

Saude, Ambiente e Cultura CEB1I D CEB2D CEB3D

Apresentagdo de cada uma das Unidades de Competéncia:

Na Tabela 14 podem observar-se todas as UC que integram esta drea no novo RCC de nivel
bdsico, com as cargas hordrias associadas.

Tabela 14 — UC da 4rea de CE por nivel e carga hordria correspondentes

. C hordéri
Nivel Designagéo das UC arga horaria
correspondente
CE B1_A. Identificar direitos e deveres fundamentais dos cidad@os 25 h
CE B1_B. Identificar direitos e deveres econémicos do cidad@o 25h
CE _B1_C. Colaborar em projetos profissionais e sociais 25 h
CE B1_D. Reconhecer o direito & satde e & preservacdo do ambiente e do 25 h
patriménio
CE B2 A. Identificar direitos e deveres fundamentais dos cidad@os e o papel 25 h
do Estado na sua garantia
CE B2 B. Reconhecer servicos e organizacdes nacionais na defesa dos direitos 25 h
e deveres econémicos do cidad@o
CE B2 C. Colaborar no planeamento e na implementacdo de projetos 25 h
pessoais, profissionais e sociais
CE B2 D. Colaborar na promocéo da sadde e na preservacdo do ambiente e 25 h
do patriménio
CE B3 A. Identificar e promover os direitos e deveres fundamentais dos 50 h
cidadd@os
CE_B3_B. Reconhecer servicos e organizacdes europeias na defesa dos direitos 50 h
e deveres econémicos do cidaddo
CE_B3_C. Planear, implementar e monitorizar projetos pessoais, profissionais e 50 h
sociais
CE_B3_D. Promover a satde e a preservacdo do ambiente e do patriménio 50 h
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4. AREA DE COMPETENCIAS-CHAVE DE CIDADANIA E EMPREGABILIDADE
4.2 Apresentacéo do referencial

Nivel B1

Area de Competéncias-Chave: Cidadania e Empregabilidade

Designacéo da UC: CE_B1_A - Identificar direitos e deveres fundamentais dos cidadéos.
Nivel: B1
R1 — Reconhecer direitos, ¢ Direitos humanos. ¢ |dentificar direitos e ¢ Responsabilidade.
liberdades e garantias. | » Principais direitos e responsabilidades do e Consciéncia civica.
R2 — Reconhecer direitos e deveres dos cidaddos cidadéo. « Empatia.
deveres econémicos, consagrados na ¢ Distinguir ,
- . S L . e Toleréncia, abertura e
sociais e culturais. Constituicdo da Republica responsabilidades ) o
R respeito pela diversidade.
Portuguesa. individuais de
e Cidadania. responsabilidades
letivas.
¢ Didlogo intercultural. coletivas
* Distinguir os érgdos de
soberania nacional.

Identificar direitos e deveres fundamentais dos cidadéos

¢ Reconhecendo os érgdos de soberania nacional e a sua misséo.

e Reconhecendo que todos tém direitos e responsabilidades independentemente das diferencas (género, etnia, cultura,
religido, lingua, capacidades, outra).

* Reconhecer que ao preencher um formuldrio de adesédo a determinado servico/produto pode assinalar que nédo deseja ser
contactado para campanhas publicitérias, protegendo assim os seus dados pessoais.

* Reconhecer o direito e dever civico de votar.
* Reconhecer situacées de violéncia doméstica como sendo um crime publico.
* Reconhecer a possibilidade de recorrer a associacées de apoio a vitima.

e Contribuir para uma campanha de apoio aos refugiados.

* Dispositivo tecnolégico com acesso & infernet.

¢ Declaracéo Universal dos Direitos Humanos.

* Constituicdo da Republica Portuguesa.

¢ Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia.
* Livros (impressos, e-books e audiolivros).

* Didlogo Intercultural — Unesco.

¢ Alto Comissariado para as Migragées.
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Area de Competéncias-Chave: Cidadania e Empregabilidade

Designacéo da UC: CE_B1_B - Identificar direitos e deveres econémicos do cidaddo.

Nivel: B1

R1 — Identificar os ¢ Direitos econémicos * Reconhecer o direito ao * Respeito pelas regras e
direitos econémicos fundamentais. trabalho como um direito normas definidas.
fundamentais. ¢ Direito ao trabalho. fundamental. * Iniciativa.

R2 — Reconhecer direitos e + Cédigo do trabalho. ¢ |dentificar organizacées * Responsabilidade.
deveres do consumidor. | | Direitos o deveres do publicas e privo.dos que e Conscibneia civica.

R3 — Reconhecer servicos consumidor. asseguram Servigos « Sentido critico.

publicos essenciais.

e Estilos de vida sustentdveis. ilianci
¢ Distinguir necessidades * Resiliéncia.

pUblicos essenciais.

* Protecdo do consumidor. de consumo primdrias de

e Consumo responsdvel. necessidades secunddrias.
* Poupanca. e |dentificar estilos de vida
* Servicos publicos sustentaveis.

essenciais. e |dentificar organizagées

publicas e privadas que
prestam servicos pUblicos
essenciais.

Identificar direitos e deveres econémicos do cidadéo

* Reconhecendo o direito ao trabalho e & protecéo do emprego.

* Reconhecendo o direito & satde e seguranca dos consumidores.
e Reconhecendo prdticas de consumo e estilos de vida sustentdveis.

* Relacionando a poupanca com a possibilidade de aquisicéo de bens.

* Distinguindo servicos puUblicos prestados pelo Estado de servicos prestados por entidades privadas.

e Recorrer a um Centro de Emprego para obter informacao sobre ofertas de trabalho.

* Reconhecer a possibilidade de ativar a garantia de um produto, em caso de avaria do mesmo, no prazo legal estabelecido.

* Reconhecer que perante um corte de eletricidade, pode contactar a entidade a que deve recorrer com vista a resolver a
situacéo.

* Reconhecer o direito a abrir/aceder a uma conta de servicos minimos bancdrios.

¢ Constituicdo da Republica Portuguesa.

* Livros (impressos, e-books e audiolivros).

* Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da Agenda 2030 — Organizacéo das Nacées Unidas (ONU).
* Servicos de Apoio ao Consumidor.

* Servico Publico de Emprego (Centros de Emprego do Instituto de Emprego e Formacéo Profissional).

* Dispositivo eletrénico com acesso & internet.
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Area de Competéncias-Chave: Cidadania e Empregabilidade

Nivel: B1

R1 — Identificar necessidades
de melhoria no plano
social e/ou profissional.

R2 — Colaborar na
implementacdo de um
plano de agdo.

* Tipos de
Empreendedorismo:
Social, Econémico,
Ambiental e Cultural.

¢ Perfil do Empreendedor.

¢ Ferramentas de
autoconhecimento
(consciéncia das forcas e
fraquezas).

* Principios bdsicos de
economiad.

¢ Oportunidades sociais e
econémicas (e.g.: medidas
de apoio ao emprego,

& formagéo, & criagéo
de negbcios, programas
de apoio a projetos
culturais e a iniciativas
comunitdrias).

* Principios éticos (principios
democrdticos, de
tolerancia, diversidade e
pluralismo).

Designagdo da UC: CE_B1_C - Colaborar em projetos profissionais e sociais.

* Reconhecer
principios-base do
empreendedorismo.

e |dentificar as
competéncias do
empreendedor.

e |dentificar as suas forcas e
fraquezas.

e Analisar um problema
simples.

¢ |dentificar as fases de um
plano de acédo.

e Comunicar com diferentes
interlocutores.

Criatividade.
Iniciativa.
Responsabilidade.
Curiosidade.
Perseveranca.

Capacidade de trabalhar
individualmente e em
equipa.

Assertividade na
comunicagdo.

Colaborar em projetos profissionais e sociais

¢ Identificando competéncias empreendedoras a mobilizar em diferentes contextos (profissional, social).

* Reconhecendo o processo da tomada de decisdo na acéo.

* Reconhecendo as diferentes fases do plano de acéo.

* No contexto do seu posto de trabalho, identificar os seus pontos fortes (forcas) e os seus pontos fracos (fraquezas).

e |dentificar uma acéo de formacao frequentada recentemente que tenha contribuido para a melhoria da atividade profissional

ou para o investimento numa atividade profissional futura, explicitando as competéncias adquiridas.

* Colaborar com uma associacé@o na distribuicéo de alimentacéo aos sem-abrigo.

* Integrar uma equipa de projeto no dmbito profissional.

¢ Dispositivo tecnolégico com acesso & internet.

¢ Servico Publico de Emprego (Centros de Emprego do Instituto de Emprego e Formacéo Profissional).

* Cédigo do Trabalho.

* Livros (impressos, e-books e audiolivros).
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Area de Competéncias-Chave: Cidadania e Empregabilidade

Designagéo da UC: CE_B1_D - Reconhecer o direito a saude e a preservacdo do ambiente e do patriménio.

Nivel: B1

R1 — Identificar o direito &
protecdo da salde e o
dever de a promover.

R2 — Identificar o direito
ao ambiente
ecologicamente
equilibrado e o dever de
o defender.

R3 — Identificar o direito
a fruicéo e criacéo
cultural e o dever de
preservar o patriménio
cultural.

¢ Saude
= Definicdo (OMS)
Direito e dever social

(Constituicdo da
Republica Portuguesa)
Fatores de risco e fatores

protetores (estilo de
vida sauddvel, acesso a
cuidados de satde e &
informacdo, outros)

Regras bésicas de
higiene e seguranca
pessoal e no trabalho

Responsabilidade
partilhada na promocao
da satde

* Ambiente e qualidade de

vida

= Direito e dever social
(Constituigao da
Republica Portuguesa)

= Principais problemas
ambientais

= Sustentabilidade
ambiental

= Responsabilidade
partilhada na protecdo
do ambiente

¢ Patriménio Cultural

= Direito e dever cultural
(Constituicdo da
Republica Portuguesa)

= Elementos fundamentais
da identidade de
Portugal

= Responsabilidade
partilhada na protecéo
do patriménio

¢ Nomear fatores e
comportamentos de risco
e promotores da satde.

e Listar regras bdsicas de
higiene e seguranca
pessoal e no trabalho.

e Enumerar os direitos e
deveres do cidaddo no
que respeita & Saude, ao
Ambiente e & Cultura e
as responsabilidades do
Estado.

* Nomear fatores e
comportamentos de risco
para o ambiente.

e Enumerar fatores
e comportamentos
protetores do ambiente.

e Reconhecer elementos
identitérios e patrimoniais
de Portugal.

Curiosidade.
Iniciativa.
Respeito.
Responsabilidade.
Sentido critico.

Capacidade de
cooperagdo.

Sentido civico.

Reconhecer o direito a saude e & preservacéo do ambiente e do patriménio

patriménio.

da satde.

* |dentificando comportamentos de risco e atitudes de prevencéo.

* Identificando mudancas de estilo de vida/praticas adotadas no quotidiano/contexto pessoal, profissional e social.

* |dentificando instituicbes/servicos com competéncia em matéria de promocdo da satde, preservacdo da natureza e do

* |dentificando agdes de cardcter social que promovam a prevencéo, preservacdo e melhoria do ambiente, do patriménio e
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* Perante a necessidade de ter uma alimentacdo mais equilibrada considerar a idade, o peso, a massa corporal, entre outros.

e |dentificar, na sua rotina didria, comportamentos de risco e comportamentos que visam promover a sua satde e da sua
familia.
* No dmbito do contexto familiar e/ou profissional, identificar praticas adotadas/a adotar que visam a preservacéo de recursos

naturais (ex.: evitar o desperdicio energético) e a reducdo de recursos materiais (ex.: reutilizacdo, reciclagem, compostagem).

* Reconhecer a necessidade de adotar cuidados de higiene pessoal (nomeadamente, quando se convive com criancas, idosos
e/ou animais) e de higiene e seguranca profissional, ex.: ao utilizar determinados espacos e/ou equipamentos/materiais.

e Numa visita a um museu de arte, respeitar que nédo se pode fotografar quadros utilizando o flash.

e Recursos digitais e acesso & internet.

e Constituicdo da Republica Portuguesa.
 Servico publico responsdvel pelo patriménio cultural.
¢ Servico publico responsdvel pela satde.

e Servico publico responsdvel pelas condicées do trabalho.

e Livros (impressos, e-books e audiolivros).
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4. AREA DE COMPETENCIAS-CHAVE DE CIDADANIA E EMPREGABILIDADE

Nivel B2

Area de Competéncias-Chave: Cidadania e Empregabilidade

Designacdo da UC: CE_B2_A - Identificar direitos e deveres fundamentais dos cidadéos e o papel do Estado na sua
garantia.

Nivel: B2

R1 — Identificar direitos, ¢ Direitos humanos. ¢ Distinguir direitos, ¢ Responsabilidade.
liberdades e garantias ¢ Principios fundamentais da liberdades e garantias ¢ Consciéncia civica.
de (.;Iu"elfos econf)mlcos, Constituicdo da Republica de (.i”.'e”c’s econ?mlcos, * Empatia.
sociais e culturais. Portuguesa. sociais e culturais.
R2 _ Identificar d « Identificar direit e Toleréncia, abertura e
~ Identificar deveres « Direitos e deveres dos entificar |r<?| ose respeito pela diversidade
fundamentais. cidad@os consagrados na deveres econémicos, « Sentido crifico
R3 — Reconhecer o papel do Constituicdo. sociais e culturais. '
Estado na protecdo de | o Cidadania. ¢ Reconhecer as funcées
direitos e liberdades. dos 6rgéos de soberania

e Didlogo intercultural. ) .
nacional e dos 6rgdos de

* Orgdos de soberania poder politico (regides

nacional e érgdos de

auténomas e autarquias).
poder politico.

Identificar direitos e deveres fundamentais dos cidad@os e o papel do Estado na sua garantia

¢ |dentificando a figura do Estado como garante dos direitos e liberdades fundamentais.

¢ Distinguindo os direitos e deveres de cardter politico dos direitos de cardter econémico, social e cultural.
 Distinguindo os diferentes 6rgdos do poder politico.

* Reconhecendo que a sociedade funciona com regras (familia, grupo, pais, Europa, outro) e que as mesmas séo importantes

para o seu bom funcionamento.

* Reconhecer que perante uma coima emitida por uma autoridade policial, pode utilizar o direito de contestacéo, recorrendo

aos tribunais.
¢ Reconhecer que pode denunciar um comentdrio discriminatério (género, raga, etnia, entre outros) numa rede social.

e Para realizar obras de renovacéo na habitagéo, saber que tem de pedir a respetiva licenga aos servicos da Cédmara Municipal
com essas competéncias.

* Dispositivo tecnolégico com acesso & infernet.

* Declaracao Universal dos Direitos Humanos.

¢ Constituicdo da Republica Portuguesa.

¢ Carta dos Direitos Fundamentais da Unidgo Europeia.

e Livros (impressos, e-books e audiolivros).

¢ Didlogo Intercultural.

* Servico publico responsdvel pelo acolhimento e integracéo dos migrantes.

e Década Internacional para a Aproximagao das Culturas (2013-2022).
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Area de Competéncias-Chave: Cidadania e Empregabilidade

do cidadéo.

Nivel: B2

R1 = Identificar os direitos
e deveres dos
trabalhadores.

R2 — Identificar os direitos e
responsabilidades do
consumidor.

R3 — Reconhecer servicos
prestados por entidades
integradas na economia
social.

¢ Direitos econémicos e
deveres econémicos.

¢ Direito ao trabalho:
— igualdade
— condicées de trabalho

e Cédigo do Trabalho.

¢ Associacoes
representativas de
empregadores e
trabalhadores.

¢ Direitos e deveres do
consumidor.

* |mposto.
* Consumo e poupanca.

¢ Orcamento familiar:
receitas e despesas.

e Entidades que garantem
a defesa do consumidor e
4reas de atuagéo.

* Entidades Reguladoras.

* Principios de economia
social.

¢ Organizacées de cardcter

econdmico e social.

 Constituicdo da Republica

Portuguesa.

Designacédo da UC: CE_B2_B - Reconhecer servicos e organizacées nacionais na defesa dos direitos e deveres econémicos

* Respeito pelas regras e

e |dentificar condicées de
trabalho que devem ser
asseguradas pela entidade
empregadora.

¢ Enumerar os direitos e
deveres dos trabalhadores.

* Reconhecer a importancia
das associacées
representativas de
empregadores e
trabalhadores.

¢ Reconhecer os diferentes
tipos de contratos de
trabalho.

e Reconhecer o imposto
cobrado sobre
determinado produto ou
rendimento.

* Relacionar a gestéo do
orcamento familiar com o
consumo.

¢ Reconhecer o papel das
entidades reguladoras.

e Distinguir organizacées da

economia tradicional das
organizacdes da economia
social.

¢ |dentificar bens ou servicos

prestados por entidades
integradas na economia
social.

normas definidas.
Iniciativa.
Responsabilidade.
Consciéncia civica.
Sentido critico.

Resiliéncia.

Reconhecer servigos e organizagdes nacionais na defesa dos direitos e deveres econémicos do cidadao

* |dentificando entidades/autoridades que regulam as condigées de trabalho.

e Estabelecendo a relacéo entre rendimentos e despesas, apontando o saldo final.

* Aplicando o direito de reclamacéo junto de uma entidade de defesa do consumidor.

¢ |dentificando entidades reguladoras sectoriais.

* Reconhecendo a misséo das organizacdes integradas na economia social.

110



4. AREA DE COMPETENCIAS-CHAVE DE CIDADANIA E EMPREGABILIDADE

e Perante a recusa de reparacéo de um eletrodoméstico ao abrigo do periodo de garantia, saber que pode solicitar ajuda
junto de uma entidade de apoio & defesa do consumidor para realizar uma reclamacéo.

¢ Reconhecer que pode recorrer a entidade reguladora do sector para resolver um conflito com um operador, nomeadamente
de telecomunicacdes.

e Reconhecer os direitos e os deveres dos trabalhadores, nomeadamente o direito & associagéo em contexto laboral.

e |dentificar uma instituicdo para solicitar apoio domicilidrio.

* Referencial de educacéo financeira.

* Constituicdo da Republica Portuguesa.
e Cédigo do trabalho.
e Livros (impressos, e-books e audiolivros).

¢ Servicos de apoio ao consumidor.

¢ Dispositivo eletrénico com acesso & internet.
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Area de Competéncias-Chave: Cidadania e Empregabilidade

Designagdo da UC: CE_B2_C - Colaborar no planeamento e na implementacéo de projetfos pessoais, profissionais e
sociais.

e/ou profissional
necessidades de
melhoria.

R2 — Colaborar na

elaboracéo de um
plano de agdo com
base nas necessidades
identificadas.

R3 — Colaborar na

implementacdo do
plano de agéo.

Social, Econémico,
Ambiental e Cultural.

Perfil do Empreendedor.

Ferramentas de
autoconhecimento
(consciéncia das forcas e
fraquezas).

Métodos de planeamento
e gestdo de projetos:
processos e recursos.
Principios bdsicos de
economia.

Oportunidades sociais e
econdmicas (e.g.: medidas
de apoio ao emprego,

& formagéo, & criagéo

de negécio, a projetos
culturais e a iniciativas
comunitdrias).

Principios éticos.
Sustentabilidade dos
projetos.

empreendedorismo.

Identificar as competéncias
do empreendedor e como
pode desenvolvé-las.

Identificar as suas forcas e
fraquezas.

Analisar um problema
simples e identificar
recursos a mobilizar.

Distinguir as fases de um
plano de agéo.

Formular objetivos,

meios e recursos para
implementar o plano de
acdo.

Implementar um plano de
acdo.

Comunicar com diferentes
interlocutores.

Nivel: B2
R1 — Identificar no plano e Tipos de e Reconhecer e Criatividade.
pessoal, social Empreendedorismo: principios-base do Iniciativa.

Responsabilidade.
Curiosidade.
Perseveranca.
Espirito de equipa.

Assertividade na
comunicagdo.

Autonomia.

Colaborar no planeamento e implementagdo de projetos pessoais, profissionais e sociais

Identificando as competéncias empreendedoras a mobilizar em diferentes contextos (pessoal, profissional, social).

Caraterizando o processo da tomada de deciséo.

Identificando as principais dificuldades sentidas e formas de as ultrapassar.

Identificando os possiveis impactos e resultados esperados (a curto, médio e/ou longo prazo).

Diferenciando as fases do plano de agéo.

No contexto do seu posto de trabalho, analisar os seus pontos fortes (forcas) bem como os seus pontos fracos (fraquezas),

as vantagens (oportunidades) e dificuldades (ameacas) e definir um plano de melhoria.

Identificar um problema no bairro/condominio onde habita e fazer uma proposta de atuacéo.

Para investimento na carreira profissional, pesquisar acdes de formacdo com vista ao desenvolvimento de competéncias.

Dispositivo eletrénico com acesso & infernet.

Servico publico de emprego (Centros de Emprego do Instituto de Emprego e Formacao Profissional)

Livros (impressos, e-books e audiolivros).
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Area de Competéncias-Chave: Cidadania e Empregabilidade

Nivel: B2

R1 — Colaborar na promocéo
da satde e bem-estar.

R2 — Colaborar na
preservacdo do
ambiente.

R3 — Colaborar na protecéo
e valorizacéo do
patriménio cultural.

e Saude

= Definicdo (OMS)

= Direito e dever social

(Constituicdo da Republica

Portuguesa)

= Saude individual/
/pUblica

= Fatores de risco e fatores
protetores (estilo de
vida sauddvel, acesso a
cuidados de satde e &
informacdo, outros)

Regras bésicas de
higiene e seguranca
pessoal e no trabalho

Papel do Estado na
promocéo da sadde

* Ambiente e qualidade de

vida

= Direito e dever social
(Constituigao da
Republica Portuguesa)

= Problemas ambientais

= Principios éticos do
desenvolvimento
sustentavel

= Papel do Estado na
protecdo do ambiente

¢ Patriménio Cultural

= Direito e dever cultural
(Constituicdo da
Republica Portuguesa)

= Elementos fundamentais
da identidade de
Portugal

= Papel do Estado na
protecdo do patriménio

¢ |dentificar os
determinantes da satde.

e Aplicar regras de higiene
e seguranca pessoal e no
trabalho.

* Pesquisar informacédo no
admbito da sadde.

e Enumerar os direitos e
deveres do cidad@o no
que respeita & Sadde, ao
Ambiente e ao Patriménio
Cultural, bem como as
responsabilidades do
Estado.

¢ Identificar os principais
riscos globais relacionados
com os “erros” ambientais.

¢ Exercer comportamentos
sustentaveis face ao
ambiente.

¢ Exercer comportamentos
de protecéo e valorizacdo
do patriménio cultural.

Designagdo da UC: CE_B2_D - Colaborar na promocgéo da sadde e na preservacdo do ambiente e do patriménio.

¢ Curiosidade.

* Iniciativa.

e Empenho e persisténcia na
resolucdo de problemas.

* Respeito.
* Responsabilidade.
 Sentido critico.

¢ Capacidade de
cooperagdo.
 Espirito civico.

¢ Autonomia.

patriménio e da sadde.

intervencdo a nivel nacional.

Colaborar na promocéo da saude e na preservagdo do ambiente e do patriménio

¢ Identificando mudancas de estilo de vida/praticas adotadas no quotidiano/contexto pessoal e profissional.
* Estabelecendo relacdes entre comportamentos de risco, atitudes de prevencdo e impactos a nivel local, regional e nacional.

 Distinguindo instituices/servicos, com competéncia em matéria de prevencéo e de preservacdo/melhoria do ambiente, do

¢ |dentificando a drea/contexto de intervencéo das diferentes instituicdes de cardter social e as principais repercussées da sua
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e Participar em campanhas de reflorestacéo de espacos verdes.

* Participar em atividades civicas, ex.: a manutencdo do patriménio (limpeza/reconstrucdo de um monumento/espaco
comunitdrio) e/ou agdes de voluntariado numa associagdo/instituicdo de cariz social (hospitais, lares, casas de acolhimento,
distribuicdo de alimentos, entre outros).

* Recorrer aos sistemas de satde para a realizacdo de consultas, andlise ou exames, para diagnéstico ou prevencdo da

doenca.

* Recursos digitais e acesso & internet.

e Livros (impressos, e-books e audiolivros).
* Constituicdo da Republica Portuguesa.
e Servico publico responsdvel pelo patriménio cultural.

 Servico publico responsdvel pela sadde.

* Servico publico responsdvel pelas condicdes do trabalho.
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Nivel B3

Area de Competéncias-Chave: Cidadania e Empregabilidade

Nivel: B3

R1 — Distinguir “direitos,
liberdades e garantias”

sociais e culturais”.

R2 — Distinguir “deveres de
cardter civil e politico”
de “deveres de cardter
econdémico, social e

|II

cultura

R3 — Reconhecer a garantia
do acesso a direitos de
cidadania, de nacionais
e estrangeiros.

R4 — Reconhecer
organizacoes, pessoas
e servicos na defesa dos
direitos.

de “direitos econémicos,

Direitos humanos.

Principios fundamentais da
Constituicdo da Republica
Portuguesa.

Direitos, liberdade e
garantias — pessoais, de
participagdo politica, e dos
trabalhadores.

Direitos e deveres —
econdmicos, sociais e
culturais.

Orgéos de soberania
nacional e érgdos de
poder politico.
Democracia.

Etica.

Cidadania.

Identidade(s).

Didlogo intercultural.
Direitos fundamentais da
Unido Europeia.

Recurso aos Tribunais, &
Arbitragem e a Recursos

Internacionais (ex.:
Tribunal Europeu).

e |Inferpretar direitos,
liberdades e garantias.

e Inferpretar direitos e
deveres econémicos,
sociais e culturais.

e Interpretar deveres de
caréter civico e politico.

¢ Reconhecer as funcoes
dos 6érgdos de soberania
nacional e dos 6rgdos de
poder politico e a forma
como se relacionam entre
si.

* Reconhecer instituicbes
e organizagdes ndo
governamentais que visam
a defesa dos direitos dos
cidadéos.

Designacéo da UC: CE_B3_A - Identificar e promover os direitos e deveres fundamentais dos cidadéos.

Autonomia.
Responsabilidade.
Consciéncia civica.
Empatia.

Abertura & diversidade e &
mudanca.

Sentido critico.

Resiliéncia.

promocéo dos direitos humanos.

Identificar e promover os direitos e deveres fundamentais dos cidad@os

¢ Assinalando direitos e responsabilidades na participacéo do cidadéo na sociedade civil.

¢ Distinguindo o papel das organizacées governamentais da misséo das organizacdes ndo governamentais na defesa e na

* Reconhecendo que a cidadania é um processo e o exercicio pelo qual as pessoas partilham valores e normas de
comportamento que possibilitam o relacionamento e a identidade coletiva.

* Apresentar um problema que existe no bairro onde reside, na Assembleia de Freguesia, com vista & sua resolucdo.

* Apresentar uma queixa ao Provedor de Justica.

e Subscrever a newsletter e apoiar uma organizacdo ndo governamental que atue na defesa dos direitos humanos.

¢ Na partilha online de contetdos, identificar e denunciar mensagens que tenham linguagem discriminatéria.
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¢ Dispositivo tecnolégico com acesso & internet.

* Declaracdo Universal dos Direitos Humanos.

* Constituicdo da Republica Portuguesa.

e Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia.
e Livros (impressos, e-books e audiolivros).

¢ Didlogo Intercultural — Unesco.

* Servico publico responsdvel pelo acolhimento e integracdo dos migrantes.
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Area de Competéncias-Chave: Cidadania e Empregabilidade

do cidadéo.

Nivel: B3

R1 — Identificar liberdades
econdémicas
fundamentais no
contexto europeu.

R2 — Identificar instituicoes e
organismos europeus.

R3 — Reconhecer direitos e

deveres do consumidor
a nivel europeu.

¢ Direitos e deveres
econémicos.

¢ Instituigdes europeias.

¢ Liberdades econdmicas

fundamentais.

e Liberdade de circulacéo
de trabalhadores e
mercadorias.

* Mercado interno europeu:

principios gerais.

¢ Direitos e deveres do
consumidor.

e Consumo sustentdvel.

e Politicas europeias do
consumidor.

* Entidades Reguladoras.

* Agenda do Consumidor
Europeu.

e Carta dos Direitos
Fundamentais da UniGo
Europeia.

Designacéo da UC: CE_B3_B — Reconhecer servicos e organizagées europeias na defesa dos direitos e deveres econémicos

* Respeito pelas regras e

¢ |dentificar direitos
fundamentais dos
trabalhadores na UE.

e |dentificar as instituigdes

europeias e a sua missdo.

e Enumerar servigos
publicos a que o cidadao
pode aceder no espaco
europeu.

* Reconhecer direitos de
profecéo do consumidor
europeu na drea dos
servicos e do comércio.

¢ |dentificar e utilizar meios
de resolucdo de conflitos
de consumo no espaco
europeu.

e |dentificar produtos
provenientes de uma
producéo sustentével.

normas definidas.
Iniciativa.
Responsabilidade.
Consciéncia civica.
Sentido critico.
Resiliéncia.

Curiosidade.

¢ |dentificando politicas europeias de protecdo do consumidor.

Reconhecer servigos e organizagdes europeias na defesa dos direitos e deveres econémicos do cidadéo
* Explicando o principio da liberdade de circulacdo de pessoas.

* Distinguindo as diversas instituicdes europeias e as suas missdes.

¢ |dentificando a rotulagem europeia de producéo sustentével nos produtos.

* Reconhecer que existe o direito de voto nas eleicdes para o parlamento europeu.

e Na compra de um produto online, o qual ndo corresponde as expectativas, saber que existe a possibilidade de recorrer &
plataforma europeia de resoluc@o dos litigios em linha.

¢ Na compra de um produto, reconhecer o rétulo ecolégico da UE.
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¢ Tratados Europeus.

¢ Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia.
e Livros (impressos, e-books e audiolivros).

* Rede de Centros Europeus de Consumo.

¢ Servico pUblico responsavel pela defesa do consumidor.

¢ Dispositivo eletrénico com acesso & internet.
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Area de Competéncias-Chave: Cidadania e Empregabilidade

Nivel: B3

R1 — Identificar necessidades
de melhoria a nivel
pessoal, social e/ou
profissional.

R2 — Planear um projeto
empreendedor.

R3 — Implementar e
monitorizar o projeto.

e Tipos de
Empreendedorismo:
Social, Econémico,
Ambiental e Cultural.

¢ Perfil do Empreendedor.

¢ Ferramentas de
autoconhecimento.

* Métodos de planeamento
e gestdo de projetos:
processos e recursos.

¢ Economia.

¢ Oportunidades sociais e

econdémicas (e.g.: medidas
de apoio ao emprego,
& formagéo, & criagéo
de negdcio, a projetos
culturais e a iniciativas
comunitdrias).

* Principios éticos.

¢ Sustentabilidade dos

projetos.

* Aplicar principios-base do
empreendedorismo.

¢ |dentificar as competéncias
do empreendedor e como
pode desenvolvé-las.

e |dentificar as suas forcas e
fraquezas.

* Analisar um problema e
mobilizar recursos.

e Formular objetivos,
meios e recursos para
implementar o plano de
acdo.

* Implementar o plano
de acéo.

e Utilizar métodos de
monitorizacdo de projetos.

Designagéo da UC: CE_B3_C - Planear, implementar e monitorizar projetos pessoais, profissionais e sociais.

Proatividade.
Responsabilidade.

Respeito pela opinido dos
outros.

Assertividade na
comunicagdo.

Tolerancia para com os
oufros.

Autonomia.
Curiosidade.

Empenho e persisténcia na
resolucdo de problemas.

Planear, implementar e monitorizar projetos pessoais, profissionais e sociais

* Explicitando as dificuldades sentidas e formas de as ultrapassar.
e Caraterizando as diferentes fases do projeto empreendedor e os resultados esperados.

* Explicitando os métodos de monitorizagdo do projeto empreendedor.

¢ Caraterizando as suas competéncias empreendedoras mobilizadas em diferentes contextos (pessoal, profissional, social).

¢ Contextualizando e justificando os motivos que levaram a determinada tomada de deciséo e as suas consequéncias.

e Apresentar uma ideia ou projefo desenvolvidos no &mbito da atividade profissional, identificando os meios e recursos
mobilizados.

e Analisar uma situacdo ocorrida em contexto local/comunitério de que faz parte (associativo, cultural, ambiental, outro),

identificando possiveis solucoes e mobilizar os recursos necessarios para a sua resolugéo.

e Participar na constituicéo de uma associag@o/cooperativa.

¢ Dispositivo eletrénico com acesso & infernet.

 Servico publico de emprego (Centros de Emprego do Instituto de Emprego e Formacéo Profissional).

e Livros (impressos, e-books e audiolivros).
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4. AREA DE COMPETENCIAS-CHAVE DE CIDADANIA E EMPREGABILIDADE

Area de Competéncias-Chave: Cidadania e Empregabilidade

Designacdo da UC: CE_B3_D - Promover a saude e a preservacdo do ambiente e do patriménio.

R2 — Promover a preservagéo
do ambiente.

R3 — Proteger e valorizar o
patriménio cultural.

= Direito e dever social

(Constituicdo da

Republica Portuguesa)

Sadde individual/

/pUblica

= Fatores de risco/
/protetores (estilo de
vida sauddvel, acesso a

cuidados de satde e &
informacdo, outros)

= Prevencdo primdria,
secunddria, tercidria e
quaterndria

= Regras de higiene e
seguranca pessoal e no
trabalho

= Papel do Estado e
de organizacées
internacionais na
protecdo da salde

* Ambiente e qualidade de

vida

= Direito e dever social
(Constituigao da
Republica Portuguesa)

= Problemas ambientais

= Principios éticos
e desafios do
desenvolvimento
sustentavel

* Papel do Estado e
de organizagoes
internacionais na
protecGo do ambiente

* Patriménio Cultural

= Direito e dever cultural
(Constituicdo da
Republica Portuguesa)

= |dentidade(s) cultural(ais)
(nacional, europeia,
mundial)

= Papel do Estado e
de organizacoes
internacionais na
profecdo do patriménio

satde, da preservacéo do
ambiente e do patriménio.

Identificar e recorrer

a organizagdes com
competéncia na drea

da satde, ambiente e
patriménio.

Relacionar a
sustentabilidade ambiental
com a sustentabilidade
social e econémica.

Exercer comportamentos
sustentdveis face ao
ambiente.

Exercer comportamentos
de protecdo e valorizacéo
do patriménio cultural.

Nivel: B3
Realizacées Conhecimentos Aptidées Atitudes
R1 — Promover a satde e o * Salde Adotar préticas de estilo Curiosidade.
bem-estar. = Definicdo (OMS) de vida, ao nivel da Iniciativa.

Empenho e persisténcia na
resolucdo de problemas.

Respeito.
Responsabilidade.
Empatia.

Sentido critico.
Capacidade de
cooperagdo.
Espirito civico.

Autonomia.
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Promover a saude e a preservagdo do ambiente e do patriménio
¢ |dentificando mudancas de estilo de vida/prdticas adotadas no quotidiano/contexto pessoal e profissional.

* Assumindo uma posicéo critica e estabelecendo relagées entre comportamentos de risco, atitudes de prevencédo e impactos
a nivel local, regional, nacional, europeu e mundial.

* Recorrendo a instituicdes/servicos com competéncia em matéria de prevencdo e de preservacdo/melhoria do ambiente,
do patriménio e da sadde e reconhecendo a sua drea/contexto de intervencdo e principais repercussdes a nivel nacional,
europeu e mundial.

e Contactar diretamente autarquias e associacdes de cardter social, sempre que detetados indicios de degradagdo dos
espacos comunitdrios e/ou situagdes de abandono e/ou de maus-tratos (de pessoas e/ou animais).

¢ No contexto familiar, promover um estilo de vida sauddvel (alimentacéo, prdtica de exercicio fisico, sono, gestdo do stresse,
outro).

* Promover prdticas de ética social perante um risco de sadde, a nivel comunitdrio.

e Intervir em acdes de cardcter social que respondam de forma preventiva as questées relacionadas com a melhoria do
ambiente, do patriménio e da satde.

¢ Recursos digitais e acesso & internet.

* Constituicdo da Republica Portuguesa.

e Livros (impressos, e-books e audiolivros).

e Servico publico responsdvel pelo patriménio cultural.
¢ Servico publico responsdvel pela satde.

¢ Servico publico responsdvel pelas condicées do trabalho.
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5. AREA DE COMPETENCIAS-CHAVE DE COMPETENCIAS PESSOAIS,
SOCIAIS E DE APRENDIZAGEM

5.1 Fundamentacéo

A &rea de Competéncias Pessoais, Sociais e de Aprendizagem constitui uma érea de competéncias
nova relativamente ao anterior RCC para a Educacdo e Formacéo de Adultos de Nivel Basico.

Esta Area de Competéncias-chave (ACC) torna-se crucial tendo em linha de conta as vérias
alteragdes, sobretudo, demogréficas e tecnolégicas, que se verificam nas sociedades atuais. Estas
alteracées mudam a vida didria dos individuos, tanto no trabalho quanto no lazer. A sociedade e
a economia dependem fortemente de pessoas que, para além de competéncias bdsicas (literacia,
numeracia e competéncias digitais) e competéncias civicas, detenham também soft skills que
auxiliem na resposta & incerteza, & complexidade e & mudanca. Competéncias como a resolucdo
de problemas, o pensamento critico, a criatividade, a resiliéncia, o trabalho em equipa, a
inteligéncia emocional, a tomada de decis@o, a negociacdo e a flexibilidade cognitiva' surgem
como as competéncias mais importantes num futuro préximo.

Tendo em consideracéo as vdérias competéncias aqui envolvidas, o processo de construcdo
deste referencial encontra-se alinhado com o Quadro de Referéncia Europeu, de 2006, das
Competéncias Essenciais para a Aprendizagem ao Longo da Vida e com a atual Recomendacéo
do Conselho sobre as Competéncias Essenciais para a Aprendizagem ao Longo da Vida, de 22
de maio de 2018, onde as competéncias como o pensamento critico, o trabalho em equipa, as
competéncias interculturais e a resolucdo de problemas séo agora reforcadas e onde surgem
novas competéncias como a resiliéncia, capacidade de lidar com a incerteza e complexidade. !

No desenho desta ACC considerou-se, igualmente, o trabalho desenvolvido no Perfil dos
Alunos & Saida da Escolaridade Obrigatéria,'? documento que estabelece a matriz de
principios, valores e dreas de competéncias a que deve obedecer o desenvolvimento do
curriculo e que é elaborado para que os alunos sejam capazes de responder aos desafios
sociais e econémicos do mundo atual, alinhados com o desenvolvimento de competéncias do
século XXI.

Em termos gerais, a drea de Competéncias Pessoais, Sociais e de Aprendizagem (CPSA)
constitui uma ACC auténoma, mas que é também transversal a todo o referencial no

sentido em que pode ser demonstrada e desenvolvida em conjugacGo com as outras
ACC.

Considerou-se que, no caso desta drea, ndo fazia sentido nem a diferenciagdo por
niveis de certificagéo (B1, B2 e B3) nem a diferenciagéo por contextos mobilizadores de
competéncias do adulto (privado, profissional, institucional e macroestrutural).

19 Relatério “The Future of Jobs” (2018), elaborado no &mbito do Férum Econémico Mundial de Davos.
" Neste desenho foi ainda considerado o Quadro da OCDE de Competéncias-Chave (DeSeCo) e o Quadro da OCDE Global Competency.
12 Martins G, e outros, (2017), Perfil dos Alunos & Saida da Escolaridade Obrigatéria, Lisboa, Editorial do Ministério da Educacdo e Ciéncia.
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Em termos especificos, esta drea de competéncias-chave é constituida por quatro UC:

CPSA 1 — Agir com autonomia

CPSA 2 — Interagir com os outros
CPSA 3 — Resolver problemas

CPSA 4 — Aprender ao longo da vida.

CPSA 1 — Agir com autonomia

Com esta UC pretende-se reconhecer comportamentos que demonstrem a capacidade do
individuo gerir a prépria vida autonomamente. Esta competéncia traduz-se em determinados
comportamentos, tais como: assumir a responsabilidade pelos seus atos e respeitar compromissos;
gerir o tempo para atingir os resultados pretendidos; gerir informagéo de forma criteriosa que
sirva as expectativas e necessidades; ser capaz de tomar decisdes de forma ponderada avaliando
vantagens e desvantagens para a sua vida; manifestar comportamentos de adaptabilidade as
transicdes e desafios sendo também um agente de mudanca; e demonstrar sentido de iniciativa
acautelando os riscos e agindo no momento oportuno.

CPSA 2 — Interagir com os outros

Esta UC traduz-se na capacidade de comunicar adequadamente, com assertividade,
demonstrar competéncia nos relacionamentos interpessoais, respeitando e interagindo
com diferentes culturas. No démbito da interacdo social é fundamental ser capaz de trabalhar em
equipa, inferagindo de forma apropriada e eficaz, adaptando o comportamento e a comunicacdo
ao contexto de atuacdo e sendo capaz de resolver conflitos através da valorizacdo do didlogo,
do desejo de entender, do esforco para incluir o outro e de manifestacées de confianca no outro.

CPSA 3 - Resolver problemas

Esta UC revela-se de extrema importancia face a elevada competitividade do mundo do trabalho
e crescente complexidade da vida em sociedade. Visa desenvolver ou reconhecer capacidades
para compreender os problemas, pensar em solucbes eficientes e eficazes, planear
e executar estratégias de solugdo e avaliar os resultados, tirando dai licgbes para o
futuro, numa perspetiva de melhoria continua. No dmbito desta UC, é possivel reconhecer
competéncias, tais como: a criatividade, destacando-se a aptiddo para produzir espontaneamente
ideias, enriquecendo a ideia inicial pelo detalhe, pela originalidade ou pela inovacéo; ou
o pensamento critico, que consiste em analisar e avaliar a consisténcia dos raciocinios (em
especial as afirmacées que a sociedade considera verdadeiras no contexto da vida quotidiana),
combinando o conhecimento sobre o mundo e o raciocinio critico, a fim de estabelecer uma
opinido informada, questionando normas, préticas e opinides, usando a clareza, precisdo,
equidade e evidéncias que visem detetar faldcias.

CPSA 4 - Aprender ao longo da vida

Esta UC centra-se na Aprendizagem ao Longo da Vida (ALV). No contexto em que vivemos,
onde é impossivel antecipar quais serdo as competéncias essenciais a médio e longo prazo, é
essencial a predisposicdo para o desenvolvimento de novas competéncias. A ALV engloba a
aprendizagem formal, ndo formal e informal e combina competéncias bdsicas, sociais e
cognitivas (como o aprender a aprender). Esta vai para além das competéncias necessérias
para o trabalho, compreendendo também o desenvolvimento das capacidades necessérias para
participar numa sociedade democrdtica.



5. AREA DE COMPETENCIAS-CHAVE DE COMPETENCIAS PESSOAIS, SOCIAIS E DE APRENDIZAGEM

Apresentagdo de cada uma das Unidades de Competéncia:

Na Tabela 15 podem observar-se todas as UC em CPSA que integram o novo RCC de nivel
bdsico, com as correspondentes cargas hordrias associadas.

Tabela 15 - UC da drea CPSA por nivel e carga hordria correspondentes

Nivel Designacgéo das UC Carga hordria correspondente
CPSA 1. Agir com autonomia 25h

B1, B2 CPSA 2. Interagir com os outros 25 h

e B3 CPSA 3. Resolver problemas 25 h
CPSA 4. Aprender ao longo da vida 25 h
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REFERENCIAL DE COMPETENCIAS-CHAVE DE EDUCAGAO E FORMAGAO DE ADULTOS - NIVEL BASICO

5.2. Apresentacéo do Referencial

Area de Competéncias-Chave: Competéncias Pessoais, Sociais e de Aprendizagem

Nivel: B1, B2, B3

Designacdo da UC: CPSA 1 — Agir com autonomia.

Realizagées

Conhecimentos

Aptidées

Atitudes

R1 — Organizar e utilizar
informagéo.

R2 — Gerir o tempo.

R3 — Tomar decisées.

Métodos de organizacéo
do trabalho.

Gestao da informagéo.
Gestao do tempo.

Modelos de tomada de
deciséo.

Tipos de decisdes.

Identificar os seus préprios
interesses.

Identificar e selecionar a
informacdo necessdaria.

Analisar e comparar
fontes de informacéo.

Definir objetivos, meios e
recursos para implementar
solucdes e estratégias de
atuacdo.

Realizar uma
autorreflexdo sobre os
fatores individuais de
desperdicio de tempo.

Selecionar métodos e
utilizar instrumentos de
organizagdo do trabalho
e gestdo do tempo.

Identificar os principios
subjacentes & tomada de
decisdo.

Selecionar e utilizar
técnicas de andlise e
tomada de deciséo.

Analisar problemas e
tomar decisdes.

Avaliar acées e
compromissos assumidos.

Autorreflexdo.
Iniciativa.
Proatividade.
Voluntarismo.

Respeito pelas regras e
normas definidas.

Empenho.

Seguranca e convicgdo
nas suas opinides e
decisdes/agoes.

Autonomia.

Critérios de desempenho

Agir com autonomia

relevante.

* Utilizando as estratégias para localizar, recolher e validar informacéo, implicando-se na pesquisa e gestdo da informagéo

* |dentificando, relacionando e utilizando dados, adequando-os &s expectativas, necessidades e objetivos.
* Estabelecendo prioridades, conciliando atividades provenientes das esferas profissional/pessoal/familiar.
* Concretizando projetos e tarefas, implementando e acompanhando solucées baseadas nas informagées selecionadas.

* Justificando, avaliando e revendo as agdes e opcdes tomadas, agindo em conformidade com as mesmas.

Contexto (uso da competéncia)

» Contratualizar um pacote de seguro pessoal de satde.

* Organizar a agenda conciliando eventos da vida profissional/pessoal/familiar.

* Avaliar a ‘informacéo nutricional” de um alimento comercializado por diferentes marcas e tomar decisées de consumo.
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¢ legislacdo de referéncia.
¢ Instrumentos de andlise situacional (ex.: Andlise SWOT).
* Acesso & infernet.

e Livros (impressos, e-books e audiolivros).

¢ Instrumentos de organizacdo do trabalho e gestdo do tempo (ex.: agenda).
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Area de Competéncias-Chave: Competéncias Pessoais, Sociais e de Aprendizagem

Nivel: B1, B2, B3

Designacéo da UC: CPSA 2 - Interagir com os outros.

Realizagées

Conhecimentos

Aptidées

Atitudes

R1 — Comunicar com os
outros.

R2 — Cooperar e trabalhar
com os outros.

R3 — Gerir situacoes de
conflito.

Modelos de comunicacéo.

Barreiras na comunicacéo.

Funcées da comunicacéo.

Comunicacao e escuta
ativa.

Expressdo verbal e ndo-
-verbal.

Técnica da critica
construtiva.

Conceito de feedback.
Tipos de emogoes.
Conceito de empatia.

Métodos de trabalho
colaborativo.

Teoria e dindmica de
grupo.
Conceito de conlflito.

Estilos de gestdo de
conflitos.

Conflito e técnicas de
negociacdo.

Identificar e aplicar
técnicas de comunicagéo
e escuta ativa.

Utilizar diferentes
linguagens e simbolos
necessdrios a
comunicagdo.

Reconhecer e utilizar
diferentes formas de gerir
as emocoes.

Utilizar linguagens
adequadas aos diferentes
confextos e pessoas.

Avaliar situacées a partir
da perspetiva do outro.

Utilizar métodos de
organizagdo do trabalho
em grupo.

Identificar e utilizar
diferentes formas de
resolucdo de conflitos.

Preparar, gerir e resolver
situacdes que envolvam
negociacdo.

Escuta ativa.

Assertividade e empatia na
comunicagdo.

Tolerancia para com os
outros.

Respeito pelas diferencas
individuais.

Colocar-se na perspetiva
do outro.

Critérios de desempenho

Interagir com os outros

* Utilizando uma linguagem clara e simples, aplicdvel aos diferentes interlocutores e diferentes contextos (cooperacéo, partilha,
colaboracdo e competig@o).

* Adotando estratégias de comunicagéo que permitam estabelecer relagdes com os outros, nos vdrios contextos de vida.

* Argumentando, negociando e aceitando diferentes pontos de vista.

* Integrando diferentes propostas/pontos de vista e propondo solucées adequadas & situacao.

Contexto (uso da competéncia)

* Planear e participar numa reunido de condominio/associagao.
* Moderar uma pequena discussao familiar/profissional.

* Trabalhar num projeto com uma equipa.

Recursos

* legislacdo/regulamentos internos de referéncia.
* Livros (impressos, e-books e audiolivros).
* Instrumentos de apoio ao planeamento e organizacéo de ideias.

* Acesso & internet.

128



5. AREA DE COMPETENCIAS-CHAVE DE COMPETENCIAS PESSOAIS, SOCIAIS E DE APRENDIZAGEM

Area de Competéncias-Chave: Competéncias Pessoais, Sociais e de Aprendizagem

Designacéo da UC: CPSA 3 — Resolver problemas.
Nivel: B1, B2, B3

R1 — Identificar e analisar o e Técnicas de andlise de e Recolher e interpretar ¢ Escuta ativa.
problema. informagao. dados. o Flexibilidade e abertura de
R2 — Identificar possiveis e Técnicas de pensamento e Utilizar diferentes pensamento.
solugdes para o lateral. abordagens na andlise « Abertura & mudanca.
problema. * Método de pensamento de si’ruogc'.)es. (pensolmenfo . Iniciativa.
R3 — Avaliar as solucoes e critico. lateral, criativo e critico). « Resiliéncio
tomar decisdes. * Método de pensamento e |dentificar os principios '
criativo. subjacentes & tomada de
A y decisdo.
e Técnicas de resolucdo
de problemas (SWOT, e Selecionar diferentes
brainstorming, ...). solugdes.

e Comunicacdo assertiva. * Avaliar vantagens

e desvantagens das
¢ Modelos de tomada de 9

s diferentes solucées
decisdo.

encontradas.
e Técnicas de negociacéo. .
e Preparar, gerir e resolver

situacdes que envolvam

negociacdo.

Resolver problemas

* Determinando as suas causas e natureza e propondo vdrias solucdes para a sua resolucdo.

¢ Adaptando as solugdes encontradas as contingéncias e, face as possiveis eventualidades, optando por uma solucao diferente
da inicialmente escolhida (“flexibilidade mental” na resolucdo de problemas).

¢ Argumentando, negociando e aceitando diferentes pontos de vista e propondo solucées adequadas & situacgéo.

¢ Avaliando as diferentes alternativas existentes e ponderando as consequéncias das decisdes tomadas.

e Resolver a falha de entrega de uma encomenda postal apés o servico ter sido pago.

¢ Resolver uma situacdo de despesa inesperada no orcamento familiar/pessoal.

¢ Resolver uma situagdo de queixa/reclamacéo no servigo prestado.

e Livros (impressos, e-books e audiolivros).

* Acesso & internet.
¢ Instrumentos de andlise situacional (ex.: Andlise SWOT).

¢ Legislagdo de referéncia.
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Area de Competéncias-Chave: Competéncias Pessoais, Sociais e de Aprendizagem

Designagdo da UC: CPSA 4 — Aprender ao longo da vida.
Nivel: B1, B2, B3

Realizagées

Conhecimentos

Aptidées

Atitudes

R2 -

R1 — Inventariar

competéncias
adquiridas ao longo

da vida em contextos
formais, informais e néo
formais.

Identificar dreas de
interesse e necessidades
de aquisicdo de novas
competéncias.

R3 — Consolidar e aprofundar

competéncias ao longo

da vida.

Autoconceito.

Balanco de competéncias.
Principios base da
aprendizagem.

Contextos de
aprendizagem (formais,
ndo-formais e informais).
Estilos de aprendizagem.
Orientagdes motivacionais
para a aprendizagem.

Reconhecer caracteristicas
individuais préprias e
estilos de aprendizagem.
Reconhecer a importéncia
do autoconceito

para o processo de
aprendizagem.

Descrever experiéncias
adquiridas ao longo
da vida em contextos
diversificados (formal,
ndo-formal e informal).

Identificar competéncias
pessoais necessdrias
aprendizagem ao longo
da vida.

Pesquisar informacédo
acerca de temdticas e
assuntos para os quais
tem curiosidade, interesse
ou necessidade.

Realizar uma
autorreflexdo sobre as
necessidades e lacunas
ao nivel das competéncias
necessdrias aplicdveis no
dia a dia.

Identificar e avaliar
oportunidades de
formacao aplicavel as
suas necessidades.

Autorreflexdo.

Motivacéo e
autoconfianca para
aprender ao longo da
vida.

Iniciativa.

Curiosidade.

Flexibilidade e abertura de
pensamento.
Autodisciplina/dedicacéo.
Abertura para mudar

e reformular as suas
escolhas.

Responsabilidade face &
sua aprendizagem.

Resiliéncia.

Critérios de desempenho

Aprender ao longo da vida

mesmas a nivel pessoal e profissional.

conta os seus objetivos, necessidades e contextos de vida.

* Avaliando as suas forcas e fraquezas e identificando dreas de melhoria.

* Aplicando, na prética e no seu dia-a-dia, as aprendizagens que vai realizando.

* Ffetuando uma autoavaliagdo das competéncias adquiridas em contextos formais, ndo-formais e informais e do impacto das

* Avaliando oportunidades de qualificagdo, seja através de vias de aprendizagem formais ou ndo formais.

* Planeando, ajustando e refletindo sobre o seu percurso educativo/formativo numa légica de médio e longo prazo, tendo em
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¢ Elaborar um documento representativo do seu percurso pessoal e profissional.

¢ Elaborar um plano de desenvolvimento pessoal continuo.
e Participar em conferéncias/semindrios no dmbito pessoal ou profissional.

e Participar em atividades civicas e/ou em acdes de voluntariado.

* Ferramentas e instrumentos de autoavaliac@o.

¢ Fontes de informagdo diversas sobre modalidades de educagédo e formagéo.
e Portefélio reflexivo de aprendizagens.

 Referenciais de competéncias e de formacéo.

¢ Legislacdo e normativos de formacéo inicial e continua.

e Livros (impressos, e-books e audiolivros).

¢ Instrumentos de monitorizacéo e avaliacdo do processo de aprendizagem e dos resultados.

* Acesso & infernet.
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