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Introdugio

O Programa do XXII Governo Constitucional assume a educacéo e a formagio
como alavanca fundamental da igualdade de opertunidades, da coesio social e
do crescimento econémico - opgdo que se reflete na necessidade de garantir a
todas as criangas e jovens, assim como a um nudmero crescente de adultos, o
direito de acesso as aprendizagens e qualificacdes fundamentais para o sucesso

na sociedade e na economia do século XXI.

A Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional, L.P., - enquanto
Instituto da administragdo indireta do Estado, sob a superintendéncia e tutela
conjunta do Ministério da Educagdo e do Ministério do Trabalho, Solidariedade
e Seguranga Social, em coordenacdo com o Ministério da Economia -, é um
organismo publico que coordena a execugdo das politicas de educagio e
formagdo profissional de jovens e adultos e que assegura também o
desenvolvimento e a gestdo do sistema de reconhecimento, validacdo e
certificagdo de competéncias, assume uma relevincia particular na

implementacio destas opgdes.

De acordo com as GOP 2020, apronfunda-se a aposta no ensino profissional, com
vista & expansédo e reconhecimento desta modalidade de dupla certificacdo e das
qualificacdes que proporciona. Prevé-se o alargamento progressivo do sistema
da qualidade alinhado com o EQAVET a toda a rede de escolas com ensino
profissional, uma maior articulagdo com os servigos de psicologia e orientagdo
escolar e vocacional, bem como o desenvolvimento do Catalogo Nacional de
qualificacdes (CNQ) e do Sistema de Antecipacdo de Necessidades de
Qualificagdo (SANQ), com um envolvimento mais alargado das empresas e das
entidades intermunicipais na identificacdo de necessidades de qualificacdo, no

desenho dos cursos e na organizacdo da formagao em contexto de trabalho.
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Assim, dando continuidade a estratégia de promogdo do melhoria das
qualificacbes, pretende-se reforgar a valorizagio do ensino profissional e do
ensino artistico especializado e garantir a exceléncia destas ofertas na resposta as
necessidades do mercado de trabalho e as expectativas e aspiragdes dos jovens e
das familias, tanto quanto a empregabilidade como ao prosseguimento de

estudos.

Em 2017/18, eram 138.591 os alunos matriculados em cursos de dupla
certificacio nas ofertas orientadas para jovens, de acordo com os dados da
DGEEC. A taxa de participacdo em cursos de dupla certificagdo no ensino
secundéario orientados para jovens, no Continente, era de 42%. Os Cursos
Profissionais representam a maior parte destas ofertas, com 80% dos alunos
matriculados. O planeamento e a concertacdo anual da rede de cursos tém dado
resposta aos objetivos da valorizacéo das ofertas profissionalizantes, melhorando
a coeréncia com a capacidade instalada e com a rede existente, atendendo e
antecipando as necessidades locais e regionais de qualificacdes e incentivando a

adesdo dos jovens, através do aumento de vagas nestes cursos.

Por outro lado, o Governo volta agora a reforcar o designio do acesso a formagao
e qualificagéio ao longo da vida, em particular para aqueles que ndo completaram
a atual escolaridade obrigatdria, como o meio mais poderoso para continuar a
elevar a base de qualificagdes da populacdo adulta. Neste dmbito, uma das
Grandes Opcdes do Plano para 2020 passa por continuar a alargar e a aprofundar
a implementa¢do do programa Qualifica, um programa que se assumiu nos
ultimos anos como o regresso da aposta publica na qualificagdo da populagdo
adulta, promovendo quer o reconhecimento de competéncias e aprendizagens,
quer a adequacdo dos percursos formativos aos perfis e as necessidades
individuais.

Em 2020, pretende-se que 50% da populagio ativa portuguesa tenha concluido o
ensino secundéario e que 15% tenha participado em acdes de aprendizagem ao

longo da vida (ALV). Em 2018, a taxa de participacdo em ALV situava-se em
6
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10,2% em Portugal e 11,1% para o conjunto da UE28. Portugal mostra uma

tendéncia de recuperacao desde 2016 em que a taxa se situava nos 9,6%.

A implementagdo do Programa Qualifica tem permitido alargar o acesso a
oportunidades de aprendizagem a todos os adultos que pretendam adquirir
novas competéncias ou melhorar as suas qualificacbes ao longo da vida, tendo
como publico prioritario os adultos menos qualificados (com uma escolaridade
inferior ao secundéario). De janeiro de 2017 a dezembro de 2019, registaram-se
440.126 inscricdes em Centros Qualifica, tendo o Programa alcangado cerca de
75% do objetivo projetado para quatro anos: chegar a pelo menos 580 mil adultos
no periodo de 2017-2020 (145 mil/ano). Do total de inscritos, 60% tem uma
escolaridade inferior ao ensino secundario e 58% sdo mulheres. O grupo etario
mais representado é o dos 30 aos 44 anos (38%) e o peso dos adultos empregados

tem vindo a aumentar (€ de 49%).

No que respeita ao Catalogo Nacional de QualificacSes (CNQ), instrumento de
regulacio das qualificagdes de nivel ndo superior, a aposta passa pela introducao
de mecanismos de afualizacio de natureza mais estratégica e eficaz e pela
renovagio dos proprios Conselhos Sectoriais para a Qualificagdo (CSQ), e da sua
intervencdo. Passados onze anos da criacio do CNQ, foram integradas 114 novas
qualificacdes, exclufram-se 46 e realizaram-se 458 atualizacdes, entre 2008 e o
primeiro trimestre de 2019. Em 2020, sera lancado em concurso publico, com
cofinanciamento do POCH, para a realizacio de um conjunto de estudos
sectoriais prospetivos que alimentam uma revisdo mais profunda do CNQ e o
desenho de qualificagdes em resultados de aprendizagem, em resposta as
necessidades identificadas. A revisdo do Referencial de Competéncias-chave do
Ensino Basico, prevista no dmbito da implementacio em Portugal da Agenda de
Educacio de Adultos, serd mais um contributo para a atualizacdo do CNQ ¢ para

a qualidade das ofertas de qualificacdo de adultos.

O Plano de Atividades da Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino

Profissional, 1.P. (ANQEP, LP.) € um documento fundamental na definicdo das
7
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linhas orientadoras desta Agéncia, baseado nos objetivos estratégicos e nos
objetivos operacionais a atingir, refletindo a definicio decidida em sede de
Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR), e consubstanciado na
realizagdo de atividades a desenvolver ao longo do ano. Para além das atividades
nucleares, sdo ainda mencionadas as atividades de cardter corrente e/ou de
suporte, fundamentais para o funcionamento da ANQEP, 1.P. e para o
cumprimento das suas atribui¢des. Pretende-se, com este instrumento, planear a
acdo da ANQEP, I.P. de modo a cumprir a missdo que lhe esta confiada, no claro

cumprimento das suas atribuicdes.

O Plano de Atividades de 2020 continua a linha orientadora assurmida no ano
transato, e que recentrou a ANQEP LP. nos trés dominios fundamentais da sua

intervencdo no Sisterma Nacional de Qualificagdes:

— No desenvolvimento do Catalogo Nacional de Qualificacdes, apostando
na antecipagdo das necessidades de qualificacdes e competéncias, num
renovado papel dos Conselhos Sectoriais e numa maior legibilidade das
qualificacdes e das ofertas que o CNQ regula.

— Na qualificacdo de jovens, promovendo uma oferta diversificada,
inclusiva e de qualidade, valorizando as modalidades de dupla
certificagdo junto dos jovens, familias, comunidades educativas e tecido
empregador, com uma forte aposta na informac&o e orientac¢iio vocacional
e procurando niveis elevados de sucesso educativo, empregabilidade e
prosseguimento de estudos.

— Na qualificacdo de adultos, regulando e desenvolvendo as ofertas de
formacdo e o processo de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de
Competéncias (RVCC), reforcando a complementaridade e a flexibilidade
destas respostas para a conclusio de percursos de qualificacdo e
apostando no alargamento da rede de Centros Qualifica, através da
criacio de novos Centros, de uma mais estreita articulacdo com a
Administracdo Piblica e da criacdo de redes locais e de protocolos

8



ANCDEP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSING PROFISSIONAL iF

setoriais que melhorem a resposta as necessidades dos territérios e a

mobilizacdo de novos piblicos.

Do ponto de vista internacional, a atuagdo da ANQEP ¢ articulada com as
politicas europeias de educagao e formagao, no s6 no que respeita a adogéo de
diretrizes e recomendacdes definidas no espago comum em que Portugal esta
inserido, mas tarnbém no sentido de reforcarmos os instrumentos nacionais de
qualificagdo de jovens e adultos. No &mbito da representacao institucional a nivel
europeu, a ANQEP tem vindo a desenvolver um vasto conjunto de atividades de
debate, divulgacio e implementagdo em Portugal de politicas e instrumentos
europeus, no quadro da estratégia Educacdo e Formagdo 2020, dos quais se
destacam o EQF, o ECVET, o EQAVET, a EPALE e a Agenda Europeia para a
Educacio de Adultos, cuja continuidade sera assegurada em 2020, A ANQEP,
LP. é, ainda, a entidade responsavel pelo apoio logistico, administrativo e

financeiro 4 Coordenacao Nacional do PIAAC em Portugal.

Neste contexto, o plano de 2020 integra igualmente atividades de representagao
nacional, na sequéncia de nomeacéo ministerial ou outra, em féruns, grupos,
comités ou comissdes europeias e internacionais, e de emissdo de pareceres e

contributos técnicos no &mbito das competéncias da ANQEP.
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Missdo e Atribui¢des da ANQEP L.P.

A ANQEP, LP,, criada pelo Decreto-Lei n.° 36/2012, de 15 de fevereiro, ¢ um
instituto pudblico integrado na administragdo indireta do Estado, com autonomia
administrativa, financeira, cientifica e pedagégica, sob a superintendéncia e
tutela conjunta do Ministério da Educacdo e do Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranga Social, em coordenacao com o Ministério da

Economia.

No &mbito deste enquadramento legal, a ANQEP, LP. tem por missdo coordenar
a execugdo das politicas de educacao e formagao profissional de jovens e adultos
e assegurar o desenvolvimento e a gestdo do sistema de reconhecimento,
validagdo e certificacdo de competéncias. Como meio de alcancar a missdo para

a qual foi criada, foram delineadas as seguintes atribui¢des:

— Desenvolver e gerir o sistema de reconhecimento, validagao e certificacio
de competéncias, de ambito escolar e profissional, assegurando a
coordenagdo da correspondente rede de estruturas, bem como o
acompanhamento, a monitorizagdo, a avaliacdo e a regulacio do sistema,
em estreita colaboracio com as demais entidades que integram o Sistema
Nacional de Qualificacoes;

—— Coordenar, dinamizar e gerir a oferta de educagéio e formacao profissional
de dupla certificagdo destinada a jovens e adultos, bem como a rede de
entidades responsaveis pela aplicagdo dos correspondentes dispositivos
de informagdo e orientacdo, assegurando a complementaridade dos
sistemas de educagdo e formagdo profissional e a qualidade das referidas
ofertas;

— Garantir 0 acompanhamento, a monitorizacdo, a avaliagdo e a regulacao
da oferta de educacdo e formagdo profissional de dupla certificagdo

destinada a jovens e adultos;

10
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— Coordenar e promover a concecao de percursos, o desenvolvimento
curricular e as metodologias e materiais especificos para a educagao e
formacao profissional de dupla certificagio destinada a jovens e adultos;

_— Estabelecer, no Ambito das suas atribuicdes e sem prejuizo das atribuicbes
proprias do Ministério dos Negocios Estrangeiros, relagdes de cooperacéo
ou associacio com outros atores e entidades, publicos e privados,
nacionais ou estrangeiros, designadamente com vista a fomentar o
desenvolvimento de uma aprendizagem de qualidade ao longo da vida;

— Contribuir para o desenvolvimento, a nivel europeu, de intercambios e
mecanismos de cooperaco, assim como da mobilidade entre sistemas de
ensino e formac@o profissional de jovens e adultos;

— Promover, por meio dos dispositivos e estruturas correspondentes, em
particular através da concegdo e atualizagdo em permanéncia do Catalogo
Nacional de Qualificacdes, a identificacdo, a produgdo e a
comparabilidade nacional e internacional das qualificagdes essenciais para
a competitividade e modernizacdo da economia, mobilizando, para o
efeito, a comunidade cientifica, 0 mundo empresarial e outras instituices,
estruturas e servicos de educagio e formagio profissional de jovens e
adultos;

—_ Promover a avaliagio integrada das modalidades de qualificagdo que
coordena;

—- Contribuir, no quadro das suas atribuices, para o desenvolvimento e o
aprofundamento do Sistema de Regulagdo do Acesso a Profissoes;

— Participar no desenvolvimento de referenciais de formagdo inicial e
continua de professores, formadores e outros profissionais envolvidos na
oferta de educacio e formagio profissional de dupla certificacio destinada
a jovens e adultos, assim como na operacionalizacdo do sistema de

reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias, em estreita

11
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colaboragdo com organizacdes de formagcéio de professores e formadores,

nomeadamente institui¢cdes do ensino superior.

12
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Objetivos Estratégicos e Objetivos Operacionais 2020

Objetivos estratégicos

Tendo por base a Carta de Missdo da Agéncia Nacional para a Qualificagdo ¢ 0
Ensino Profissional, LP., assinada pelos membros do Conselho Diretivo,

identificam-se os objetivos estratégicos que a ANQEP, L.P. visa prosseguir:

— QFL. Impulsionar a educagdo e formagdo profissional para jovens,
valorizando as ofertas de dupla certificacgdo e promovendo a sua
qualidade.

— OF2. Impulsionar a aprendizagem ao longo da vida dos adultos,
promovendo a compatibilizagao das necessidades individuais das pessoas
com as ofertas educativas e formativas disponiveis.

— QE3. Atualizar o Catalogo Nacional de Qualificacdes (CNQ),
reformulando o funcionamento dos Conselhos Sectoriais para a
Qualificacao (CSQ) e dinamizando a sua intervengdo na melhoria continua
dos referenciais de qualificagdes.

— OFA4. Identificar e antecipar as necessidades de qualificagdo, aumentando
a relevancia do ensino e formacdo profissionais para o mercado de
trabalho e para o prosseguimento de estudos.

— OE 5. Reforcar o acompanhamento das ofertas e dos operadores de
qualificagdo de jovens e adultos, em articulagdo com as estruturas do
MEdu e do MTSSS.

— OE 6. Melhorar a comunicacdo interna e externa da ANQEP LP.

Quadro de Avalia¢do e Responsabilizagdo (QUAR 2020)

Apresentam-se seguidamente os objetivos operacionais que constam do Quadro
de Avaliacio e Responsabilizacio (QUAR) para 2020 e que irdo contribuir para
13
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que se atinja cada um dos objetivos estratégicos. A cada objetivo operacional
estdo associados os respetivos indicadores e a identificacio das metas que

constam do QUAR.

INDICADORES METAS
INDOL: Divulgacio dos resultados do SANQ e das orientacdes .
N 30 de abril
para o ordenamento da rede de cursos profissionais
INDO2: Atualizagdo dos dados do SANQ (Sistema de 30 de nov
Antecipacao de Necessidades de Qualificacdo) s
INDO3: Iniciativas no &mbito da orientacio escolar e Sy
A, . 5 iniciativas
rofissional de jovens
INDICADORES METAS
IND04: Criacio de novos Centros Qualifica 31 de mar
INDW05: Elementos das equipas dos Centros Qualifica 600
abrangidos por acoes de informagao e formagao
INDO6: Reforco dos protocolos de cooperagdo no dambito do 30 de nov
Qualifica com entidades de representacdo sectorial
INDICADORES METAS
INDO7: Numero de referenciais de RVCC Profissional novos ou 3
atualizados
IND08: Revisdo da metodologia de estruturacio e atualizacio 31 de mar
do CNQ
INDQ9: Revisdo da constituicdo e funcionamento dos CSQ 30 de jun
INDICADORES METAS
IND10: Rever o enquadramento legal do programa de
formacao Portugués para Falantes de Qutras Linguas 31 de mar
(PFOL)
IND11: Rever o enquadramento legal dos Centros Qualifica e 31 de d
conceber a portaria do RVCC escolar e profissional SR
INDICADORES METAS
IND12: Reestruturar o website institucional da ANQFEP e a 30 de iun
plataforma online do CNQ eJd

14
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Objetivos Operacionais (OOP)

INDICADORES

METAS

IND13: Percentagem de trabalhadores com hordrios ou
modalidades de organizacao de trabalho compativeis com
a vida profissional, familiar e pessoal

INDICADORES

80% dos
tratvalhadores

METAS

IND14: Nimero de Centros Qualifica abrangidos por agdes de
acompanhamento

150 Centros
Qualifica

IND15: Operadores de educagdo e formagao abrangidos por
acdes de acompanhamento no 4mbito da qualidade e da
autonomia e flexibilidade curricular.

Qualidade

INDICADORES

200
operadores
de EF

METAS

IND16: Grau de satisfacdo dos Centros Qualifica com as
medidas tomadas pela ANQEP (n” de CQ com satisfagdo
positiva/ total de CQ com resposta ao inquérito).

60% de
respostas
positivas

No quadro seguinte mostra-se a relacdo entre os Objetivos Operacionais (OOP)

propostos para o plano de 2020 e os Objetivos Estratégicos (OF) a prosseguir pela

ANQEP.
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%

Objetivos Estratégicos

(OE)

OEL Impulsionar & educagio e
formacdo profissional para
jovens, valorizando as ofertas de
dupla certificacdo e
promovendo a sua qualidade.
OEZ2. Impulsionar a
aprendizagem ao longo da vida
dos adultos, promovendo a
compatibilizacio das
necessidades individuais das
pessoas com as ofertas
educativas e formativas
disponiveis.

OE3, Atualizar o Catdlogo
Nacional de Qualificagtes
(CNQ), reformulando o
funcionameto dos Conselhos
Sectoriais para a Qualificagio
(C5Q) e dinamizando a sua
intervengao na melhoria
contimia dos referenciais de
qualificacao.

0oPr2:

Objetivos Operacionais (OOP)

00P3:

00P4:

0OO0P5:

OO0P7:
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Objetivos Operacionais (OOP)
0O0P1: 00Pr2: OO0P3: 00P4: OO0P5: OOPe:

Objetivos Estratégicos

(OE)

OE4. Identificar e antecipar as v v v

necessidades de qualificacdo,

aumentando a relevancia do

ensino e formacao profissionais

para o mercado de trabalho e

para ¢ prosseguimento de

estudos. |

OE 5. Reforgar o v v v’
acompanhamento das ofertas e

dos operadores de qualificacdo |

de jovens e adultos, em ﬂ
articulacfio com as estruturas do

MEdu e do MTSSS.

OE 6. Melhorar a comunicagio Ve v v e
interna e externa da ANQEP, L.P.
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Atividades nucleares

Para 2020, foram definidas as atividades a realizar, que concorrem para alcancar a
missdo, as orientacoes estratégicas e os objetivos operacionais da ANQEP, LP. As

atividades estio apresentadas por grandes areas de intervencao da Ageéncia.

Catalogo Nacional de Qualificagdes (CNQ)

Sendo a gestdo do Catdlogo Nacional de QualificacSes (CNQ) uma das atribui¢des
nucleares da ANQEP, LP., o plano de atividades de 2020 continua a dar especial

atencdo a esta atividade.

Embora o CNQ tenha cresido significativamente ao longo da ultima década, desde a
sua criaciio em 2008 - este conta hoje com cerca de 385 qualifica¢des de nivel 2, 4 e 5 do
QNQ, cobrindo 42 areas de educagédo e formacaoe disponibiliza, para cerca de metade
destas qualificacdes, os respetivos referenciais de RVCC profissional - é chegado o
momento de fazer uma renovagio profunda na forma como o CNQ se organiza e nas
qualificacbes que integra. E necessario termos um CNQ mais legivel para todos os
publicos, que permita maior flexibilidade na operacionalizacéo das qualificacOes e
sobretudo que esteja mais atualizado, dando resposta e antecipando as principais
tendéncias de evolucdo do trabalho e da educacdo. Para o efeito, a ANQEP tera
também que assegurar a revisdo da metodologia de desenho de qualificacdes baseadas

em resultados de aprendizagem, concebida em 2016.

Para 2020, prossegue-se assim a concretizagdo de um dos grandes objetivos
estratégicos da ANQEP, LP., que consiste na atualizacdo do CNQ), designadamente
através do lancamento de um conjunto de estudos sectoriais de diagnostico e
antecipacdo de necessidades de qualificacdes e competéncias e de elaboragdo dos
respetivos referenciais de qualificagdo, organizados em unidades de competéncias

18



ANCDEP

AGENCIA NAGIDIMAL
PARA A CALIFICACACIE O
ENSING PROFiSSIONAL. IF

(UC) e descritos em resultados de aprendizagem (RA). Este procedimento, de natureza
concursal e cofinanciado pelo POCH, permitirdi a ANQEP dotar-se de mais
conhecimento técnico especializado e impulsionar a intervencdo dos proprios
Conselhos Sectoriais para a Qualificagdo (CSQ), cujo funcionamento esta a ser revisto,
e a possibilidade de se criarem novos CSQ, em sectores de atividade emergentes ou de

reconhecida importancia estratégica, esta a ser equacionada.

No ambito do CNQ, deu-se continuidade, em 2019, ao processo de referenciagdo dos
cursos profissionais ainda regulados por portarias e procedeu-se a identificagdo das
aprendizagens essenciais (AE) relativas as disciplinas da formagéo cientifica e
sociocultural dos cursos profissionais e dos cursos artisticos especializados. Para 2020,
pretende-se proceder & revogacdo das portarias de cursos profissionais cuja
referenciacdo as qualificacdes do CNQ jé esté feita e dar sequéncia a este processo,
nomeadamente tendo em conta a oferta e a procura destes cursos nos tltimos anos e a
adogdo progressiva pelas escolas dos referenciais do Catélogo. Do mesmo modo,
prevé-se concluir e publicar as Aprendizagens Essenciais (AE) ja concebidas por

disciplina.

Faz parte, ainda, do conjunto das grandes atividades para 2020, a validacdo e a
integragio no CNQ do novo referencial de competéncias-chave do ensino basico
{educacdo e formacdo de adultos). Por outro lado, serd necessario, no ambito das
atribuicdes da ANQEP como Ponto Nacional de Coordenacdo para a implementacio
do Quadro Europeu de Qualificacdes, avaliar o impacto da implementacio desta

recomendagio europeia em Portugal.

Importa também promover a divulgacao do CNQ e a comunicagéo das qualificacdes
nele disponiveis, prevendo-se, entre outros, a disponibilizacio de uma nova
plataforma online do CNQ, mais acessivel e apelativa a vérios publicos - operadores
de educacdo e formagao, jovens e adultos, empregadores e profissionais de educacao
e de orientagdo - e tecnologicamente mais adequada ao seu desenvolvimento futuro e

A necessaria comunicacio com outros sistemas de informacio de suporte ao SNQ.
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Assim sendo, no ambito do CNQ, constam do Plano de Atividades de 2020, as

seguintes atividades:

1.

6.

Revisdo da metodologia de desenho de qualificages (niveis 2, 4 e 5 do QNQ)
organizadas em unidades de competéncia (UC).

Langamento do procedimento concursal para a realizagdo de estudos sectoriais de
diagnéstico e antecipacdo de necessidades de qualificagdes e competéncias e de
atualizacdo do CNQ.

Revisdo da constituicdo e funcionamento dos Conselhos Setoriais para a

Qualificagdo (CSQ).

Novo modelo e fluxo de atualizacdo continua do CNQ e de intervencdo dos CSQ.

. Validacdo e integracdo no CNQ do novo referencial de competéncias-chave do

ensino basico.
No ambito da revisdo de legislacao:

— Revisdo do Decreto-Lei que regula os Cursos de Especializacdo Tecnologica,
com a possibilidade de obter uma qualificagdo de nivel 5 através de processos
de RVCC e de formacao modular certificada.

— Concecao dos despachos previstos pela Portaria do Sistema Nacional de
Créditos do Ensino e Formacao Profissionais.

Gestdo da Candidatura do QNQ, nomeadamente a concecao do estudo de impacto
do Quadro Nacional de Qualificagdes.

Conclusédo e publicacio das Aprendizagens Essenciais (AE) relativas as disciplinas
dos cursos profissionais e dos cursos artisticos especializados que integram as
componentes de formagdo cientifica e sociocultural destas ofertas.

. Andlise dos cursos com planos proprios no que diz respeito & componente

tecnolégica.

Qualificacao de Adultos e Acompanhamento dos Centros Qualifica
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A implementacio do Programa Qualifica tem permitido alargar o acesso a
oportunidades de aprendizagem a todos os adultos que pretendam adquirir novas
competéncias ou methorar as suas qualificacdes ao longo da vida, tendo como ptblico
prioritario os adultos menos qualificados (com uma escolaridade inferior ao

secundéario).

Em 2020, a aposta continua a ser a de fazer crescer o Programa Qualifica, alargando a
rede de Centros Qualifica (que atualmente conta com 289 Centros), de modo a
assegurar a necesséria abrangéncia territorial, uma mais adequada resposta setorial e
o compromisso com os objetivos do Programa: abranger cerca de 600 adultos até ao

final deste ano.

Depois do lancamento de um novo concurso para a criacdo de mais Centros Qualifica
em 2019, visando uma atuacio mais descentralizada das respostas de qualificacdo de
adultos, sobretudo em territérios de baixa densidade do interior e em conceihos
prioritarios, a ANQEP prevé, em 2020, a criacdo de mais 34 novos Centros Qualifica,

com uma acrescida presenca de Camaras Municipais enquanto entidades promotores.

Por outro lado, pretende-se reforcar o numero de protocolos para a qualificagdo de
adultos com entidades representativas de diferentes setores de atividade, envolvendo
mais Centros Qualifica, particularmente em sectores fortemente empregadores e com
grande défice de qualificacBes na sua miao-de-obra. Sdo disso exemplo, o sector social,
ou a propria administracdo piblica, sectores nos quais o aprofundamento do Qualifica
e o desenvolvimento de programas de formacdo especificos estdo previstos no

programa do Governo.

Com efeito, 3 ANQEP cabe coordenar e acompanhar a implementacdo do Qualifica
AP, em estreita articulacio com o INA, mas também por em marcha o Qualifica Social,
um programa especificamente dedicado a formagao e profissionalizacdo dos agentes
da economia social, e aproximar cada vez mais o Qualifica do sector empresarial,
promovendo nomeadamente a qualificagdo dos empresarios de micro, pequenas e

médias empresas. Por outro lado, o papel que as autarquias crescentemente assumem
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na qualificagdo da populagdo adulta e o potencial que as parcerias com a rede de
Centros Qualifica pode ter na prossecucdo deste objetivo continuardo a ser

incentivados pela ANQEP.

Esta igualmente em preparagdo o novo perfodo de funcionamento de toda a rede de
Centros e o fimanciamento necessério para o préximo triénio. Depois de, no atual
triénio (2017-20), a rede de Centros Qualifica ter visto reforcado o seu financiamento,
com uma dotagdo total disponivel superior a 210 milhdes de euros, valor que abrange
todas as regides do pais através de trés programas operacionais (POCH, do POR
Lisboa e do POR Algarve), pretende-se agora garantir, para o préximo periodo, o

financiamento adequado & consolidagéo e crescimento do Programa Qualifica.

No ambito da sua missdao, a ANQEP, L.P. coordena, acompanha, monitoriza e avalia a
rede de Centros Qualifica. No seguimento do que fez no ano transato, a Agéncia
continuard em 2020 a empenhar-se fortemente no acompanhamento da rede de
Centros, quer através da intervengéio no terreno das equipas regionais, quer através da
monitorizagdo sistematica dos indicadores de desempenho dos Centros, que incluem
ndo apenas os niveis de execuc¢do fisica, mas também a eficiéncia na resposta aos

piblicos do Qualifica e, cada vez mais, a aten¢do a qualidade dessas respostas.

Tendo em vista o contributo efetivo do Programa Qualifica para a progressdo das
qualificagdes dos adultos, a ANQEP tem vindo a reforcar as suas orientacdes a rede e
as equipas de acompanhamento dos Centros Qualifica para que a atividade dos
Centros ¢ o encaminhamento para ofertas privilegie a conclusdo de percursos
incompletos. Desde o ano passado, que estas orientagdes se tém refletido num conjunto
de desbloqueios no SIGO, atribuindo deste modo maior autonomia aos Centros

Qualifica mas também maior responsabilizacao.

Em 2020, a aposta na conclusdo de percursos incompletos serd redobrada através da
introducdo de trés mecanismos: o langamento do regime excecional de conclusio de
qualificagBes extintas ou alteradas, entretanto criado pela ANQEP, com o objetivo de

minimizar as consequéncias negativas das alteracdes continuas aos referenciais do
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CNQ; a revitalizagio da figura das Comissdes Técnicas de Certificagio (CTC), a
funcionar no ambito dos Centros Qualifica, para efeitos de conclusdo de percursos de
qualificagdo feitos de forma parcelar e em modalidades diferentes, bem como para a
operacionaliza¢do do regime excecional de conclusdo de qualificacdes extintas ou
alteradas; e ainda a possibilidade de fazer processos de RVCC escolar ou profissional,
de forma mais flexivel do que aquela que tem sido a orientagio dada pela ANQEP até
agora, ou seja, permitindo a demonstracéo e a certificagdo unidade a unidade, como
complemento de percursos anteriores (de formagéo ou de RVCC) que tenham apenas
conduzido a certificagdes parciais ou sempre que essa seja a forma mais adequada a

situacdo do adulto e ao objetivo da sua certificacéo total.

Assim sendo, do conjunto das atividades a desenvolver para 2020, vac fazer parte a
formagdo as equipas dos Centros Qualifica e das entidades formadoras, a elaboracio
de orientagdes técnicas e metodologicas para a rede de entidades do SNQ sobre o
funcionamento das CTC e a conclusio de qualificacbes extintas ou alteradas, sobre os
processos de RVCC - referencial completo ou flexfvel - e sobre a atualizacio do manual
do Utilizador SIGO. Acrescem, ainda, as atividades referentes ao desenvolvimento da
plataforma SIGO e & reorganizagio dos procedimentos relativos ao reconhecimento de

titulos obtidos no estrangeiro.

Na senda das alteracdes legislativas, destacam-se as referentes aos seguintes diplomas
legais: Decreto-Lei n.° 357/2007, de 29 de outubro, que define os procedimentos e as
condigdes de acesso a modalidades especiais de conclusdo do nivel secundério de
educacio e respetiva certificagio por parte dos adultos com percursos formativos de
nivel secundério incompletos e desenvolvidos ac abrigo de planos de estudo extintos;
Portaria n.° 230/2008, de 7 de marco, na redacdo atual, que define o regime juridico
dos Cursos EFA e das FMC; nova Portaria que regula os processos de RVCC escolar e
profissional e revisdo da Portaria n.® 232/2016, de 29 de agosto que procede a
regulagdo da criacdo e do regime de organizacgdo e funcionamento dos Centros

Qualifica; Decreto-Lei 37/2015, de 10 de marco, que estabelece o regime de acesso e
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exercicio de profissdes e de atividades profissionais; e o novo Despacho que aprova o

modelo de certificado para o reconhecimento de titulos obtidos no estrangeiro.

A semelhanca dos anos anteriores, a ANQEP vai lancar em 2020 uma nova campanha
de divulgagdo do Qualifica a nivel nacional, desta vez com maior abrangéncia nos
meios de comunicacdo a mobilizar, mais focada na captagdo dos publicos menos
escolarizados, e tendo como mensagem principal a possibilidade de qualquer adulto,
em qualquer altura da sua vida, completar a sua formacdo ou melhorar a sua

escolaridade sem ter que comecar do zero.

Este enfoque na captacdo dos publicos menos escolarizados traduz-se igualmente no
langamento, em 2020, do Plano Nacional de Literacia de Adultos, um projeto que tem
vindo a ter a assisténcia técnica do Programa de Apoio as Reformas Estruturais da
Comissdo Europeia, através da Associagdo Europeia de Educagdo de Adultos, ¢ que
pretende implementar em Portugal um conjunto de medidas de alfabetizacio e

qualificacdo de adultos iletrados ou com niveis de literacia muito insuficientes.

Assim sendo, no que respeita a implementacdo do Programa Qualifica e & regulagéio
das ofertas de educacao e formacao de adultos, as atividades planeadas para 2020 sdo

as seguintes:

1. Acompanhamento a rede de Centros Qualifica:

— Visitas de acompanhamento técnico-pedagégico aos Centros Qualifica,
realizadas em conjunto com o IEFP e a DGEstE;

— Promocdo da criagdo e acompanhamento das Redes Locais Qualifica e de
protocolos de cooperacdo com a ANQEP celebrados no ambito do Qualifica;

— Analise dos Planos Estratégicos de Intervengdo dos CQ para o periodo 2020-
2022, no ambito da renovacio de autorizagio de funcionamento dos Centros e
elaboragdo do despacho de autorizacao.

2. Formacao as equipas dos Centros Qualifica e das Entidades Formadoras.
3. Revisdo do enquadramento legal dos seguintes diplomas:

— Portaria n.® 232/2016, de 29 de agosto que procede a regulagdo da criacédo e do
regime de organizacdo e funcionamento dos Centros Qualifica;
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-— Nova portaria que regula os processos de RVCC escolar e profissional;

— Decreto-Lei n.° 357/2007, de 29 de outubro que define os procedimentos e as
condi¢des de acesso a modalidades especiais de conclusdo do nivel secundario
de educacdo e respetiva certificagdo por parte dos adultos com percursos
formativos de nivel secundério incompletos e desenvolvidos ao abrigo de
planos de estudo extintos;

— Portaria n.” 230/2008, de 7 de marco, na redagdo atual, que define o regime
juridico dos Cursos EFA e das FMC;

— Novo despacho que aprova o modelo de certificado para o reconhecimento de
titulos obtidos no estrangeiro.

— Portaria que regula o programa de formac¢io de Portugués para Falantes de
Qutras Linguas (PFOL).

4. Elaboragdo de orientacdes técnicas e metodologicas para a rede de entidades do
Sistema Nacional de Qualifica¢gdes (Centros Qualifica e entidades Formadoras)
sobre Regime excecional de conclusdo de qualificagdes extintas ou alteradas e
processos de RVCC (completo ou flexivel).

5. Desenvolvimentos da plataforma SIGO.
6. Acompanhamento do Programa Qualifica AP.

7. Reorganizacdo dos procedimentos relativos ao reconhecimento de titulos obtidos
no estrangeiro.

8. Lancamento do Plano Nacional de Literacia de Adultos.

Qualificacdo de Jovens

As atribuicdes da ANQEP, I.P. em matéria de coordenacio e gestdo das ofertas de
educagdo e formagao profissional de dupla certificagdo implicam a intervengao, quer
ao nivel do alinhamento da rede de ofertas as necessidades identificadas, quer ao nivel
da qualidade dos operadores de educacdo e formacio e das respetivas ofertas.
Pretende-se garantir uma oferta de qualificagdio de jovens que seja cada vez mais

diversificada, inclusiva e de qualidade.
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No ambito do alinhamento da rede de ofertas, o Sistema de Antecipagdo de
Necessidades de Qualificacdo (SANQ), criado e gerido pela ANQEP, LP., permite
identificar necessidades e indicar areas e qualificacBes prioritdrias para a rede de

educacio e formacdo, quer a escala nacional, quer a escala regional.

Com base nos resultados do SANQ, a ANQEP, 1.P. define anualmente critérios de
ordenamento da rede de ofertas de dupla certificacdo, que servem de suporte ao
processo de planeamento dessa rede. Este processo tem disponibilizado as CIM/AM
e a DGESTE critérios objetivos para a concertacio da rede permitindo igualmente uma
mais atempada aprovagdo de cursos/turmas, Tem-se assistido a um crescente
envolvimento das CIM/ AM no aprofundamento regional do SANQ e na concertacdo
das ofertas, com a participacdo de outros atores locais, o que favorece a relevancia das

ofertas na resposta as necessidades do territorio.

Em 2020, a ANQEP vai dar continuidade a atualiza¢éo e consolidagao do SANQ e
pretende apostar na valorizagdo das modalidades de dupla certificagdo, junto de
jovens e familias, mas também com um forte envolvimento da comunidade educativa,
em particular, dos profissionais de informacao e orientacao vocacional, cujo papel €

fundamental.

Em 2020, é necessério rever o sistema de Antecipagao de Necessidades de Qualificacado
(SANQ), atualizando ¢ introduzindo novos dados estatisticos, dos quais se destaca o
lancamento pelo INE, em articulagio com a ANQEP, de um inqueérito a empresas para
afericio de necessidades de mao-de-obra e de qualificacSes, que alimentara pela
primeira vez a atualizacgdo do SANQ. Em simultdneo, véao ser desenvolvidas
atividades estratégicas, como a defini¢éo de um plano de formagéo dirigido a docentes
e outros profissionais das ofertas de educagdo e formacdo de jovens, a ser acreditado
pelo Conselho Cientifico da Formagao Continua e a promogao de iniciativas, no &mbito

da orientagdo escolar e profissional de jovens.

A qualidade das intervencdes é assegurada através de agoes regulares de

acompanhamento e monitorizagio a rede de operadores e de ofertas e ainda através
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da promogdo de acdes de formagao das respetivas equipas técnico-pedagégicas, bem
como da produgdo de orientagdes de suporte as intervengdes desenvolvidas. O
objetivo passa por proceder-se a consolidagdo de critérios e instrumentos ao servico

do processo de ordenamento da rede de cursos profissionais e CEF.

Refira-se que a rotatividade dos elementos que constituem as equipas técnico-
pedagogicas dos operadores bem como as recentes alteragdes legislativas no ambito
das modalidades de educacdo e formacao dirigidas a jovens no sentido de garantir que
todos os alunos adquirem os conhecimentos e desenvolvem as capacidades e atitudes
que contribuem para alcancar as competéncias previstas no Perfil dos Alunos & Saida
da Escolaridade Obrigatoéria, justificam a necessidade de assegurar um
acompanhamento de proximidade, baseado em visitas a operadores de educacio e

formacao e em reunidos e trabalho in loco com as respetivas equipas.

No &mbito do mencionado acompanhamento, visa-se, em particular, a
operacionalizacdo do Decreto-Lei n.° 54/2018 e do Decreto-Lei n.° 55/2018, ambos de
6 de julho, momeadamente através do desenvolvimento de atividades de
acompanhamento de proximidade junto da rede de escolas publicas, em articulacio

com a DGE e demais parceiros, no &mbito da Autonomia e Flexibilidade Curricular.

Do mesmo modo, em termos do desenvolvimento de atividades de acompanhamento
de proximidade, junto da rede de escolas profissionais privadas e junto das escolas
privadas com oferta de cursos artisticos especializados, definir-se-d0 orientacdes
tecnico-pedagogicas de apoio a intervengéo. Por outro lado, tem-se por objetivo a

publicagdo de novo diploma legal decorrente da revisdo dos CEF.

A operacionalizacdo de um modelo de apoio aocs operadores com processos de
alinhamento dos respetivos sistemas de garantia da qualidade com o Quadro
EQAVET, bem como a certificacdo desses sistemas mediante a atribuicio do “Selo
EQAVET”, sdo areas de intervencdo da ANQEP, I.P. que reforgam significativamente
o desenvolvimento de praticas de qualidade no &mbito da educacio e formacio

profissional. O modelo definido permite uma abordagem sistémica a uma cultura de
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qualidade baseada no EQAVET e, como tal, & valorizado a nivel europeu. Desde
dezembro de 2018 que a ANQEP, LP. é o Ponto Nacional de Referéncia para o
EQAVET, o que reforca a sua funcéo de promogdo do Quadro EQAVET a nivel

nacional.

Assim, no ambito do grande objetivo de consolidagdo do modelo de garantia da
qualidade na educacdo e na formacdo, em alinhamento com o Quadro EQAVET,
preveé-se um conjunto de atividades fundamentais, tais como, 0 aumento do nimero
de protocolos estabelecidos com estabelecimentos de ensino superior, tendo em vista
o reforco da bolsa de peritos externos, a promogao de formagéo dirigida a peritos, que
integram a bolsa de peritos externos gerida pela ANQEP, o desenvolvimento dos
processos conducentes 4 atribuicdo de selo EQAVET as entidades de educagdo e
formacdo, que sio objeto de verificagdo de conformidade. O acompanhamento do
trabalho desenvolvido pelas entidades de educagdo e formacdo, no &dmbito da
aplicagio do modelo de garantia da qualidade e pelos peritos externos responsaveis
pela avaliagdo destas entidades, passa designadamente pelo desenvolvimento da
aplicacdo informética (webservice interface), que permita as entidades de educacéo e

formacao exportarem dados para a plataforma EQAVET.

Neste sentido, no ambito da qualificagdo dos jovens, o plano de atividades para 2020

contempla as seguintes atividades:

1. Revisdo do Sistema de Antecipagdo de Necessidades de Qualificacéo (atualizagdo
dos dados estatisticos j& utilizados e introducéo de novos dados).

2. Consolidacio dos critérios e instrumentos ao servigo do processo de ordenamento
da rede de cursos profissionais e CEF.

3. Consolidacio do modelo de garantia da qualidade na educag@o e formacédo em
alinhamento com o Quadro EQAVET, nomeadamente através de:

— Aumento do namero de protocolos estabelecidos com estabelecimentos de
ensino superior tendo em vista o reforco da bolsa de peritos externos;

— Promocio de formacdo dirigida aos peritos externos que integram a bolsa de
peritos externos gerida pela ANQEF;
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— Desenvolvimento dos processos conducentes a atribuicio de selo EQAVET as
entidades de educagao e formacdo que sdo objeto de verificacdo de
conformidade;

— Acompanhamento do trabalho desenvolvido pelas entidades de educacio e
formagéo no ambito da aplicacdo do modelo de garantia da qualidade e pelos
peritos externos responsiveis pela avaliacdo destas entidades;

— Desenvolvimento de aplicacio informatica (webservice interface) que permita as
entidades de educacdo e formacido exportarem dados para a plataforma
EQAVET.

4. Publicacdo de novo diploma legal decorrente da revisdo dos CEF.
5. Acompanhamento da rede de entidades de educagdo e formagdo, em particular

quanto a operacionalizagdo do Decreto-Lein®54/2018 e do Decreto-
Lei n.° 55/2018, ambos de 6 de julho, nomeadamente através de:

— Desenvolvimento de atividades de acompanhamento de proximidade junto da
rede de escolas publicas, em articulagio com a DGE e demais parceiros no
ambito da autonomia e flexibilidade curricular;

— Desenvolvimento de atividades de acompanhamento de proximidade junto da
rede de escolas profissionais privadas e junto das escolas privadas com oferta
de cursos artisticos especializados;

— Definicéo de orientagoes técnico-pedagogicas de apoio a intervencio da rede de
entidades de educacio e formacio.

6. Definicdo de plano de formacao dirigido a docentes e outros profissionais das
ofertas de educacao e formacéo de jovens, a ser acreditado pelo Conselho Cientifico
da Formacao Continua.

7. Promogao de iniciativas no ambito da orientagdo escolar e profissional de jovens.

Atividades de suporte

Gestao de Tecnologias, Informacao e Comunicacio

Depois de 2019 ter sido um ano de grande investimento da ANQEP na atualizacio das

infraestruturas tecnologicas e dos equipamentos informdticos utlizados, para 2020
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prevé-se a criagdo de uma area de gestdo de informacdo, que garanta a recolha, a
anslise e a disponibilizagio dindmica e imediata de dados de monitorizagao e de
suporte a decisdo. Trata-se de criar um recurso estratégico que permita inovar e prever
novas tendéncias, nos trés eixos de atua¢io da ANQEP. L.P., qualificacdo de jovens,
qualificagdo de adultos e Catalogo Nacional de Qualificacdes. Na organizacao deste
sistema sera necessario definir indicadores instantdneos com recurso a metodologias e
ferramentas de analise e visualizacdo da informagao, assim como a ferramentas de
Business Intelligence. Neste processo, pretende-se garantir a seguranca e a privacidade
da informacao, pelo que é necessario desenvolver atividades, tais como, a criacao de
uma base comum de informacdo para a ANQEP, I.P., com diferenciacdo entre bases de

dados operacionais e bases de dados para suporte a decisdo, e definicao e

disponibilizagdo de indicadores instantaneos.

As atividades de comunicacio assumem também um importante papel no suporte da
intervencao da ANQEP na valorizacdo do ensino profissionalizante, nas suas varias
modalidades, junto de ptiblicos jovens, e no incentivo a aprendizagem ao longo da

vida dirigido aos adultos.

Pretende-se em 2020 lancar uma campanha de comunicacdo que promova o ensino
profissional, como oferta diversificada, inclusiva e de qualidade, com um forte
contributo para a empregabilidade e para prosseguimento de estudos, dirigida aos
jovens com idades em que a decisdo sobre o percurso formativo se comega a formar e

em que uma escolha informada e bem orientada ¢ da maior importancia.

Apoiando a implementagio do Programa Qualifica e a atividade dos Centros
Qualifica, est4 também planeada para este ano uma nova campanha de divulgacao do
Qualifica de ambito nacional e com uma cobertura extensiva dos meios de

comunicacio social.

Pretende-se, complementarmente, explorar outras estratégias de comunicagdo que

sejam eficazes na captagdo dos publicos mais resistentes a ALV, nomeadamente
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através do langamento e da implementacio do Plano Nacional de Literacia de Adultos

incluido no Programa do Governo.

As atividades de comunicagdo visam ainda reforgar a presenca e a imagem da Agéncia,
através do lancamento da nova webpage da ANQEP e da nova plataforma online do
Catacliogo Nacional de Qualificagdes, dois instrumentos primordiais da comunicacio
institucional da Agéncia. Por outro lado, é necessario continuar a melhorar o
atendimento telefénico, presencial e via e-mail ao cidad&o e a presenca da ANQEP nas

redes sociais.

Neste sentido, o plano de 2020 contempla as seguintes atividades no ambito da

comunicagdo e imagem:

Campanha de promogao e valoriza¢do do ensino profissional.

!\Jl—i

Renovada presenca da ANQEP nas feiras Qualifica e Futurélia.
Nova campanha publicitaria sobre o Qualifica.

Novo website da ANQEP,

W

5. Nova plataforma online do CNQ.
6. Harmonizacdo da comunicagio institucional no canal web - sites e redes sociais.

7. Desenvolvimento de atividades transversais e de suporte as iniciativas de
comunicagdo e aos eventos promovidos pela ANQEP.

Gestdo de Pessoas e Competéncias

Um dos principais enfoques da ANQEP, 1.P. para 2020 consiste na motivacio dos seus
trabalhadores, através da sua valoriza¢do e reconhecimento, assim como da formacao
profissional. Esta altima ¢ vista como um instrumento determinante ndo sé na
qualificacdo das pessoas, mas também na capacidade de melhoria do desempenho

profissional e pessoal.

No dltimo trimestre de 2019 iniciou-se o levantamento das necessidades formativas,

junto dos trabalhadores e dirigentes intermédios, tendo em vista a elaboracdo do Plano
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de Formacdo para 2020 que assentara numa melhoria do desempenho individual, na
mudanga comportamental, na evolucao das qualificacdes e no aumento da motivacao
profissional. Os trabalhadores participardio no seu proprio plano de formagéao, com
vista a realizacdo de acGes de formacdo adaptadas as necessidades e especificacdes

técnicas associadas a carreira e a prossecugio das atividades do seu posto de trabalho.

Em 2019, a ANQEP, LP. foi protagonista de uma reestruturacdo, através da alteracao
dos seus Estatutos e, consequentemente, dos seus Departamentos e DivisGes, o que
teve impacto no planeamento de recrutamento de trabalhadores, cujos postos de
trabalho foram ocupados, somente, através da mobilidade (na sua maioria mobilidade
estatutdria) e pela ocupacéo de 4 postos de trabalho por via do PREVPAP. Verificou-

se, ainda, um aumento da saida de trabalhadores por mobilidade.

Na proposta de Mapa de Pessoal para 2020, aprovada pelos Senhores Secretdrio de
Estado Adjunto e da Educacio e Secretério de Estado Adjunto, do Trabalho e da
Formacdo Profissional, respetivamente em 11.11.2019 e 08.11.2019, manteve-se a
necessidade de 116 postos de trabalho, nimero de trabalhadores que a Agéncia
considera ser o minimo necessério para o desenvolvimento da sua atividade e missdo.

A Agéncia, atualmente, conta com um total de 88 efetivos.

A politica de gestdo de pessoas e de competéncias, definida pelo Conselho Diretivo da
ANQEP, 1P, e em cumprimento do exigente Plano de Atividades para 2020,
determina a ocupagao plena das vagas do Mapa de Pessoal, considerando as
necessidades dos diversos Departamentos e Divisoes. Equaciona, também, as entradas
resultantes das consolidacdes das mobilidades na categoria de trabalhadores que
exercam funcdes hé mais de 6 meses neste regime, bem como inclui o recrutamento de
novos trabalhadores, através da abertura de procedimentos concursais, tanto para as

areas técnicas como para as areas de suporte e que carecem de reforgo humano.

O Mapa de Pessoal da ANQEP, 1.P. para 2020, aprovado por Despacho dos Senhores

Secretario de Estado Adjunto e da Educacéo e Senhor Secretério de Estado Adjunto,
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do Trabalho e da Formacdo Profissional, respetivamente de 11/11/2019 e de
08/11 /2019, distribui-se da seguinte forma:

Distribuicao prevista dos postos de trabalho por unidades organicas e categorias
profissionais para 2020

uo Dirigentes | Dirigentes Técnicos | Especialistas Técnicos Assistentes | Assistentes | Total
Superiores | Intermédios | Superiores | Informatica | Informatica Técnicos | Operacionais
CcDh 3 2 i 6
jale]) 1 19 1 21
DQA 1 10 11
DCNQ 1 15 1 17
AGF 1 10 5 1 17
GTIC 1 9 2 1 1 14
GPC 1 5 4 15
ACQ 1 12 1 1 15
TOTAL 3 7 82 2 1 14 7 116

Considerando, ainda, a especificidade de determinadas atividades desenvolvidas pela
ANQEP, I.P., todos 0s anos letivos é necessario recorrer 3 mobilidade de docentes para

assegurarem essas mesmas tarefas.

No ambito da gestdo de pessoas, as atividades planeadas para 2020 incluem a
elaboracdo do diagnostico das necessidades formativas e execucio do Plano de
Formacdo e a promocdo de horarios flexiveis e modalidades de organiza¢ao do
trabalho que facilitem a conciliacao da vida profissional, familiar e pessoal (Taxa de
trabalhadores com horario flexivel e Taxa de trabalhadores com jornada continua). E
de salientar que a ANQEP vai aderir ao Pacto para a Conciliagio promovido pela
Secretaria de Estado para a Cidadania e Igualdade e coordenado pela Secretaria-Geral
da Presidéncia do Conselho de Ministros. Apos a adesdio, a Agéncia assume o
compromisso de proceder & implementacdo de um sistema de gestdo da conciliagio,
baseado na Norma Portuguesa NP4552:2016, ao abrigo da qual as organizacdes podem

certificar-se.
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Do mesmo modo, pretende-se prosseguir em termos de promogao do nivel de
qualidade de vida e de bem-estar dos trabalhadores, através da implementacdo dos
Servicos de Seguranca e Saude no Trabalho, por via do contrato plurianual com a
Escola Superior de Tecnologia da Saude, da elaboracdo do Manual de Procedimentos
da Divisdo de Gestio de Pessoas e Competéncias e ainda da implementacdo de
procedimentos internos relativos aos processos individuais de cada trabalhador em

cumprimento das regras estabelecidas pelo RGPD.

No ambito das atividades de gestdo de recursos humanos, estao planeadas para 2020

as seguintes:

1. Elaboracio do diagnostico das necessidades formativas e execugio do Plano de
Formacao.
2. Promover a utilizacdo de horarios flexiveis e modalidades de organizacao do

trabalho que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal:

— Taxa de trabalhadores com horério flexivel;
—— Taxa de trabalhadores com jornada continua.

3. Aderir ao Pacto para a Conciliagio promovido pela Secretaria de Estado para a
Cidadania e Igualdade.

4. Promover o nivel de qualidade de vida e de bem-estar dos trabalhadores, através
da implementacdo dos Servicos de Seguranca e Satde no Trabalho, através do
contrato plurianual com a Escola Superior de Tecnologia da Saude.

5. Elaboracio do Manual de Procedimentos da Divisdo de Gestéo de Pessoas e
Competéncias.

6. Implementagdo de procedimentos internos relativos aos processos individuais de

cada trabalhador em cumprimento das regras estabelecidas pelo RGPD.

Administracio Geral e Financeira

O orcamento para 2020 considera o montante total de 9.311.162 euros, repartido
34



ANGQEP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL. 1P

pelas seguintes Fontes de Financiamento (FoFi):

— FoFi311 Receitas de Impostos (RI) ndo afetas a projetos cofinanciados, e que diz
respeito ao Orgamento do Estado (OE), no montante de 3.304.221,00€;

— FoFi 411 Financiamento da Unido Europeia (UE), do Fundo Europeu de
Desenvolvimento Regional (FEDER), Competitividade e Internacionalizacio,
no montante de 219.961,00€;

— FoFi 441 Financiamento da Unido Europeia (UE), Fundo Social Europeu (FSE) -
Competitividade e Internacionalizacdo, no montante de 506.492,00€;

— FoFi 443 Financiamento da UE, do FSE - (Programa Operacional) PO Capital
Humano, no montante de 197.453,00€;

— FoFi 482 Outros e Saldos de FE, Outros, no montante de 380.577,00€;

— FoFi 540 Transfeténcias de Receitas Proprias (RP) entre Organismos, e que diz

respeito ao orcamento da Seguranca Social (OSS), no montante de 4.702.458€.

O orcamento da ANQEP, I.P. desenvolve-se através de duas atividades especificas,
correlacionadas com o seu &mbito de atuacgdo (209 - Formacio Profissional e 255 -
Informagdo, Documentagdo, Conhecimento e Gestdo de Tecnologias da
Informagéo e da Comunicacdo) e com uma terceira atividade genérica de gestio
operacional corrente (258 - Gestdo Administrativa). Ainda estd considerada a
atividade 957 - Gestido de Recursos Financeiros, onde se inclui o valor da reserva
na ordem de 2,5% do orgamento de todo o programa orcamental, da FoFi 540, nio
ficando a verba disponivel. Por atividades, o orcamento de 2020 distribui-se da

seguinte forma:

— 209 = 3.021.144,00€;
— 255 = 476.040,00¢;
— 258 =5.696.417,00€;
-— 957 = 117.561,00€.

O quadro seguinte resume os dois enquadramentos aplicaveis 8 ANQEP, LP. no

dmbito do orcamento de 2020.
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FoFi Advidades

311 RG nio afetas a projetos cofinanciados (OE) 209 Formagio Profissional

411 FEDER Competitividade e Internacionalizagf2h5 Informacio, Documentagio, Conhecimento e Gestio TIC
443 Fundo Social Europeu - PO Capital Humand258 Gestio Administrativa

482 Outros Fundos Europeus 957 Gestio de Recutrsos Financeiros

540 Transferéncias de RP entre organismos (OS5

Quanto as demais atividades previstas no ambito da administracéo geral e da gestao

de recursos financeiros e patrimoniais da ANQEP, estdo planeadas as seguintes:

-t
.

Elaboracao do Manual de Procedimentos na Area Financeira.

L

Revisdo do Regulamento de Inventarios e Cadastro.

2

Atualizacdo do Regulamento de Viaturas.

i

Flaboracdo e monitorizagdo intercalar dos instrumentos de gestao.

Elaboragdo do Plano de Compras.

o o

Revisdo e monitorizacio do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes
Conexas (PGRCIC).
7. Medidas de otimizacio da gestdo de espacos arrendados através da gestdo da

informacio arquivistica acumulada.

Nos quadros finais deste Plano de Atividades sdo apresentadas as demonstracdes de
Resultado e Balanco previsionais para 2020. Os mesmos quadros previsionais foram

remetidos & Direcao-Geral do Orcamento, para efeitos de aprovagao.

A Administracdo Geral e Financeira estdo também atribuidas as funcdes de gestdo de

projetos com cofinanciamento europeu.

Com efeito, no ambito da implementagdo de iniciativas europeias em Portugal, estao
atribuidos & ANQEP varios papéis institucionais, tais como, Ponto Nacional de
Coordenagdo para a implementagdo do Quadro Europeu de Qualificacdes, Entidade

de suporte ao Coordenador Nacional da Agenda Europeia de Educacao de Adultos,
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Ponto Nacional de Referéncia para o EQAVET, Servigo Nacional de Apoio da EPALE
- Plataforma Eletrénica para a Educagio de Adultos na Buropa. Para o
desenvolvimento das atividades, decorrentes desta diversidade de desempenhos e de
atribuicdes, continuardo a ser executados em 2020 varios projetos cofinanciados pela

Comissdo Europeia/Programa Erasmus+, concretamente:

— VS5/2018/0267 - European Qualifications Framework National Coordination
Point 2018/2020;

— 614198-EPP-1-2019-1-PT-EPPKA3-AL-AGENDA - National Coordinator for
the implementation of the European Agenda for Adult Learning in Portugal;

— 609230-EPP-1-2019-1-PT-EPPKA3-EQAVET-NRP;

— 2018-2354/001-001 ERA EPNASU - EPALE National Support Services (NSS).

No que se refere a prossecucdo das atividades nucleares, como o desenvolvimento
e atualizacdo do Catdlogo Nacional de Qualificactes, o acompanhamento e a
avaliacdo do impacto das politicas pablicas relativas a qualificagio de jovens e a
avaliacdo e promogao da melhoria das qualificacdes dos adultos, a ANQEP vai
prosseguir a execucao de varios projetos, cofinanciados, que coordena ou nos
quais intervém como parceiro, tendo em conta as suas atribui¢des. Tais programas

sdo designados por:

~— Qualidade dos sistemas de ensino ¢ formacéo de nivel ndo-superior - POCH-
04-5267-FSE-000557;

— 597847-EPP-1-2018-1-PT-EPPKA3VET-JQ_ROBOVET;

— POCH Autonomia e flexibilidade curricular - POCH-04-5267-FSE-000125;

— Planos Inovadores de Combate ao Insucesso Escolar - LISBOA-07-5266-FSE-
000091;

— Support for participation to the Programme for the International Assessment of

Adult Competencies (PIAAC) ~ 606670-EPP-1-2018-1-PT-EPPKA3-PIAAC.

Ainda, no ambito das suas atribuigdes, compete 4 ANQEP, L.P. prestar apoio

logistico ¢ administrativo ao Grupo de Projeto criado pelo Despacho n.° 3651-
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A /2019, de 1 de abril, cuja missdo € assegurar o desenvolvimento dos trabalhos
inerentes a participagdo de Portugal no 2° Ciclo do Programme for the
International Assessment of Adults Competencies (PIAAC) da OCDE, que decorre
entre 2018 e 2023. Para efeitos da gestao financeira do PIAAC, a ANQEP submeteu
a0 POAT uma candidatura para cofinanciamento dos custos do projeto relativos a

36 meses de operagao.

Do mesmo modo, é da esfera de competéncia da ANQEP, continuar a desenvolver
as atividades inerentes aos contratos de delegagdo de competéncias, enquanto
organismo intermédio (OI) de Programas Operacionais — POCH, POR Lisboa e

POR Algarve — no financiamento da atividade dos Centros Qualifica.

No que respeita ao Programa de Apoio as Reformas Estruturais (PARE) 2017-2020
da Comissdo Europeia, a ANQEP, L.P. estaa implementar, em estreita articulacdo
com a tutela, o projeto Plano Nacional de Literacia de Adultos. Na terceira fase de
candidaturas ao PARE, a Agéncia viu selecionado um terceiro projeto dedicado a

melhoria da qualidade e da governanca da educacdo de adultos em Portugal.

O acompanhamento de todos os projetos continuard a abranger as areas de
intervengio respeitantes & preparacdo das candidaturas, em articulacdo com as
equipas responsdveis pelo desenvolvimento das atividades, 4 analise e a avaliagdo
de propostas de parcerias e projetos, ¢ de execugdo de atividades e produtos
relativos a projetos internacionais em que a ANQEP, LP. participa ou coordena e
a gestdo técnica e financeira de projetos cofinanciados com fundos comunitdrios,
nomeadamente no ambito da atuacdio da ANQEP enquanto Organismo

Intermédio de Programas Operacionais.

Neste contexto, existe a possibilidade de, ao longo do ano 2020, a ANQEP, 1.P. vir
a promover novas candidaturas a financiamento ou constituir-se como entidade

parceira de consércios que venham a obter financiamento.
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Educacio ¢ Ciencia, Economia ¢ Solidariedade Social
Agéncia Nacional para a Qualificacio e o Ensino Profissional, IP

Valores e emos Demonstragio de Resultados Previsionais, em 14/11/2019
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Educacio e Ciéncia, Economia ¢ Solidariedade Socinl
Agéncia Nacional para a Qualificagio e o Ensine Profissional, IP

Balango Previsional i data de 141172019
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Educagiio ¢ Ciéncia, Econowia ¢ Solidariedade Social
Agéncia Nacional para 2 Qualificagio ¢ o Ensino Profissional, IP

Balango Previsional 2 dara de 141172019
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3 Comtnne Tescazo 501621133 000 301421193 301621153
| =4 Depoum:s sz g des Saamcan Q60 0.00 0,00 .00
1n Cama 400 0.00 am 0,00
sOI621L.1 0.00 3016.211.33 J0l621L,52
Acreeamnot ¢ dfermamon
ot ArTHicEDS da proveto 0.00 000 Q.00 0.00
wm Crpce difandos pij S 0.00 2333143 b 3 48
M a5 0.00 135143 3ESEAS
Toaad die amortizogdes 0.00 183 40.% 00 0.00
Toasd e provishes 0.00 0.00 0.00 0.00
Totol o At 73265960 R ]
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>

PARAA QUALIFICACAD E O
EMSINO PROFISSIONAL. 1P

Eduacagio e Ciéncia, Economia ¢ Solidariedade Sacial

Agéncia Nacional para a Qualificacao ¢ o Ensino Profissional, IP

Balanco Previsional a data de 14/11/2019

Vikxes mn suros
das comtas por. mse
Fundos Proprios ¢ Passive
Foados prognen.
51 Panzomo ford o e 342 M3
55 Agustzossios s pares o capnd am aoprocs .00 0.00
L5 Ratarca de rawvabiscio 0.60 6,00
Rasanwm
1 Raurvm loga €.00 060
by Rorars spavRnN: €00 0,00
73 Rotarvss covTams 0,00 L1 ]
i Tosaeras livma 0.00 0.00
b2} Sebuikion .00 000
78 Doaget 0.00 2,00
b Ranerva dacenrevus do trocafartacns do actvos .00 0.0
» Koevdador trantades 433 @314 TED 35433
- Rorrinds hepado do nrmoe 14819
jol- S X1 -293 088,69
Pumio
- Pronaclies pars riscos & acIgos P4 12090 121,50
Drades » vetamcon - Madoo o Joage prme: .00 0.00
Drevucia 2 mezagss. - Crow prase
M- Empresames per drvads tmbde .00 .00
pLIF i b Irrrwitumos por divade sl rintada 0.00 000
- Adnotxeosnics por contn & veadas 0.00 .00
2 Farnacodom, cora cocame a0 0.0
X8 Fexnacadores » Factiza e racepeiio v comfartncn £ 531,48 § 87155
o Fecoscodin - Titnlt o pager 0.00 000
2612 Foroecadoms de anchixeada - Tintlon a phpe 0.00 £.00
=2 Craderne paly smscucho do coqrenmso 000 .00
L Adustarromes dp Chaste. comriviane & Wi .00 €00
2611 Fornocedores de mckmade, cooty camcm [+ 0.00
] Estado # cutros eniss pobivos 86 153,00 1930
ol Owvos credarss 4472 947 4TI
4HTHLM +HTHLM
Arwiroo » Sifsneoamo:
m Acrwscrd de carwe 23357.42 AR
I Porvaizos difiordon. BIHLE 355 442,83
1 D08 540,21 10088402
Tous dos fundion pedpeios ¢ 3 patstve I6M N 3317360

42



